PAGE  

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
Частное высшее учебное заведение

Донецкий университет экономики и права

На правах рукописи 

калинина Анна Михайловна

УДК 332.8
МЕХАНИЗМ ФОРМИРОВАНИЯ СОЛИДАРНОЙ СИСТЕМЫ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 
ХОЗЯЙСТВА

08.00.04 – Экономика и управление предприятиями 

(по видам экономической деятельности)

Диссертация на соискание ученой степени
кандидата экономических наук

Научный руководитель – 

Бражникова Лариса Николаевна, 

доктор экономических наук, 

старший научный сотрудник

Донецк – 2012

СОДЕРЖАНИЕ

4ВВЕДЕНИЕ


РАЗДЕЛ 1. 13ПОДХОДЫ К ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ


131.1 Формирование систем управления жилищно-коммунальным хозяйством в Украине и за рубежом


431.2 Основные направления анализа особенностей взаимодействия поставщиков и потребителей жилищно-коммунальных услуг


601.3 Условия формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства


71Выводы по разделу 1


РАЗДЕЛ 2. 74АНАЛИЗ ПРИНЦИПОВ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ТЕПЛОЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА УКРАИНЫ


742.1 Графоаналитический подход к построению механизма формирования солидарной системы управления жилищно-коммунальным хозяйством


842.2 Анализ принципов распределения ресурсов в жилищно-коммунальном хозяйстве


972.3 Ценообразование и тарифная политика в сфере управления компаниями теплоэнергетического комплекса


113Выводы по разделу 2


РАЗДЕЛ 3. 117ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЯ СОЛИДАРНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЖКХ


1173.1 Информационное обеспечение механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства


1353.2 Организационное обеспечение механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства


1493.3 Оценка эффективности использования солидарной системы функционирования предприятий ЖКХ


162Выводы по разделу 3


165ВЫВОДЫ


170СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ


188ПРИЛОЖЕНИЯ




ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы. Жилищно-коммунальное хозяйство Украины на сегодняшний день не в состоянии удовлетворить потребности и ожидания населения. Данная ситуация сложилась под влиянием таких объективных факторов, как постоянное бюджетное недофинансирование, несбалансированная тарифная политика, неплатежи населения за предоставленные услуги. При этом существует еще одна не менее важная, но уже субъективная причина – отсутствие ясных, обоснованных планов развития коммунальных предприятий, что в свою очередь не позволяет эффективно ими управлять. По данным Министерства жилищно-коммунального хозяйства Украины, за сутки в пределах ЖКХ Украины происходит 15-20 аварий в среднем. При этом наиболее проблемными являются системы водоснабжения, изношенность которых составляет 30%. Неудовлетворительное техническое состояние системы водоснабжения и водопроводной сети негативно отражается на качестве очищенной воды и является причиной вторичного её загрязнения. Обновление эффективной работоспособной водопроводной сети требует почти 76% средств для обновления системы в целом. Средний уровень износа сетей жилищно-коммунального хозяйства составляет около 60%. В отдельных регионах износ водопроводных и канализационных сетей достигает 80%. В Украине преимущественно используется централизованная система теплоснабжения, где отмечается кризисное состояние. В первую очередь это связано с износом тепловых сетей в большинстве городов и дефицитом мощностей источников тепловой энергии. Потери тепла в городских сетях достигают 30%. Вопросы теплоэнергетики можно охарактеризовать как центр, в котором сходятся практически все проблемы ЖКХ, поскольку она охватывает большую часть из вышеприведенных составляющих и соответственно может претендовать на выделение себя в наиболее характерный для всех остальных объект исследования.

Проблемы и поиск их решения в сфере ЖКХ отличаются многоплановостью и разносторонностью. В научных и прикладных исследованиях известных ученых и специалистов они рассматриваются комплексно с описанием методологии проблемы, классификации основных форм, обоснования целесообразности управления процессами освоения новых организационно-правовых форм регуляции взаимодействия субъектов ЖКХ, как это представлено в работах Н. Г. Белопольского, В. Н. Андриенко, А. И. Момота, В. М. Хобты, Д. А. Устинова,  В. Базилевича, В. Полуянова, В. Н. Инякина, С. Г. Куликова и других.

В условиях реформирования экономики страны необходимость исследований такого рода возрастает. В связи с этим в современных условиях данная тема является значимой и актуальной, поскольку нацеленная на решение конкретных задач, связанных с разработкой механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства в современных условиях, а также с необходимостью выявления методологических и методических особенностей в разработке теоретических и прикладных способов и методов анализа направлений развития ЖКХ как особенной сферы общественного производства. 

Связь работы с научными программами, планами, темами. Исследования проводились в рамках научно-исследовательских работ Института экономики промышленности НАН Украины, отдела проблем моделирования экономического систем по теме: «Управление развитием промышленности в условиях системных дисбалансов (номер государственной регистрации № 0110U000380, 2010-2013 гг), где лично автором разработан методологический подход для проведения комплексного анализа сферы услуг ЖКХ как солидарной системы общественных отношений, усовершенствован методический подход к формированию механизма функционирования ЖКХ благодаря организации солидарной системы взаимоотношений в сфере услуг, усовершенствована на основе теории графов методический подход к проведению структурных реформ в жилищно-коммунальном хозяйстве, получил дальнейшее развитие методологический подход к анализу и оптимизации производственно-технологической структуры взаимодействия субъектов коммунального хозяйства, метод оценки эффективности производственно-экономической деятельности субъектов хозяйствования, информационная модель механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства, подход к совершенствованию организационного обеспечения механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства, методологический подход к анализу эффективности управленечских решений.

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является обоснование научно-методических положений и практических рекомендаций по внедрению в систему государственного регулированя экономики механизма формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства Украины.

Для реализации поставленной цели в работе были решены следующие задачи:

проанализированы особенности формирования систем управления жилищно-коммунальным хозяйством в Украине и за рубежом;

выявлены основные направления анализа особенностей взаимодействия поставщиков и потребителей жилищно-коммунальных услуг;

сформулированы условия и определены подходы к построению механизма формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства;

разработан перечень принципов распределения ресурсов в жилищно-коммунальном хозяйстве;

предложена информационная модель механизма формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства;

разработано организационное обеспечение механизма формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства;

усовершенствованы методы оценки эффективности использования солидарной системы функционирования предприятий ЖКХ.

Объектом исследования является процесс построения механизма формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства.

Предмет исследования - особенности становления и функционирования, теоретические  и методические положения по выбору направлений развития и реформирования сферы жилищно-коммунального хозяйства Украины. 

Теоретической основой исследования явились теоретические положения классиков экономической науки и современные экономические теории, труды отечественных и зарубежных экономистов, посвященные проблемам анализа и проектирования организационных структур предприятий ЖКХ, теории воспроизводства основного капитала и производственного потенциала предприятий, а также вопросам оптимизации оптимизации производственно-технологической структуры взаимодействия субъектов коммунального хозяйства.

Методы исследования. Теоретической и методологической основой исследования являються положения экономической теории, закономерности и тенденции развития системы государственного регулирования сферы жилищно-коммунального хозяйства, работы ведущих отечественных и зарубежных ученых экономистов. В частности, при рассмотрении общественных отношений как составляющей рыночных преобразований в экономике использованы историко-экономический метод анализа положений теории маржинализма, предельной полезности, спроса и предложения, методы структурного анализа показателей и элементов механизма формирования солидарной системы функционирование жилищно-коммунального хозяйства. При определении направлений развития жилищно-коммунального хозяйства в Украине применены методы анализа из теории графов, математической логики и теории вероятностей. При разработке предложений по реализации политики развития жилищно-коммунального хозяйства в Украине использованы методы экономико-математического анализа эффективности взаимоотношений между субъектами хозяйствования национальной экономики.

Информационной базой исследования являются законодательные акты Верховной Рады Украины, Указы Президента Украины и постановления Кабинета Министров Украины, отечественные и зарубежные публикации в которых представлены результаты теоретических и прикладных разработок по формированию системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства, результаты научных исследований отечественных и зарубежных учених.

Научная новизна исследования заключается в обосновании теоретических и методических подходов, методологических принципов, способов и методов построения механизма формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства Украины и ее отдельными составляющими.

Данный результат раскрывается в следующих нових положениях:

впервые:

дано определение понятия "солидарная система функционирования предприятий ЖКХ", под которой подразумевается совокупность присущих для нее структурных элементов и признаков специфического содержания, которые представляют собой основу для обоснования комплексной системы управления развитием этой сферы услуг национальной экономики (С.62-71);

разработан и обоснован методологический подход для проведения комплексного анализа сферы услуг ЖКХ как солидарной системы общественных отношений, обладающей целым рядом особенностей, которые были использованы для формирования механизма коллективного взаимодействия государства, производителей и потребителей услуг, представляющих собой основу жизнеобеспечения национальной экономики, гражданского общества и государства (С. 105-114);

усовершенствован:

методический подход к формированию механизма функционирования предприятий ЖКХ за счет организации солидарной системы взаимоотношений в сфере услуг как совокупной системы рычагов и противовесов между государством, производителями и потребителями услуг, практическая реализация которой способна обеспечить повышение качества и эффективности мероприятий по реформированию данной отрасли национальной экономики (С. 98-106);

на основе теории графов методический подход к проведению структурных реформ в жилищно-коммунальном хозяйстве, по результатам которых создаются предпосылки для минимизации уровней управления и повышения эффективности организационно-технической составляющей механизма функционирования жилищно-коммунального хозяйства (С. 111-114);

сущность "шока предложения", согласно которой рост цен обуславливает не только снижение предложения, а также и уровень оплаты услуг в солидарной системе функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства, что требует выявления дополнительных факторов влияния на инфляционные процессы в Украине с целью стабилизации экономики за счет снижения уровня неплатежей в национальном хозяйстве (С. 74-80);

получили дальнейшее развитие:

методологический подход к анализу и оптимизации производственно-технологической структуры взаимодействия субъектов коммунального хозяйства,  которые на основе теории графов сочетаются минимальным количеством многоуровневых связей и действий в пространстве, что направлено на содействие принятию обоснованных решений по выбору стратегии и направлений реформирования жилищно-коммунального хозяйства;

метод оценки эффективности производственно-экономической деятельности субъектов хозяйствования с использованием коэффициента вероятности, который изменяется в ту или иную сторону при уменьшении или росте уровня достоверности проявления желательных событий в сфере жилищно-коммунального хозяйства (С. 81-84);

информационная модель механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства, основанная на применении стандарта описания бизнес-процессов DFD для построения диаграмм потоков данных, что позволяет повысить достоверность используемой информации, а также снизить затраты на осуществление задач, связанных с реформированием сферы жилищно-коммунального хозяйства;

подход к усовершенствованию организационного обеспечения механизма формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства за счёт перераспределения набора новых функций между сотрудниками структурних подразделений предприятия-производителя услуг ЖКХ и изменения характера взаимодействия субъектов управления в сфере ЖКХ, что направлено на повышение эффективности функционирования предприятий жилищно-коммунального комплекса Украины;

методологический подход к анализу эффективности управленческой деятельности, учитывающий результаты и факторы, которые на основе теории вероятностей определяют эффективность использования управленческих решений относительно выбора внутренней и внешней политики и направлений функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства (С. 149-162).

Теоретическое значение работы. С целью повышения эффективности предоставления услуг населению и промышленным предприятиям страны разработан методологический подход для проведения комплексного анализа сферы услуг ЖКХ, усовершенствованы методические подходы к проведению структурных реформ в жилищно-коммунальном хозяйстве, а также оптимизации производственно-технологической структуры взаимодействия субъектов коммунального хозяйства, что позволит повысить эффективность управленческой деятельности и определить эффективность использования управленческих решений относительно выбора внутренней и внешней политики и направлений функционирования жилищно-коммунального хозяйства города, региона и страны в целом.

Практическое значение полученных результатов заключается в том, что предложенные рекомендации позволяют провести качественные изменения в системе ЖКХ как на уровне предприятий данной сферы так и на уровне национальной экономики в целом. Методические разработки, содержащиеся в диссертации, использовались при подготовке предложений для предприятия коммунального хозяйства ОКП «Донецктеплокоммунэнерго» (справка № 22/04 от 14.05.2012 г.); коммунально-коммерческого предприятия Донецкого городского совета «Донецкгортеплосеть» (справка № 492 от 26.06.2012 г.), главное управление жилищно-коммунального хозяйства Донецкой областной государственной администрации (справка № 753 от 19.04.2012 г.).
Личный вклад соискателя. Диссертационное исследование является лично выполненным научным трудом, в котором изложен авторский подход к решению научных задач по усовершенствованию методов эффективного управления и реорганизации предприятий жилищно-коммунального хозяйства в современных условиях.

Апробация и внедрение результатов работы. Основные положения, заключения и рекомендации работы докладывались и обсуждались на научных и научно-практических конференциях: «Рефлексивные процессы и управление в экономике» (Херсон, 2011; Севастополь, 2012); «Формирование эффективных финансовых механизмов государственного управления экономикой Украины» (Донецк, 2011).
Публикации. По теме исследования опубликовано 8 научных работ, в том числе 5 статей в научных журналах и сборниках научных трудов, 3 тезисов материлов конференций. Общий объем публикаций – 3,79 п.л., из которых лично автору принадлежит 3,79 п.л.
Структура и объем работы. Диссертационная работа состоит из введения, трех разделов, выводов, списка использованной литературы из 171 наименования на 18 страницах, 4 приложений на 5 страницах. Полный объем работы составляет 192 страницы, из них 162 страницы занимает основной текст, работа содержит 21 рисунок, 19 таблиц (7 страниц ‑ рисунки и таблицы, которые полностью занимают площадь страницы).
ВЫВОДЫ

В диссертационной работе обобщены теоретические и методические подходы к решению вопросов обоснования предложений по разработке и внедрению механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства.

1. В работе определены основные подходы к организации систем управления жилищно-коммунальным хозяйством, проанализированы принципы функционирования предприятий теплоэнергетического комплекса Украины и предложены организационно-экономические методы и направления формирования солидарной системы управления ЖКХ. Анализ особенностей функционирования предприятий ЖКХ в Украине и в зарубежных странах позволил выделить перечень отличий и проблем в системе управления ЖКХ между Украиной и другими странами, результаты которого свидетельствуют о необходимости проведения структурных реформ, которые бы обеспечивали создание новой экономической модели эксплуатации и развития жилищного фонда, его надежное и высококачественное обслуживание с учетом интересов потребителей, производителей услуг ЖКХ и государства.

2. Последовательный анализ сущности и содержания солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства позволил выявить роль государства, производителей и потребителей в сфере коммунальных услуг, существенно расширить известные границы теории управления и внести соответствующие дополнения в процесс проектирования организационных структур управления производством, а также анализа структуры различных форм собственности предприятий коммунального хозяйства. Все это легло в основу совершенствования методологического подхода к формированию механизма функционирования благодаря организации солидарной системы взаимоотношений в сфере услуг как совокупной системы рычагов и противовесов между государством, производителями и потребителями услуг, практическая реализация которой способна обеспечить повышение качества и эффективности мероприятий по дальнейшему реформированию этой отрасли национальной экономики.

3. Дальнейшая детализация этой проблемы позволила разработать и обосновать методологический подход для проведения комплексного анализа сферы услуг ЖКХ как солидарной системы общественных отношений, обладающей целым рядом особенностей, которые были использованы для формирования механизма коллективного взаимодействия государства, производителей и потребителей услуг, представляющих собой основу жизнеобеспечения национальной экономики, гражданского общества и государства.

4. Результаты исследования показали, что сфера приложения теории графов может быть существенно расширена в части дальнейшего развития методологического подхода к анализу и оптимизации производственно-технологической структуры взаимодействия субъектов коммунального хозяйства, которые на основе теории графов объединяются минимальным числом многоуровневых связей и действий в пространстве, что будет способствовать принятию обоснованных решений по выбору стратегии и направлений реформирования ЖКХ. Конкретным подтверждением этого вывода стала конструктивная схема реструктуризации графа производственно-технологического взаимодействия субъектов хозяйствования в экономике многоуровневых связей, что позволило усовершенствовать на основе теории графов методический подход к проведению структурных реформ в жилищно-коммунальном хозяйстве, по результатам которых создаются предпосылки для минимизации уровней управления и повышения эффективности организационно технической составляющей механизма функционирования жилищно-коммунального хозяйства. 

5. Анализ принципов распределения ресурсов в жилищно-коммунальном хозяйстве, а также организационно-управленческих структур производственных объединений, классифицированных по центрам ответственности, позволил установить, что солидарная система функционирования ЖКХ не может быть структурирована на центрах ответственности и потому должна рассматриваться в общем комплексе. На основе этого подхода был сформирован перечень основных принципов распределения ресурсов в жилищно-коммунальном хозяйстве и выполнен расчет вероятностей возмещения материальных ресурсов в межотраслевом балансе Украины. Тем самым была показана практическая возможность использования теории вероятностей при решении прикладных задач экономической теории.

6. В ходе анализа проблем ценообразования и тарифной политики в сфере управления компаниями теплоэнергетического комплекса был установлен ряд закономерностей, присущих влиянию роста цен (инфляции) в умеренной форме, а также в виде «шока предложения», что позволило усовершенствовать сущность «шока предложения», согласно которому рост цен обусловливает не только снижение предложения, а также и уровень оплаты услуг в солидарной системе функционирования жилищно-коммунального хозяйства, которое нуждается в выявлении дополнительных факторов влияния на инфляционные процессы в Украине с целью стабилизации экономики за счет снижения уровня неплатежей в национальном хозяйстве.

7. В сфере тарифной политики принципиальное значение имеет уровень платежеспособности потребителей коммунальных услуг, анализ которой с привлечением методов теории вероятностей был проведен на примере распределения денежных доходов населения. Результаты такого анализа показали, что в целом они представляют собой основу метода оценки эффективности производственно-экономической деятельности субъектов хозяйствования, использующем коэффициент вероятности, который изменяется в ту или другую сторону при уменьшении или росте уровня вероятности проявления желаемого события в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 

8. На основе проведенного анализа существующих технических средств и программного обеспечения обоснован выбор методологии DFD  как наиболее эффективного и малозатратного программного средства моделирования, позволяющего с минимальными затратами времени обеспечить необходимой информацией для формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства. Это позволило повысить оперативность и достоверность расчётов на основе предоставления полной, наглядной и систематизированной информации, что направлено на сокращение затрат при автоматизации процессов, связанных с формированием солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства. 

9. Получил дальнейшее развитие поход к усовершенствованию организационного обеспечения механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства. Подход не предусматривает кардинальных изменений организационной структуры предприятия, а ориентирован на корректировку должностных инструкций и предполагает упрощение системы взаимодействий персонала структурних подразделений предприятия ОКП «Донецктеплокоммунэнерго». Предложено организационное обеспечение рефлексивного управления процессами планирования на промышленном предприятии с учетом специфики ОКП «Донецктеплокоммунэнерго».

10. В ходе исследования была использована математическая зависимость, благодаря которой наряду с социальной составляющей роста объема коммунальных услуг непосредственное участие принимает инновационный фактор в форме производительности производственного цикла. Этот подход позволил решить целый ряд задач прикладного содержания и рассчитать параметры обслуживания потребителей коммунальных услуг, их платежеспособности и т.д. Благодаря этому в настоящем исследовании получил дальнейшее развитие методологический подход к анализу эффективности управленческой деятельности, учитывающий результаты и факторы, которые на основе теории вероятности определяют эффективность использования управленческих решений относительно выбора внутренней и внешней политики и направлений функционирования жилищно-коммунального хозяйства. При этом они учитывают вероятность свершения как благоприятных, так и нежелательных событий в коммунальном хозяйстве и экономике страны в целом.
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