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ВСТУП
Актуальність теми. Перехід Державної прикордонної служби України 
(далі – ДПСУ) на комплектування кадрами лише на професійній основі перетворює прикордонне відомство на повноцінного суб’єкта ринку праці в країні. Це суттєво ускладнює пошук потенційних кандидатів для проходження військової служби в органах і підрозділах охорони державного кордону. Специфіка професійної діяльності прикордонників дає змогу активно залучати до виконання професійних завдань жінок, що зумовлює важливість пошуку принципово нових підходів до роботи з цією категорією військовослужбовців. Зокрема, особливого значення для вивчення та оптимізації професійної діяльності військовослужбовців-жінок сьогодні набуває вивчення професійної мотивації, яка є підґрунтям їх професійного становлення та самореалізації.

Водночас, психологічні особливості діяльності військовослужбовців-жінок з охорони кордону, шляхи підвищення їх мотивації до професійної діяльності на сьогодні досліджено недостатньо. Проблему мотивації військової служби розкрито у працях О. М. Гринчишиної, Ю. В. Шеремети, О. П. Шестопалової та ін. Мотивацію до підвищення ефективності професійної діяльності досліджували О. В. Житник, Л. М. Кален, К. О. Кальницька, Д. О. Кобзін, А. П. Москаленко, С. Г. Москвичов, А. А. Стародубцев та ін. Значний науковий і практичний інтерес являють дослідження О. А. Матеюка, Є. М. Потапчука, О. Д. Сафіна, і в яких розроблено теоретико-методологічні засади психологічних досліджень діяльності в особливих умовах охорони державного кордону. Різні аспекти мотивації майбутніх офіцерів ДПСУ розкриваються у працях Л. М. Дунець, В. М. Клачка. Однак, незважаючи на певні наукові здобутки низки прикладних досліджень мотивації різних категорій прикордонників, дослідження мотивації військовослужбовців-жінок практично не проводилися. Це стримує процес прийняття їх на службу, знижує ефективність управлінської діяльності керівників, які мають їх у своєму підпорядкуванні, залишає невикористаним значний професійний і психологічний потенціал цієї категорії прикордонників. 
З огляду на це, дослідження психологічних особливостей мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок та розробка психотехнологій її удосконалення набувають важливого наукового значення. Отже, недостатня розробка проблеми мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок ДПСУ і практичні потреби удосконалення управління цією категорією персоналу й зумовили вибір теми дисертаційного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота тісно пов’язана з реалізацією положень Концепції розвитку Державної прикордонної служби України на період до 2015 року, затвердженої Указом Президента України від 19.06.2006 року № 546/2006. Дослідження проводилось відповідно до плану наукової і науково-організаційної діяльності Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького в межах науково-дослідної роботи „Психологічні основи вдосконалення управління персоналом у Державній прикордонній службі України” (шифр 
№ 2007-00-73 І).
Тема затверджена вченою радою Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (протокол № 11 
від 28.04.2005 р.) та узгоджена у Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні АПН України (протокол № 1 від 29.1.2008 р.).

Мета дослідження полягає у виявленні складових типології, структурних та динамічних особливостей мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок, визначенні психологічних умов її формування. 

Завдання дослідження.

1. Проаналізувати теоретичні підходи до мотивації професійної діяльності у психологічній науці.

2. Розробити структурну модель мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок.

3. Виявити основні психологічні умови корегування, критерії оцінки і показники мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок.

4. Розробити та запровадити мотиваційний тренінг як засіб формування мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок.

Об’єкт дослідження – професійна діяльність військовослужбовців-жінок Державної прикордонної служби України.

Предмет дослідження – психологічні особливості формування мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок Державної прикордонної служби України.

Методи дослідження. Для розв’язання сформульованих у дослідженні завдань було використано комплекс взаємопов’язаних методів дослідження: теоретичні – загальнонаукові (системний аналіз, синтез, порівняння, систематизація, узагальнення науково-теоретичних даних) та спеціальні (логіко-семантичний тощо) (для аналізу сутності, змісту, структури, функцій, психологічних механізмів, закономірностей, а також детермінант формування мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок Державної прикордонної служби України); емпіричні – констатувальний і формувальний експеримент, анкетування, експертні оцінки, опитування, тестування за методиками „Мотивація досягнення” (Т. Елерс), „Мотивація запобігання невдач” (Т. Елерс), „Спрямованість особистості” (В. Смекал і М. Кучер), „Самооцінка професійно-важливих якостей офіцера” (Г. А. Волковицький), „Інтегральна задоволеність працею” (М. П. Фетискина, В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов), „Діагностика мотиваційної структури особистості” (В. Є. Мільман), „Діагностика рівня мотиваційної готовності до професійного саморозвитку” (М. Фетискина), „Методика ціннісних орієнтацій” (М. Рокич), „16-факторний особистісний опитувальник” (Р. Кеттелл) (для дослідження мотиваційної готовності до професійної діяльності у військовослужбовців-жінок); математичні методи обробки експериментальних даних – кореляційний, множинний регресивний аналізи, методи перевірки достовірності відмінностей у досліджуваних показниках (для опрацювання отриманих експериментальних даних і встановлення кількісних залежностей між явищами, що досліджувалися).
Наукова новизна одержаних результатів дослідження:
уперше виявлено складові, структуру, типологію і динаміку мотивації професійної діяльності різних професійних груп військовослужбовців-жінок Державної прикордонної служби України; розроблено й експериментально перевірено структурну модель мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок прикордонного відомства, виявлено основні психологічні умови підвищення мотивації професійної діяльності;

удосконалено методику діагностики, критерії та показники оцінки мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок Державної прикордонної служби України;

подальшого розвитку набули засоби підвищення мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок.

Практичне значення результатів дослідження полягає в можливості використання структурної моделі мотивації професійної діяльності, батареї тестів з діагностики мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок, розробленого психологічного тренінгу для практичного формування мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок в органах ДПСУ.

Результати дослідження впроваджено у навчальний процес Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (акт реалізації № 26/1575 від 15.04.2008 р.); у процес підвищення кваліфікації персоналу Адміністрації Державної прикордонної служби України (акт реалізації № 28400/0/3-07 від 10.09.2007 р.); у процес професійної підготовки та підвищення кваліфікації персоналу Центрального вузла зв’язку Державної прикордонної служби України (акт реалізації № 2/136 від 13.10.2007 р.).

Особистий внесок здобувача. У статті „Моделювання мотивації військовослужбовців-жінок до професійної правоохоронної діяльності”, 
що написана у співавторстві з Д. А. Карпілянським, внесок здобувача полягає в обґрунтуванні структурної моделі мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок.
Апробація результатів дослідження. Теоретичні положення та результати дослідження обговорювалися та отримали схвалення на двох міжнародних науково-практичних конференціях: „Концептуальні основи і напрямки використання психотренінгових технологій у правоохоронній сфері” (Донецьк, 2007 р.); „Психологічні технології в екстремальних видах діяльності” (Донецьк, 2008 р.) та двох Всеукраїнських науково-практичних конференціях „Актуальні проблеми психології діяльності в особливих умовах” (Київ, 2007 р.), „Актуальні проблеми психології діяльності в особливих умовах” (Київ, 2008 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження висвітлено у 
8 наукових публікаціях, із них 5 (одна у співавторстві) надруковано у виданнях, що визначені ВАК України як фахові у галузі психології.
ВИСНОВКИ
1. Аналіз спеціальної літератури, присвяченої дослідженням проблеми мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок, свідчить, що вона є предметом наукового інтересу декількох наукових дисциплін, зокрема психології, соціальної філософії, соціології, історії, менеджменту тощо. У психологічній науці сформувалися два провідні підходи до розуміння сутності мотивації, в межах яких вона розглядається, з одного боку, як процес, динамічна складова діяльності, а з іншого боку, як система чинників, що детермінують поведінку (потреби, мотиви, мету, інтереси, прагнення тощо). Значна кількість авторів визначає мотивацію як джерело активності особистості, певний “пусковий механізм” діяльності.
У професійній діяльності мотиваційна сфера особистості виконує спонукальну (викликає активність людини до професійної діяльності, потребу в ній), спрямовуючу (визначає характер мети у професійній діяльності), регулюючу (визначає ціннісні орієнтації, мотиви професійної діяльності), змістовну (надає діяльності людини змістовного значення) функції. Її можна розглядати як складне, постійно змінюване співвідношення різних мотивів, що є складовими мотиваційної сфери, або як сукупність стійких професійних мотивів фахівця. 

2. Мотивація професійної діяльності військовослужбовця-жінки є ієрархічною динамічною системою мотиваційних утворень, зумовлених необхідністю задоволення різних видів потреб військово-професійної діяльності. Структурна модель мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок складається з трьох рівнів: базового (сукупність професійних мотивів), середнього (мотиваційні комплекси) і вищого (військово-професійна спрямованість особистості військовослужбовця-жінки), які відображають зміст мотивації різних аспектів професійної діяльності військовослужбовця-жінки.

Встановлено, що характер військово-професійної спрямованості військовослужбовця-жінки зумовлюється домінуючим мотиваційним комплексом. Кожний з мотиваційних комплексів може посідати в структурі професійної мотивації військовослужбовця-жінки провідне або одне з підпорядкованих, субдомінантних місць і впливати на характер її професійної спрямованості. Нами виділено три мотиваційні комплекси: мотиви професійного спілкування (як у широкому, так і у вузькому розумінні) – усвідомлення суспільної корисності праці, престиж професії військовослужбовця, значущість цієї професії серед інших спеціальностей, прагнення належати до цієї професійної спільності, прихильність сімейним традиціям, бажання здобути авторитет і пошану в підрозділі, спілкування з колегами, обмін знаннями і досвідом, прагнення лідерства, бажання працювати в чоловічому колективі; мотиви професійної кар’єри – прагнення до службового зростання, просування кар’єрними східцями, можливість прояву творчої ініціативи, фізичне самовдосконалення, розширення професійного досвіду; мотиви службової діяльності (її змістовної і результативної граней) – бажання оволодіти необхідними для військовослужбовця знаннями, уміннями і навичками, “романтизм” військової професії, привабливість устрою військової служби, інтерес до змісту військової професії, прагнення до заохочення командуванням, соціальна захищеність, бажання уникнути осуду за недоліки, прагнення до матеріального благополуччя, досягнення певного місця в суспільстві за рахунок службової кар’єри.
3. Критерії оцінки мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок можна поділити на об’єктивні та суб’єктивні, кожен з яких має специфічні оціночні показники. 

Об’єктивним критерієм є ефективність професійної діяльності військовослужбовця-жінки, яка може оцінюватися за такими показниками: для офіцерів, прапорщиків (сержантів) – результати службової діяльності; рівень теоретичної підготовки; рівень професійної майстерності; рівень дисциплінованості; участь у громадській та виховній роботі, а для рядових – результати службової діяльності; рівень професійної майстерності; рівень дисциплінованості; ступінь залучення до громадського життя підрозділу.

Суб’єктивним критерієм є рівень особистісного розвитку військовослужбовця-жінки, який може оцінюватися за такими показниками: мотивація досягнення, мотивація уникнення невдач, спрямованість на себе, спрямованість на взаємодію, спрямованість на виконання завдань, самооцінка виразності професійно важливих якостей, рівень домагань у професійній діяльності, прагнення до досягнення соціального статусу, прагнення до спілкування, задоволеність стосунками із співробітниками, мотивація соціальної корисності, задоволеність стосунками із командуванням, задоволеність досягненнями в службі, творча активність у професійній діяльності, соціально-психологічна активність особистості, інтерес до служби, задоволеність умовами служби, прагнення до життєзабезпечення і комфорту, переважання високого заробітку над службою, загальна активність у професійній діяльності, ступінь виразності мотивів професійної діяльності.

4. Мотивація військовослужбовців-жінок до професійної діяльності є динамічною системою, що змінюється відповідно до етапів їх професійного становлення. Розвиток і трансформація мотивації до професійної діяльності військовослужбовців-жінок полягає у зміні значущості окремих мотивів і мотиваційних комплексів, а також у переході від неврегульованої до чітко організованої структури мотивації професійної діяльності, де значущі взаємозв’язки між її елементами визначають характер професійної спрямованості військовослужбовця-жінки. Ці зміни відбуваються відповідно до етапів її професійного становлення: 1 етап – оволодіння військовою професією; 2 етап – досягнення стабільності результатів; 3 етап – досягнення професійної майстерності.

Результати проведеного дослідження дають змогу стверджувати, що основними психологічними умовами удосконалення мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок є: розвиток глибокого інтересу до змісту своєї професії; формування упевненості в своїй професійній компетентності; сприяння соціальній активності та професійному зростанню; формування знань, умінь і навичок необхідних для професійного саморозвитку; сприяння самостійності та творчості у професійній діяльності; формування моделей поведінки, типових для людини з високорозвиненою мотивацією досягнення; психологічний мотиваційний тренінг.

5. Експериментальна перевірка продуктивності підвищення мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок засобами спеціального психологічного тренінгу підтвердила його ефективність. Використання процедур психологічного тренінгу дає змогу: розвивати у військовослужбовців-жінок прагнення до індивідуального та професійного зростання; проводити аналіз і розробку перспективної мети професійної діяльності; здійснювати на підставі аналізу необхідних професійно важливих якостей та активізувати у військовослужбовців-жінок адекватну професійну самооцінку. Відносна простота і незначна тривалість тренінгу дає можливість використовувати його для корегування структури мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок різного управлінського рівня в процесі їх професійної діяльності.

6. Напрямами подальшого дослідження шляхів розвитку мотивації професійної діяльності військовослужбовців-жінок можуть бути: продовження роботи щодо формування сучасної концепції психологічного забезпечення професійної діяльності військовослужбовців-жінок; розробка в системі підготовки персоналу комплексу заходів, необхідних для повної реалізації професійного потенціалу військовослужбовців-жінок і управління їх професійною мотивацією.
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