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Вступ
Актуальність теми. Глобалізація економіки, сучасний темп економічних перетворень та процесів змушують господарюючих суб'єктів приділяти значну увагу рівню управління економічним потенціалом, оскільки за мінливих умов господарювання, торговельні підприємства повинні вміти швидко пристосовуватись до зміни ринку, знаходити потенційні можливості зростання та якісно визначати стратегічні цілі. Однак, далеко не всі вітчизняні підприємства придатні до ведення ефективної конкурентної боротьби. Навіть наявність конкурентоспроможної продукції не дозволяє багатьом з них реалізувати ці переваги внаслідок відсутності практики використання всього комплексу заходів, тому в сучасних умовах для кожного суб’єкта виникає гостра необхідність ефективного управління своїм економічним потенціалом.

Вагомий внесок в розробку питань щодо регулювання та управління економічним потенціалом підприємства внесли українські та зарубіжні провідні науковці такі, як: О.М. Азарян, О.В.Ареф'єва, Л.В. Балабанова, Б.Є. Бачевський, М.В.Бойченко, Н.В.Ващенко, В.Н.Гавва, П.Друкер, Н.С.Краснокутська, Є.В. Лапін, Л.О.Лігоненко, Р.В.Марушков, Н.Г.Міценко, О.І.Олєксюк, Л.О.Омелянович, І.П.Отенко, І.М.Рєпіна, А.А.Садєков, О.С.Федонін, Л.В. Фролова, О.І. Шаманська, О.О. Шубін та багато інших.

Разом з тим, беручи до уваги чисельні наукові розробки, проблема оцінки ефективності управління економічним потенціалом підприємства не дістала належного розв’язання і, залишаючись недостатньо дослідженою та методично забезпеченою, потребує подальшого розвитку як у науково-теоретичному, так і в організаційно-практичних аспектах.

Вище зазначене обумовлює необхідність розробки та обґрунтування певних механізмів управління економічним потенціалом підприємства, що свідчить про актуальність теми дисертаційної роботи, визначає її мету, завдання та зміст.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана у відповідності до комплексного плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, а саме: держбюджетної теми «Проблеми стабілізації діяльності підприємства» (державний реєстраційний № 0110U002774- автором досліджено стан ефективності управління економічним потенціалом на торговельних підприємствах Донецької області).
Матеріали дослідження були використані при виконанні госпдоговірних науково-дослідницьких робіт: «Розробка ефективної бізнес-моделі підприємства» (державний номер № 614/2010, особисто автором обґрунтовано методологію IDEF0 для визначення базових стратегій управління торговельними підприємствами); «Розробка методичних рекомендацій з діагностики ефективності управління економічним потенціалом підприємства» (державний номер №637/2011, особисто автором розроблено механізм управління економічним потенціалом); «Розробка рекомендацій з оцінки рівня економічної безпеки підприємства» (державний номер №658/2011, особисто автором розроблено матрицю ранжирування пріоритетності стратегій управління економічним потенціалом); «Розробка методичних рекомендацій по підвищенню ефективності управління фінансово-економічною діяльністю підприємства» (державний номер № 733/2012, особисто автором розроблено економіко-математичні моделі оптимізації резервів зростання локальних елементів економічного потенціалу).

Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретико-методичних підходів та розробка практичних рекомендацій щодо управління економічним потенціалом торговельних підприємств.

Для досягнення поставленої мети у дисертаційній роботі сформовано та вирішено наступні завдання:

· узагальнення теоретичних підходів до визначення сутності економічного потенціалу;

· дослідження теоретичних підходів до класифікації економічного потенціалу підприємства;

· обґрунтування системи управління економічним потенціалом торговельних підприємств;

· дослідження стану ефективності управління економічним потенціалом на торговельних підприємствах Донецької області;

· організаційно-економічна оцінка збалансованості розвитку економічного потенціалу торговельних підприємств;

· обґрунтування чинників впливу на управління економічним потенціалом торговельних підприємств;

· розробка стратегії управління торговельними підприємствами;

· обґрунтування стратегії управління економічним потенціалом торговельних підприємств;

· оцінка невикористаних можливостей зростання економічного потенціалу.
Об’єктом дослідження є процес управління економічним потенціалом підприємств торгівлі.

Предметом дослідження виступають теоретичні, методичні та прикладні засади управління економічним потенціалом торговельних підприємств.
Методи дослідження. У процесі дослідження використовувалися наступні методи: загальнонаукові: діалектичний метод наукового пізнання, методи логічного узагальнення, контент аналізу, синтезу (для визначення теоретичних основ сутності економічного потенціалу підприємства та обґрунтування структурно-функціональної моделі системи управління економічним потенціалом підприємства); методи статистичного, економічного та системного аналізу (для вивчення сучасного стану й перспектив розвитку підприємств торгівлі України), методи економіко-статистичного аналізу: багатомірної статистики (для кластерного групування торговельних підприємств за результатами їх діяльності), АВС – аналіз (для виявлення пріоритетів в управлінні економічним потенціалом), діаграма Парето (для визначення цільових орієнтирів, які сприяють підвищенню ефективності управління економічним потенціалом), графічний:(для наочного представлення досліджуваних явищ, процесів і закономірностей), діаграма Ішикави (для визначення головної проблеми під час оцінки економічного потенціалу), методи економіко-математичного моделювання: кореляційно-регресійного аналізу (для визначення резервів зростання економічного потенціалу торговельних підприємств), експертні методи (для визначення набору показників). Головні висновки сформульовано на основі системного аналізу та наукової абстракції.

Дослідження за темою дисертаційної роботи проведено на основі використання інформаційної та теоретико-методологічної бази, основу якої складають закони та державні нормативні акти України, наукові роботи вітчизняних та закордонних вчених з питань економіки, державного рулювання, маркетингу, менеджменту, економіко-математичного моделювання, матеріали періодичних видань, дані Державного комітету статистики України, дані обласного управління статистики Донецької області й звітні дані про результати функціонування окремих торговельних підприємств, Internet ресурси. Обробка інформації здійснювалася з використанням сучасних комп’ютерних програм.

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в розробці теоретико-методичних засад управління економічним потенціалом торговельних підприємств. Наукова новизна обґрунтованих автором положень і рекомендацій полягає в наступному:

Удосконалено: 

науковий підхід до оцінки збалансованості розвитку економічного потенціалу, який, на відміну від існуючих, дозволяє встановлення кількісних та якісних зв’язків між окремими локальними елементами економічного потенціалу та виявлення пріоритетів в їх управлінні, на базі якого виникає можливість визначення цільових орієнтирів підвищення ефективності управлінням економічним потенціалом підприємства.
механізм управління економічним потенціалом торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, орієнтований на розкриття цілісності процесу його управління у контексті взаємозв’язку із зовнішнім та внутрішнім середовищем, виявлення багатоаспектних керівних зв’язків. Застосування цього механізму дозволяє відображати не тільки поточний стан процесу управління економічним потенціалом, а й процеси, що формують його, а також забезпечити високий рівень якості управління економічним потенціалом та збалансованості його локальних складових;

науково-методичний підхід до виявлення невикористаних можливостей та резервів підвищення рівня ефективності управління економічним потенціалом, який, на відміну від існуючих підходів, базується на сучасних методах багатовимірного статистичного аналізу, результати якого є інформаційним підґрунтям для визначення оптимальної стратегії управління економічним потенціалом підприємства.

Дістало подальший розвиток:

понятійно-категоріальний апарат, зокрема запропоновано дефініцію «економічний потенціал підприємства» характеризувати з позиції інтегрованого підходу, який містить цільові орієнтири стратегічного, ресурсного, функціонального, результативного, процесного, структурного, ситуаційного, ціннісного та комплексного підходів, використання такого підходу дасть можливість подолати дисбалансійні процеси в управлінні економічним потенціалом і створити передумови для його збалансованого розвитку.

класифікація економічного потенціалу підприємства, яка на відміну від інших, дає уявлення про його зміст, визначає підхід до його оцінки, вимірювання й управління, а також виступає необхідною умовою для структуризації локальних складових економічного потенціалу. В дисертаційній роботі автором доповнено класифікацію економічного потенціалу та визначено три її головні класифікаційні ознаки: за сферою використання, часовою ознакою, за можливістю використання;
структурно-функціональна модель системи управління економічним потенціалом, яка на відміну від попередніх, ґрунтується на процесно-системному підході, містить теоретичне, організаційне забезпечення та практичну реалізацію, застосування якої, дозволяє виявляти приховані можливості та перетворити їх на потенційні переваги, що сприятиме підвищенню ефективності управління кожною складовою економічного потенціалу підприємства, загального рівня його управління, а також забезпеченню стійкого розвитку торговельного підприємства в стратегічній перспективі;

науково-методичний підхід до обґрунтування стратегій управління економічним потенціалом торговельних підприємств, в основу якого покладено врахування ключових показників успіху та ступінь проблемності, що створює можливість визначати альтернативні напрями розвитку при формуванні ефективної системи управління економічним потенціалом підприємства.

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що основні теоретичні та практичні положення, запропоновані в дисертаційній роботі, сприятимуть ефективному управлінню економічним потенціалом торговельних підприємств. Найбільшу практичну цінність мають: методика оцінки збалансованості розвитку економічного потенціалу підприємства; методика визначення ключових чинників  успіху; методика обґрунтування вибору стратегій управління економічним потенціалом; методика визначення прихованих можливостей зростання локальних елементів економічного потенціалу підприємства.

Розроблені методичні рекомендації з управління економічним потенціалом впроваджено у практику діяльності підприємств торгівлі Донецької області, а саме, у ТОВ ТД «Шельф» (довідка про впровадження № 47 від 10.11.2011); ПП «Базальт» (довідка про впровадження № 65 від 03.03.2012);СП «Арома» ЛТД (довідка про впровадження № 23 від 10.03.2012); ПП «Санлайт» (довідка про впровадження № 45 від 11.04.2012).

Основні теоретичні матеріали дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського при викладанні дисциплін «Економіка підприємства», «Потенціал і розвиток підприємства», «Економічна діагностика», «Антикризове управління підприємством» (довідка про впровадження №13.02/1455 від 06.06.2012)

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним науковим дослідженням процесу управління економічним потенціалом підприємства та питань підвищення його ефективності. У дисертаційній роботі автором самостійно запропоновані і обґрунтовані наукові положення, висновки і рекомендації, що знайшло відображення в друкованих працях.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи доповідались та обговорювалися автором на 10 науково-практичних конференціях, у т.ч.: 6 міжнародних: «Україна-Чорногорія:Економічна трансформація та перспективи міжнародної співпраці» (м. Будва, 18-25 травня 2012); «Теорія і практика комерційної діяльності» (м. Красноярськ, 30-31 березня 2012 г.); «Реформування економічної системи України в контексті міжнародного співробітництва» (м. Вінниця, 21 квітня 2011 р.); «Сучасні тенденції розвитку наукової думки» (м. Київ, 31 січня-14 лютого 2011 р.); «Економіка і управління в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 1-7 грудня 2010 р.); «Науковий прогрес на зламі тисячоліть-2010» (м. Прага, 27 травня – 6 червня 2010 р.);1 всеукраїнська: «Україна: Схід-Захід – проблеми сталого розвитку»( м. Донецьк, 22-23 вересня 2011 р.); на 3 конференціях викладачів і аспірантів ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи 2010-2012 рр.
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 16 робіт загальним обсягом 5,07 др.арк, з яких особисто автору належить 4,40 др.арк.; у тому числі: 8 публікацій у фахових виданнях, серед яких 5 належать особисто автору. Загальний обсяг фахових публікацій складає – 3,54 др. арк., з яких особисто автору належить 2,87 др. арк.

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, 9 підрозділів, висновків, списку використаних джерел із 185 найменування і 15 додатків (обсягом 62 сторінки). Основний зміст викладено на 140 сторінках, дисертація містить 18 таблиць (обсягом 19 сторінок) і 36 рисунків (обсягом 32 сторінки).

Висновки

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення наукових положень та запропоновані рекомендації щодо вирішення актуального науково-прикладного завдання з управління економічним потенціалом торговельних підприємств. Результати проведеного дослідження дозволили зробити наступні висновки:

1. У результаті дослідження наукових праць вчених-економістів в області управління економічним потенціалом підприємства встановлено, що досліджена категорія є комплексним і багатоаспектним поняттям. На основі проведеної систематизації підходів до визначення сутності категорії «економічний потенціал» в дисертаційній роботі запропоновано її розглядати з точки зору інтегрованого підходу, який на відміну від існуючих створює якісно нову, інтегративну властивість, яка забезпечує вищу ефективність функціонування усієї цілісної системи економічного потенціалу. 
2. З метою задоволення потреб управлінської діяльності та організації аналітичного процесу удосконалено класифікацію економічного потенціалу та здійснено їх групування за трьома головними класифікаційними ознаками: за сферою використання, за часовою ознакою та можливістю використання.

3. Сформовано структурно-функціональну модель системи управління економічним потенціалом, відмінна особливість якої, полягає в орієнтації на процесно-системний підхід, містить теоретичне, організаційне забезпечення та практичну реалізацію, застосування якої сприятиме підвищенню ефективності управління кожною складовою економічного потенціалу підприємства.

4. У процесі дослідження основних тенденцій управління економічним потенціалом торговельних підприємств Донецької області визначено, що найвищий рівень управління потенціалом підприємств торгівлі спостерігався у 2007р. Для періоду 2008 - 2010 рр. характерним є поступове забезпечення  збалансованості всіх складових економічного потенціалу галузі, що свідчить про спрямованість підприємств торгівлі до протистояння кризовим умовам та всебічно можливий його розвиток. Відмінною особливістю посткризових умов господарювання є повільна тенденція підвищення ефективності управління локальними складовими економічного потенціалу Донецької області.
5. Запропоновано структурно-логічну схему оцінки збалансованості розвитку економічного потенціалу, на основі якої можливо системне встановлення кількісних та якісних зв’язків між окремими локальними елементами економічного потенціалу, виявлення і систематизація факторів й умов, що забезпечують збалансованість розвитку економічного потенціалу.

6. В результаті застосування методики АВС-аналізу визначені та впорядковані за пріоритетністю ключові чинники успіху, що забезпечують підвищення рівня управління економічним потенціалом. Даними чинниками є, в порядку зменшення значущості: трудоємність товарів,оборотність дебіторської заборгованості, прибуток на 1 м2 торгової площі, коефіцієнт обороту по прийому, рентабельність основних фондів та доля ринку.

7. Запропоновано методику визначення базових стратегій управління торговельним підприємством, яка формується  на визначенні зв’язку інтегрального показника потенціалу виживання з інтегральним коефіцієнтом управління економічним потенціалом. Встановлено, що для більшості підприємств торгівлі найбільш прийнятними базовими стратегіями є «стратегії зростання» та «стабілізації».

8. Для забезпечення успішної реалізації стратегії в дисертаційній роботі обґрунтовано науково-методичний підхід до визначення стратегій управління економічним потенціалом торговельних підприємств, в основу якого покладено побудову матриці ранжирування пріоритетності стратегії.
9. Для забезпечення ефективної реалізації розроблених стратегій в дисертаційній роботі запропоновано методичний інструментарій виявлення невикористаних потенційних можливостей та резервів зростання економічного потенціалу, який ґрунтується на моделюванні взаємозв’язку економічного потенціалу підприємства з його локальними елементами та є інформаційним підґрунтям для визначення основних стратегічних напрямків розвитку торговельних підприємств.
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