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ВСТУП

Актуальність дослідження. Інтенсивність та динамічність економічних відносин, ринковий  уклад життя суспільства зумовлює підвищення не лише освітнього, культурного, а й професійного рівнів розвитку людини, створює ситуацію дефіциту особистої відповідальності, активності, підприємництва. Зміни, які відбуваються в соціально-політичному та економічному устрої суспільства ставлять нові завдання щодо реформування всієї системи освіти, висувають нові вимоги до підвищення рівня професійної підготовки. Нагальна потреба у докорінному реформуванні системи професійної освіти,  відповідно до сучасних вимог, породжує необхідність у проведенні постійних теоретичних та практичних досліджень в галузі підготовки спеціалістів для тієї чи іншої сфери  діяльності.   

Важливою та багатофункціональною  ланкою суспільного регулювання  ринкового середовища, без якої неможливе управління різноманітними ресурсами, в тому числі і людськими, є  менеджер. Саме люди цієї професії здатні подолати стереотипи старого управлінського мислення, творчо перебудувати процеси діяльності та взаємодії в управлінській системі, змінити підходи до розв’язання виробничих проблем.

Наукові праці багатьох соціологів, теоретиків управління, педагогів і психологів довели, що в комплексі взаємопов’язаних і взаємозалежних чинників, від яких залежить ефективність формування всіх підструктур професійної діяльності, системоутворюючим є комунікативна підготовка спеціаліста (Л.С.Возняк, О.Ю.Кощинець, С.Д.Максименко, Л.Е.Орбан-Лембрик, В.В.Рижов, М.В.Савчин, та ін.). Саме тому вона розглядається як важливий напрям в системі професійного навчання майбутніх менеджерів, як чинник ефективної управлінської діяльності. Необхідність  розгляду цієї  проблеми пов’язана передусім з розробленням науково обґрунтованої системи комунікативної підготовки, оскільки на сьогоднішній день в цій царині існує багато суперечностей як на теоретичному, так і на практичному рівні. 

Останнім часом процес вивчення зазначеної проблематики суттєво прискорився. Зокрема, зазнали подальшої конкретизації аспекти, пов’язані з дослідженням місця і ролі спілкування у розвитку та становленні особистості  (М.Н.Корнєв, О.М.Коропецька, В.П.Москалець, В.А.Семиченко, Т.М.Титаренко, М.В.Тоба та ін.). Необхідні передумови для розв’язання проблеми комунікативної підготовки майбутніх менеджерів створюють дослідження, в яких розглядаються теоретико-методологічні основи професійного спілкування (Г.О.Балл, А.О.Деркач, М.С.Каган,  С.Д.Максименко, Л.Е.Орбан-Лембрик, Т.М.Титаренко, Т.С.Яценко та ін.), сутність та структура комунікативних здібностей (Г.С.Васильєв, Н.Р.Вітюк, О.О.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов, М.М.Обозов, К.К.Платонов та ін.), психологічна специфіка комунікативної компетентності особистості (Ю.Н.Ємельянов, Л.А.Петровська, В.В.Рижов, С.В.Терещук та ін.), особливості комунікативної підготовки майбутніх менеджерів, психологів, економістів (В.С.Пілецький, Т.Л. Шепеленко, Я.І.Шкурко, В.П.Черевко та ін.).

Разом з тим, цей напрям досліджень є настільки широким та різнобічним, що і сьогодні ще залишаються  недостатньо висвітленими питання, пов’язані з моделюванням, психолого-педагогічним забезпеченням комунікативної підготовки, визначенням комунікативних можливостей групи у цьому процесі. Соціальна значущість та недостатнє вивчення саме цих аспектів проблеми й зумовили вибір теми дослідження: „Психологічні засади комунікативної підготовки майбутніх менеджерів”.

Зв’язок дисертації з науковими проблемами, програмами, темами. Дисертаційна робота виконана в рамках наукового напряму досліджень кафедри соціальної психології Прикарпатського університету імені Василя Стефаника як складова теми “Психологічні проблеми професійної підготовки спеціаліста” (протокол № 2 від 5 вересня 2001року). 

Об’єкт дослідження – комунікативна підготовка студентів (майбутніх менеджерів) до професійного спілкування.

Предмет дослідження – психологічні особливості комунікативної підготовки  майбутніх менеджерів.

Мета дослідження – виявити психологічні чинники, які сприяють ефективній комунікативній підготовці майбутніх менеджерів, визначити шляхи оптимізації даного процесу.      

Гіпотези дослідження: 

1. Якісні показники комунікативної підготовки майбутніх менеджерів знаходяться в безпосередній залежності від рівня розвитку їх індивідуальних комунікативних особливостей, моделювання комунікативної підготовки та специфіки організації навчального процесу вузу.

2. Цілеспрямоване здійснення комунікативної підготовки з допомогою розв’язання комплексу завдань психолого-комунікативного змісту, в умовах функціонування груп психотренінгу, суттєвим чином підвищує рівень професійної самосвідомості та професійного поступу майбутніх менеджерів.

       Згідно з поставленою метою та висунутими гіпотезами визначено  завдання дослідження: 

1. Проаналізувати сучасні підходи до проблеми комунікативної підготовки майбутніх менеджерів у науковій літературі і на цій основі сформулювати вихідні теоретичні засади дослідження.

2. Встановити залежність між ефективністю комунікативної підготовки та  індивідуальними комунікативними особливостями майбутніх менеджерів.

3. Теоретично обґрунтувати і експериментально апробувати психолого-педагогічну модель комунікативної підготовки студентів до управлінського спілкування в загальній системі їх професійної освіти.

4. Розробити спеціальну систему занять учасників групи психотренінгу, яка забезпечила б інтенсивний розвиток рефлексії як важливого механізму самопізнання (зокрема, пізнання  „професійного Я”) та самовдосконалення.

5. Визначити шляхи оптимізації комунікативної підготовки майбутніх менеджерів у процесі їх вузівського навчання, підготувати методичні матеріали та рекомендації щодо її ефективного здійснення.

Теоретико-методологічну основу дослідження складають: документи про вимоги до підготовки фахівців на сучасному етапі розвитку національної освіти (Державна національна програма “Освіта” (Україна ХХІ століття), Закон України “Про освіту”, Конституція України), фундаментальні положення філософів, психологів, соціологів про загальнопсихологічні підходи до вивчення проблем діяльності й спілкування (Г.М.Андрєєва, О.О.Бодальов, Б.Ф.Ломов, С.Д.Максименко,  І.Д.Пасічник, Л.А.Петровська, В.А.Семиченко, Т.С.Яценко та ін.), акмеологічна концепція становлення особистості (А.О.Деркач, Н.В.Кузьміна, Л.Е.Орбан-Лембрик та ін.), загальні засади теорії управління (В.П.Казміренко, Л.М.Карамушка, Н.Л.Коломінський, Л.Е.Орбан-Лембрик,  В.В.Третьяченко, Ю.М.Швалб та ін.), основні принципи здійснення комунікативної підготовки майбутніх спеціалістів (В.І.Кабрин, С.Д.Максименко, В.В.Рижов, М.В.Савчин, Т.Л.Шепеленко, В.П.Черевко та ін.).

  Для розв’язання накреслених завдань і перевірки гіпотез була розроблена програма дослідження, реалізація якої передбачає застосування комплексу методів: теоретичних (аналіз та узагальнення результатів досліджень в галузі психології, педагогіки, культурології, економіки); експериментальних (дослідження індивідуально-психологічних та соціально-психологічних характеристик з використанням процедур тестування, анкетування, спостереження, проведення індивідуальних та групових бесід, констатуючого та формуючого експериментів); математичних (статистичний аналіз і якісна інтерпретація одержаних даних) з використанням програм комп’ютерної обробки результатів дослідження.

У дослідженні взяло участь 295 студентів Прикарпатського університету імені Василя Стефаника з них 90 – слухачі факультету перепідготовки кадрів (ФПК).
Наукова новизна дослідження полягає у створенні та експериментальному випробуванні моделі комунікативної підготовки як основи управлінського спілкування; накресленні шляхів оптимізації комунікативної підготовки майбутніх менеджерів на етапі їх професійної підготовки, які спрямовані на актуалізацію необхідних знань, умінь і навичок, вдосконалення організації групової діяльності та взаємодії, систематизацію передових технологій і методик підготовки майбутніх менеджерів; розробленні системи занять для підвищення рівня комунікативної підготовки спеціалістів, зокрема рівня розвитку рефлексії, самопізнання, самовдосконалення та професійної самосвідомості.

Теоретичне значення дослідження визначається тим, що в процесі роботи розкрито й поглиблено наукові уявлення про психологічні засади комунікативної підготовки майбутніх менеджерів; виявлено психологічні чинники (індивідуальні властивості особистості, комунікативні характеристики групи, особливості організації навчального процесу у вищому навчальному закладі та ін.), що впливають на оптимізацію даного процесу; обґрунтовано психологічні форми та засоби підготовки студентів до ефективного управлінського спілкування; підтверджено наявність взаємозв’язку між індивідуальними комунікативними особливостями студентів та ефективністю їх комунікативної підготовки.

 Практичне значення дослідження полягає в тому, що  обґрунтовані в роботі теоретичні положення та експериментальні результати створюють передумови істотного підвищення якості комунікативної підготовки майбутніх спеціалістів. Розроблений автором комплекс діагностичних методик може бути використаний психологами і менеджерами для роботи з персоналом і при доборі кадрів та формуванні команди, а також  у процесі навчання й підготовки спеціалістів. Врахування рекомендацій щодо комунікативної підготовки майбутніх менеджерів на практиці сприятиме подоланню комунікативної некомпетентності та неготовності спеціалістів системи управління, позитивно впливатиме на вдосконалення всієї управлінської структури.

Надійність та вірогідність наукових результатів забезпечувались методологічною і теоретичною обґрунтованістю вихідних принципів; застосуванням апробованого інструментарію, який повністю відповідав меті, предмету, об’єкту та завданням дослідження; застосуванням методів кількісного і якісного аналізу отриманого емпіричного матеріалу; експериментальною перевіркою дієвості авторської моделі та методичних матеріалів  в умовах  навчально-виховного процесу вузу.

Апробація та впровадження результатів дослідження. Зміст основних положень та результатів дослідження обговорювався на звітних науково-практичних конференціях викладачів та аспірантів Прикарпатського університету ім. Василя Стефаника (2001-2004 рр.), міжрегіональному семінарі на тему: ”Соціально-психологічні проблеми становлення сучасної молоді” (11 квітня 2002 р., м. Івано-Франківськ), Міжнародній науковій конференції “Управління великими соціальними системами та гуманітарно-технічна еліта”  (22-23 травня 2003 р., м. Харків), міжрегіональному семінарі на тему: „Психологія конструювання процесу професійної підготовки спеціаліста в контексті реальних проблем сучасного суспільства” (27 травня 2004р., м. Івано-Франківськ).

Впровадження результатів дослідження відбувалося шляхом                                                                 читання лекцій, проведення семінарських та практичних занять, ділових та рольових ігор, тренінгів, які використовуються в практичній діяльності викладачами кафедри соціальної психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника (довідка про впровадження результатів дослідження в практику № 01-08-474 від 21.09.2004р.). 

Публікації. Зміст дисертації, її основні теоретичні положення та експериментальні дані розкрито 11 одноосібними публікаціями автора у фахових наукових виданнях, затверджених ВАК України.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (207 найменувань) та додатків. Робота викладена на 183 сторінках і містить 17 таблиць, 19 рисунків. Додатки займають 67 сторінок.
ВИСНОВКИ

Проведене нами дослідження дозволило не тільки перевірити правильність наших теоретичних узагальнень і концептуальних побудов, а й дало змогу констатувати наявність серйозних проблем у сфері професійної підготовки майбутніх менеджерів, зокрема того її аспекту, який стосується комунікативного забезпечення.

Цілеспрямоване здійснення комунікативної підготовки з допомогою розв’язання завдань психолого-комунікативного змісту в умовах функціонування груп психотренінгу сприяло значному підвищенню рівня професійної спрямованості і забезпечило  зростання професійно-значимих показників діяльності майбутніх менеджерів. Професійно-важливі питання, які в силу різних обставин раніше просто випадали з циклу професійної підготовки, тепер не тільки зайняли у ній достойне місце, а й набули суб’єктної значимості.

Ґрунтовний аналіз структурних складових комунікативної підготовки майбутніх управлінців, а також тих найістотніших зв’язків, які суттєвим чином позначаються на їх професійному зростанні, сприяв не тільки розумінню сутності цього поняття, а й розкрив низку проблематичних аспектів, сприяв процесу визначення найбільш ефективних засобів і методів професійної підготовки студентів-управлінців.

Результати проведеного експерименту щодо підвищення рівня комунікативної підготовки майбутніх менеджерів продемонстрували визначальний вплив комплексу завдань психолого-комунікативного змісту на інтенсифікацію процесу самоаналізу, самопізнання і самопроектування, на активізацію інформаційного пошуку, який має професійне значення, на засвоєння правил і технік спілкування.

У зв’язку з вищесказаним, ми змушені констатувати наступне:

1. Теоретико-експериментальне дослідження існуючих підходів щодо здійснення комунікативної підготовки майбутніх менеджерів переконливо довело, що професіоналізм сучасного управлінця суттєвим чином обумовлений рівнем розвитку цієї складової. В свою чергу, остання безпосередньо пов’язана з рівнем його психологічної підготовки, ефективність якої залежить не лише від простого збільшення годин та дисциплін психологічного циклу, а й від форм організації навчального процесу. Лише ті з них, які сприяють пізнавально-перетворювальній активності суб’єкта професійного становлення, забезпечують необхідні умови для його особистісного і творчого росту.

2. Фундаментальну основу підготовки до управлінського спілкування складають вміння і навички, які забезпечують ефективність міжособистісного спілкування. Процес комунікативної підготовки майбутніх менеджерів слід розпочинати саме з засвоєння основних правил та технік цього виду спілкування, яке завжди є генезисно первинним і більш актуальним в цей період. Адже реалізація багатьох життєвих цілей (в т.ч. і професійних) в значній мірі залежить від рівня сформованості вмінь і навичок у сфері здійснення міжособистісного спілкування.

 3. Встановлено, тісний зв’язок між рівнем комунікативної підготовки менеджера і його індивідуальними комунікативними особливостями. Доведено, що зростання рівня потреби у спілкуванні, його якісних мотиваційних аспектів, здібностей, стильового різноманіття, когнітивної складності та ціннісної сфери позитивним чином позначається на результативності комунікативної підготовки.

4. Теоретично обґрунтовано і експериментально апробовано психолого-педагогічну модель комунікативної підготовки студентів-менеджерів до управлінського спілкування в загальній системі їх професійної освіти, яка включає такі компоненти: мотиваційний, когнітивний, особистісний і організаційний.

5. Результати проведеного експерименту щодо підвищення рівня комунікативної підготовки майбутніх менеджерів продемонстрували визначальний вплив комплексу завдань психолого-комунікативного змісту на інтенсифікацію процесу самоаналізу, самопізнання і самопроектування і на активізацію інформаційного пошуку (на засвоєння правил і технік спілкування), який має професійне значення.

6.  У результаті формуючого впливу, зокрема після проведення комплексу завдань психолого-комунікативного спрямування, вдалось суттєвим чином вплинути на розвиток рефлексивних механізмів, що позначилось на зростанні рівня професійної спрямованості, на поглибленні цінностей професійної самореалізації та самоутвердження.

7. Соціально-психологічний тренінг, спрямований на підвищення рівня комунікативної підготовки, не тільки сприяв виробленню відповідних умінь і навичок, а й здійснив значний вплив на поглиблення (особистісно-смислових) основ професійної самосвідомості майбутніх менеджерів, перетворюючи їх у свідомих суб’єктів свого професійного зростання. 

8. Визначено і описано шляхи оптимізації комунікативної підготовки майбутніх управлінців в навчальному процесі вузу: вивчення передового досвіду підготовки у країнах ближнього зарубіжжя, створення соціально-психологічної теорії управлінського спілкування, збільшення складової психологічної підготовки в системі навчальних дисциплін, здійснення навчального процесу у формі активної взаємодії і т.д. Реалізована програма формуючого впливу суттєво підвищила кількісні і якісні показники комунікативної підготовки досліджуваних експериментальної групи: рівень потреби у спілкуванні, мотивацію спілкування, ціннісну сферу та когнітивну складність професійної самосвідомості.

Результати проведеного нами експерименту підтверджують правильність гіпотез, сформульованих на початку роботи. Тим не менше, проведене дослідження не претендує на вичерпність та завершеність щодо вивчення всіх питань і проблем комунікативної підготовки майбутніх менеджерів. Перспективами дослідження є поглиблення теоретичних уявлень про змістовну та організаційну сферу комунікативної підготовки студентів у процесі навчальної діяльності у вищому закладі освіти, етнопсихологічні особливості даної підготовки, удосконалення та розробка надійного інструментарію діагностики і методичного забезпечення для підвищення рівня професійної підготовки майбутніх спеціалістів.
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