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О Б Щ А Я ХАРАКТЕРИСТИКА Р А Б О Т Ы 

Актуальность исследования. 
Сфера сервиса представляет собой значимую область жизнедеятельности 

общества на протяжении всей истории его развития. Однако особенно важной 
она становится в конце X X - начале X X I века - в период, когда социальньй про­
гресс способствует активной деятельности различных социальных групп, новых 
типов отношений и взаимодействий, а также формированию и распространению 
особого типа мироощущения в обществе, связанного с новым отношением ко 
времени, профессионализму деятельности, самосознанию личности. 

Кроме того, во всех развитых и многих развивающихся странах мрфа 
сфера сервиса становится сегодня важнейшей частью рыночной экономики. По 
разнообразию видов обслуживания - начиная от бытовых и заканчивая научно-
информационными услугами - это одна из самых динамичных сфер деятельно­
сти, в которой могут работать представители различных социальных групп, не­
зависимо от тендерных, возрастных, национальных и других характеристик. 

Для современной сферы сервиса характерно большое разнообразие 
форм собственности и управления: этот сектор охватывает международные 
корпорации, авиакомпании, телекоммуникации, консалтинговые фирмы, госу­
дарственные и негосударственные структуры, а также некоммерческие органи­
зации. Также необходимо отметить, что субъекты сферы услуг обслуживают 
интересы не только государства, но и общества в целом. Они могут влиять на 
развитие отраслей материального производства, производственной и матери­
альной инфраструктуры, связанных с удовлетворением разнообразных потреб­
ностей населения. 

Для российского общества «нового экономического образца» значение 
сферы услуг резко возрастает. Уже сейчас во многих странах мира (в том числе 
и некоторых регионах России) сферу услуг рассматривают как фактор стабиль­
ности в обществе, влияющий на снижение безработицы и создающий новые ра­
бочие места. Таким образом, развитая индустрия сервиса, занимающая достой­
ное место в структуре остальных сфер экономики, может рассматриваться как 
одна из характеристик современного общества. 

Исходя из этого, возрастает значение сферы услуг в системе подготовки и 
переподготовки кадров. В развитых европейских странах, а также в США этому 
вопросу уже многие годы уделяется особое внимание - здесь разрабатываются и 
динамично развиваются в соответствии с потребностями современного общества 
программы подготовки специалистов в сфере сервиса. Нельзя не отметать и тот 
факт, что в течение последнего десятилетия во многих высших учебных заведе­
ниях России также производится углубленное изучение спеодфики сервисной 
деятельности, а, следовательно, и подготовка квалифицигсйЭбнМ'̂ ЙЙШиИхН^й 
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для этой сферы экономики. Вопросы подготовки и повьпления квалификации 
кадров приобретают первостепенное значение в условиях рыночной экономики, 
когда возрастают требования, предъявляемые к людям, работающим в той или 
иной организации, фирме, предприятии, в отношении их квалификации. 

Современное обучение, в том числе в сфере сервиса, призвано быть ори­
ентированным на всестороннюю подготовку и переподготовку кадров, то есть на 
динамичное и равнозначное развитие теоретической и практической базы обра­
зования, а также соответствие выпускаемых специалистов требованиям рьшка 
труда. Таким образом, оно должно быть рассчитано на подготовку будущих 
бизнесменов и менеджеров, знающих о проблемах развития сферы услуг в Рос­
сии, владеющих новыми методами анализа, прогнозирования и программного 
решения возникающих проблем. 

Актуальность темы исследования, таким образом, обусловлена тем, что 
профессионализация сферы сервиса в целом и система образования в частности 
являются одними из важнейших факторов институционализации данной облас­
ти. Их поступательное развитие в современном российском обществе приобре­
тает все большее значение в связи с необходимостью поддержания националь­
ных и межнациональных связей, новых типов социальных отношений, эффек­
тивного социально-культурного воспроизводства и интеграции общества, обес­
печиваемых институционализированной сферой сервиса. В данных условиях 
особенно актуальной становится выработка современных социально-научных 
концепций профессионализации в сфере сервиса, дающих новые социальные 
ориентиры в деятельности по развитию данной области. 

Степень разработанности проблемы. 
Сфера сервиса и формирование рынка услуг уже несколько десятков лет 

привлекают внимание многих зарубежных и отечестве1шых исследователей. 
Разработке теоретических основ изучения сферы сервиса и феномена ус­

луги посвящены классические труды А. Смита, К. Кларка, Д. Белла, Ж. Фура-
стье и др. В данных работах рассматриваются экономические и социальные ас­
пекты функционирования сервисной сферы. Вместе с тем, многие из работ дан­
ных исследователей имеют лишь обзорный, ознакомительный характер и в них 
не дается полного теоретического анализа феномена сервисной сферы. 

Особенный интерес представляют работы отечественных исследовате­
лей, публиковавшиеся с конца 80-х гг. и до последнего времени. Этот период 
характеризуется переходом к новой фазе философских и научных представле­
ний, сочетающей познание глуб?1нных основ проблемы с эффективными при­
кладными исследованиями в области рынка услуг. Функционирова1ше и разви­
тие сервисной сферы анализируются Г.А. Аванесовой, Г.Н. Ефимовой, 
И.Н. Ивановым, Л.М. Клинич, В.А. Левидовым, Т.А. Макаровой, Т.Н. Софиной, 



и др. в данных работах сфера сервиса и сфера услуг рассматриваются прежде 
всего как социально-эконолшческий феномен, разрабатываются определения та­
ких понятий, как «ycnjra», «непроизводственная сфера», «сфера услуг», «сфера 
сервиса», а также осуществляется классификация видов сервисной деятельности. 
Достаточно подробное исследование сферы сервиса как культурного явления 
представлено в работах В.Г.Федцова. 

Г.Н. Меньшикова сосредотачивается на анализе сферы услуг с социоло­
гической точки зрения: ею рассматриваются различные аспекты деятельности по 
оказанию услуг, природа самих услуг, национальные модели развития сферы 
сервиса. Данная концепция представляет собой один из нелпюпих в современной 
научной литературе, посвященной сфере сервиса, подходов, основанных на со-
циологаческом понимании проблемы. 

Анализ социальных процессов профессионализации в сфере сервиса тре­
бует обращения к литературе, посвященной социологическим и педагогическим 
концепциям образования. Социологические основы изучения данных процессов 
заложены в трудах Т. Парсонса, а также в концепциях 1федставителей символи­
ческого интеракционизма (Дж. Мида, Г. Блумера и др.). Общие принципы со­
циологии образования представлены в работах Г.С. Батьп^на, А.Ф. Малышев-
ского, Е.А. Недзвецкой, В.Я.Нечаева, Ф.Р. Филиппова, Э.Ф. Шереги и др. Ана­
лизу понятий «профессионализм», «профессионал», «профессионализация» по­
священы работы Т.Л. Мироновой, В.А. Цвык. 

Педагогические аспекты образования рассмотрены в трудах Н.В. Бор-
довской, М.В. Кларина, Е.А. Климова, Я.Л. Коломинского, А.А. Реан, М.Н. Рут-
кевича, Г.П. Щедровского и др. 

Среди исследований, посвященных анализу профессиональных аспектов 
сервисной деятельности, следует отметить работы В.Н Соловьева, В.А. Бабури­
на, Л.И. Ерохиной, С.Л. Калачева, В .К . Романович, А.П. Павлова и др. 

Вместе с тем процессы профессионализации в сфере сервиса не были 
подвергнуты отдельному комплексному теоретическому и эмпирическому ис­
следованию. Данная диссертация позволит в определенной степени восполнить 
этот пробел. 

Целью диссертационного исследования является анализ процессов про­
фессионализации в сфере сервиса в России. Для достижения поставленной цели 
необходШкЮ решить следующие задачи: 

- выявить теоретико-методологические основания сощюлогического 
изуче1шя сферы сервиса; 

- проанализировать сферу сервиса как социально-экономическое и куль­
турное явление; 

- определить профессионализацию как ключевой аспект институциона-
лизации российской сферы сервиса на современном этапе развития; 



- выявить теоретические и практические предпосылки развития системы 
образования в сфере сервиса; 

- проанализировать данные эмпирического социологического исследова­
ния, посвященного изучению качества образования российских и финских спе­
циалистов в сфере сервиса; 

- охарактеризовать образование в сфере сервиса как социальный и как 
педагогический процесс; 

- определить перспективы профессионализации в сфере сервиса и разра­
ботать модель подготовки специалистов в данной области. 

Объектом исследования выступает система профессионального обра­
зования в сфере сервиса как социальный институт. 

Предмет исслсдовання - профессионализация как социальный процесс. 
Методологическая основа исследования. 

Методологической базой исследования стали труды отечественных и 
зарубежных ученых, рассматривающих сферу сервиса как социальный феномен, 
а также процессы институционализации и профессионализации в данной облас­
ти. Реализован комплексный, междисциплинарный подход к изучению системы 
образования в сфере сервиса на основе социологических и педагогических кон­
цепций. 

При разработке темы используются общие и специальные философские 
методы: диалектический, исторический, метод восхождения от абстрактного к 
конкретному; методы прикладной социологии: анализ документов, данных эко­
номической и социальной статистики, интервьюирование, статистические мето­
ды обработки результатов исследования; педагогические методы: обобщение 
педагогического опыта, моделирование учебного процесса, анализ структур 
учебньпс планов, изучение результатов учебной деятельности. В совокупности 
данные методы составили методологию диссертационного исследования. 

Информационную базу исследования составили научные источники -
данные и сведения из книг, журнальных статей, материалов научных конферен­
ций и семинаров, посвященных различным аспектам профессионализации сферы 
сервиса в России; статистические источники - отечественные и зарубежные ста­
тистические материалы по проблемам развития сервисной сферы; официальные 
докумеиггы - Государственные образовательные стандарты высшего профессио­
нального образования; Интернет-сайты Министерства образования и науки Рос­
сийской Федерации и Министерства образования Финляндии. 

Эмпирическую базу диссертации составили результаты, полученные в 
ходе сотщологического исследования «Исследование качества образова1шя россий­
ских и финских специалистов в сфере сервиса», осуществленное автором в 2003-
2004 гг. В исследовании участвовали всего 400 опрошенных из Северо-Западного 
региона России и Финляндии и размер выборки составляет 400 человек. 



Научная новизна исследования состоит в том, что исследование про­
цессов профессионализации в сфере сервиса было избрано темой специального 
исследования в качестве одного из перспективных направлений социологиче­
ского изучения: 

- разработано концептуальное содержание понятий сфера сервиса, сер­
висная деятельность, образование в сфере сервиса как социальный и педагоги­
ческий процесс на основе анализа различных точек зрения, имеющейся в науч­
ной литературе по данному вопросу; 

- дано определение профессионализации как ключевого аспекта инсти-
туционализации российской сферы сервиса на современном этапе развития; 

- проанализированы основные характеристики модели профессионала в 
сфере сервиса, а также обозначен ряд проблем, связанных с их достижением; 

- разработаны пути совершенствования образовательного процесса в 
сфере сервиса на основе междисциплинарного подхода; 

- обоснована необходимость взаимозаимствования национальных обра­
зовательных практик в сфере сервиса для повышения эффективности образова­
тельного процесса в данной области. 

Практическая значимость работы заключается в том, что разрабо­
танные Б ней положения могут быть использованы при формировании концеп­
ций развития образовательных программ по сервисным специальностям как на 
локальном (вузовском), так и на региональном уровнях. Полученные в диссер­
тационном исследовании выводы могут быть использованы в преподавании кур­
сов по социологии образования, педагогике, а также сервисным дисциплинам. 

Апробация работы: 
Основные положения и выводы диссертации использованы в ходе прове­

дения занятий со студентами Санкт-Петербургского государственного универ­
ситета сервиса и экономики, докладывались на заседании кафедры, а также на 
научных семинарах, проводимых с аспирантами. 

Кроме того, результаты исследования докладьшались и нашли свое от­
ражение в виде статей на Всероссийской научно-практической конференции 
«Социальная сфера общества: региональные особенности, тенденции развития, 
подготовка кадров» 13-14 мая 2004 г. (Т.1 и Т.2); Всероссийской научно-
практической конференции «Современные проблемы развития туризма и тури­
стского сервиса» 6-7 октября 2004 г. (Т.1). 

По результатам работы опубликованы 4 статьи, общим объемом 2 п.л. 
Структура работы: 
Диссертационное исследование состоит из введения, трех глав, заключе­

ния, списка литературы и приложения. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
Во Введении обосновывается актуальность исследования, анализируется 

состояние научной разработанности проблемы, формулируются цель, задачи, 
объект' и предмет исследования, характеризуется его теоретико-
методологическая база; раскрывается научная новизна, практическая значимость 
работы, а также формы ее апробации. 

В первой главе «Теоретико-методологические основания социологи­
ческого исследования сферы сервиса» сфера сервиса рассмотрена как соци­
ально-экономическое и культурное явление современного общества, охаракте­
ризованы процессы ее институционализации; далее охарактеризован процесс 
профессионализации как ключевой аспект институционализации российской 
сферы сервиса на современном этапе развития. 

В первом параграфе «Сфера сервиса как социально-экономическое и 
культурное явление» представлен анализ развития сферы сервиса, а также ана­
лиз основных определений изучаемого феномена. 

Развитие сферы сервиса как социально-экономического и культурного яв­
ления связано с исторической динамикой общественного прогресса. По мере ус­
ложнения общественной структуры, роста производительных сил происхо­
дит изменение такой области человеческого существования, как оказание раз­
личного рода услуг. По мнению социологов и экономистов второй половины X X 
в., услуги представляют собой важную сферу жизнедеятельности человека и 
общества, а их развитие и усложнение приводят к появлению общества «нового 
типа». 

В отечественной науке о сфере сервиса как социально-экономическом и 
культурном явлении представлено разнообразие точек зрения о том, что являет­
ся формой и содержанием услуги, каковы основные этапы эволюции сервисной 
сферы, существует ли национальная специфика развития данной области и т.п. 
Недостатком такого многообразия подходов является затруднение в разграниче­
нии таких понятий, как «сфера услуг», «непроизводственная сфера», «сфера бы­
тового обслуживания», «социальная инфраструктура», «сфера сервиса» и др. В 
диссертации проводится анализ основных определений указанных понятий и 
обосновывается приоритетность использования понятия «сфера сервиса» для ха­
рактеристики области организационного предоставления тех или иных профес­
сиональных услуг. 

Исторически первым для отечественной практики теоретического осмыс­
ления области производства и потребления услуг является термин «сфера быто­
вого обслуоюивания», обозначающий, прежде всего, распространенный в совет­
ское время опыт оказания бесплатной «бытовой помощи» со стороны государ­
ственных организаций. В экономической литературе услуги зачастую отождест­
вляются с понятием инфраструктуры - при этом та часть инфраструктуры, ко-



торая охватывает сферу материального производства и обращения, называется 
производственной инфраструктурой, а та часть, которая связана с обслуживани­
ем населения, - социальная инфраструктура. 

Понятие «непроизводственная сфера», хотя и довольно часто употребля­
ется как синоним «сферы сервиса», «сферы услуг», «сферы бытового обслужи­
вания», представляет собой не описание области производства, распределения 
или потребления услуг, а характеристику предприятий с точки зрения уровня 
их организации. В непроизводственную сферу включается совокупность тех ор­
ганизаций, которые отличает незначительность размеров, малая кооперация, 
низкая механизация труда - это ххредприятия. пронэводяпхие и вещи (ателье, 
шьющие не на заказ, а на продажу), и не вещи: советы, духовные бла1-а. 

Сферу услуг в социально-экономической литературе часто определяют как 
область деятельности субъектов социально-экономической системы, функцио­
нальным назначением которой является удовлетворение потребностей физиче­
ских и юридических лиц путем предоставления им соответствующих благ нема­
териального и материального характера. Данное определение базируется на став­
шем уже традиционным разделении производства материальных и социальных; 
благ на две области - сферу материального производства и сферу услуг. Наиболее 
существенным их различием является то, что в первой сфере потребление создан­
ного блага отделено от его производства, а во второй - совмещено с ним. 

Понятию «сфера сервиса», присущи ярко выраженные институциональная 
и деятельностная компоненты: при использовании данной категории акцент пе­
реносится с услуги как конечного результата того или иного действия на само 
действие, требующего наличия определенных профессионально-
квалификационных и организационных предпосылок. Сервис как деятельность 
возможен только в случае существования особых условий. В X X веке именно 
сервис - а не оказание ycnyf - превратился в крупномасштабную сферу челове­
ческой деятельности, из чего можно сделать вывод о том, что закономерности 
именно сервисной деятельности требуют детального анализа, без которого ее 
невозможно организовать на уровне современных требований. 

На основании проанализированной литературы в диссертации сделан вы­
вод о том, что сфера сервиса представляет собой совокупность видов деятель­
ности, связанных с предоставлением особой продукции - услуг, удовлетво­
ряющих общие (типовые, стандартные) или индивидуализированные запросы 
потребителей. Отдельным законченным результатом или продуктом деятельно­
сти в сфере сервиса, предоставленным производителем потребителю, является 
услуга. 

Во втором параграфе «История развития сферы сервиса в России» 
процесс институционализации сферы сервиса рассматривается как исторический 
процесс зарождения и установления новых социальных институтов. 
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в диссертационной работе подчеркивается, что, несмотря на то, что зачат­

ки деятельности по производству, распределению и потреблению услуг можно 
обнаружить еще в древних обществах, начало институционализации сферы сер­
виса относится, как правило, к периоду, соответствующему феодальному спо­
собу производства. Для бытового обслуживания того времени были характерны 
такие закономерности, как узкий круг оказываемых населению бытовых услуг, а 
также его приспособление к запросам господствующих классов России. 

Постепенно в недрах натурального феодального хозяйства в России стало 
развиваться особое ремесло - производство изделий по заказу потребителя. Этот 
процесс особенно усилился в период централизации государства в X V I I I - пер­
вой половине X I X вв. Развитие ремесла привело к его отделению от сельского 
хозяйства и образованию особой категории населения - ремесленников, изго­
товляющих предметы по заказу определенных лиц за денежное или натуральное 
вознаграждение. Рост ремесленного производства, т.е. работы на заказ, означал 
расширение границ бытового обслуживания населения в условиях феодализма. 

На рубеже X I X - X X вв., когда капитализм в России перерос в империа­
лизм, значительная часть сверхприбылей, получаемых монополистическими 
объединениями, стала расходовался на удовлетворение различного рода по­
требностей владельцев картелей и синдикатов. Также вырос спрос на бытовые 
услуги и со стороны сельского заж1п'0чного населения, существенно укрепивше­
го свои позиции в результате проведения столыпинской аграрной реформы. 

В X X в. в Российской империи развитие бытового обслуживания населе­
ния получило еще более беспорядочный и вместе с тем гипертрофированный 
характер: если объемы бытовых услуг, потребляемых высшими классами стра­
ны, стихийно росли, причем в раде случаев довольно быстро, то бытовое обслу­
живание широких трудящихся масс в силу их т13кой покупательной способно­
сти и реакционной социально-экономической политики царского правительства 
находилось в застойном, бедственном состоянии. 

В диссертации делается вывод о том, что развитие бытового обслуживания 
населения в нашей стране в дореволюционный период свидетельствует о том, 
что оно находилось на крайне низком уровне и являлось результатом общей 
экономической и социальной отстшгости России. 

Следующий этап развития бытового обслуживания населения в период со­
циализма начался сразу после Великой Октябрьской социалистической револю­
ции. Перестройка сельского хозяйства, его коллективизация и массовая органи­
зация строительства совхозов также предъявляли повышенные требования к бы­
товому обслуживанию. В годы довоенных пятилеток переустройство быта про­
водилось, главным образом, на кооперативньпс началах. Наиболее существен­
ную роль в бытовом обслуживании стала играть промысловая кооперация, во­
бравшая в себя основную массу бытовых кооперативных предприятий в стране. 



и 
в 1950-е годы вырос жизненный уровень населения, возросли и потребно­

сти людей, в том числе бытовые запросы. К середине 1960-х годов в нашей 
стране сфорлшровалась еще одна самостоятельная отрасль народного хозяйства 
- бытовое обслуживание населения. К этому времени в службе бьтга сложилось 
два подхода к организации производства услуг и обслуживания потребителей. 
Первый подход - когда производственная деятельность по оказанию одних и тех 
же услуг населению осуществляется одновременно как райбыткомбинатами, так 
и специализированными бытовыми предприятиями; второй - когда почти все 
производство бытовых услуг сосредоточено на специализированных предпри­
ятиях и в объединениях. 

Дальнейшее развитие сферы бытового обслуживания в России определя­
лось социально-экономическими и политическими реформами конца 1980-х -
начала 1990-х годов, когда в процессе формирования рыночного механизма хо­
зяйствования происходила перестройка управления и организации предприятий 
бытового обслуживания, первоначально негативно отразившаяся на доле произ­
водства услуг в В В П . Отечественные исследователи приходят к выводу, что на­
чальный этап российских экономических реформ создал мощный импульс для 
развития сферы сервиса: экономический кризис основных промышленных про­
изводств обусловил падение значительной части наиболее инерционных и капи­
талоемких секторов народного хозяйства страны (машиностроительный ком­
плекс, сельское хозяйство, тяжелая промышленность). Одновременное развитие 
трудоемких видов услуг позволяло занять население, высвобождающееся по ме­
ре роста производительности труда из отраслей материального производства. 

Немалую роль в развитии сферы сервиса (причем не только в аспекте ко­
личественного роста числа предприятий, но и в аспекте качественной их транс­
формации) сьирало заимствование зарубежных стандартов оказания различных 
услуг. Появилось новое понятие - «западное качество услуг» - т.е. услуг, пре­
доставляемых на осцове современных, специально разработанных технологий, 
имеющих массовое применение: услуги в области питания (система «фаст 
фуд»), медицины, автосервиса и т.д. Повышение покупательной способности на­
селения привело к быстрому развитию сектора услуг по отдыху и развлечениям, 
которые можно условно разделить на три группы: театры и студии, кинотеатры, 
музыкальное обслуживание и оркестры, танцевальные залы; предприятия, орга­
низующие активный отдых для населения - плавательные бассейны, роликовые 
и ледяные катки, тиры, школы верховой езды, парки отдыха, пляжи, стадионы и 
т.д.; всякого рода азартные игры. 

В диссертации характеризуется динамика развития сферы сервиса в по­
следние годы (2000-2005) и делается вывод о том, что в настоящее время рынок 
сферы услуг превратился из «рынка продавцов» в «рынок потребителей» и, со­
ответственно, изменилась и задача сбыта услуг (товаров): от распределения в 
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условиях командной экономики к продвижению товаров и услуг и их продаже в 
условиях рынка. 

Несмотря на важность указанных факторов основную проблему институ-
ционализации сферы сервиса на современном этапе ее развития составляет не­
обходимость профессионализации сервисной деятельности, так как именно она 
позволяет определить набор специфических социальных норм и предписаний, 
регулирующих соответствующие 'гапы поведения и создаст предпосылки для их 
интернализации. В ходе социальной практики, накопленной в процессе развития 
сервисной деятельности, возникли определенные нормы социальной активности, 
обеспечивающие данный вид социальной деятельности. Профессиональное раз­
витие сервисной сферы обеспечит возможность различным социальным группам 
удовлетворять свои потребности, стабилизировать социальные отношения, вне­
сти согласованность, интегрированность в действия членов общества. 

В третьем параграфе «Профессионализация как ключевой аспект ин-
ституционализации российской сферы сервиса на современном этапе раз­
вития» рассма'фиваются основные характеристики процесса профессионализа­
ции в области сервисных отношений. 

На современном этапе развития общества вопросы подготовки и повыше­
ния квалификации кадров в сфере сервиса приобретают первостепенное значе­
ние в условиях рыночной экономики, когда возрастают требования, предъявляе­
мые к работникам, в отношении их квалификащш, знаний и умений, так как раз­
витие творческого и интеллектуального потенциала служит одним из основных 
факторов выживания и процветания предприятий и фирм. Причем в совершен­
ствовании подготовки и повышения квалификации кадров заинтересованы как 
работодатели, так и наемные работники. Работодателю необходим мобильный 
персонал, чтобы в соответствии с изменениями в производстве осуществлять 
внутрипроизводственные перемещения собственных рабочих, так как это один 
из важных факторов успешной работы предприятия, улучшения финансовых ре­
зультатов. 

Кроме того, значение профессионализации сервисной деятельности выте­
кает и из самой специфики сервисной сферы: сервисная деятельность макси­
мально определена человеческим ([)актором. Цетшость услуг воспринимается по­
требителем только в момент их оказания, а их результат не сохраняется в мате­
риальной форме и остается лишь в виде воспоминаний или проявляется в вос­
становлении физиологического или психологического состояния организма че­
ловека. 

В диссертации анализируются педагогическое, социально-экономическое 
и социологическое определение понятия процесса профессионализации и обос­
новывается вывод о том, что профессионализация сферы сервиса неотьемлемо 
связана со спецификой знания, необходимого для осуществления деятельности в 
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данной сфере. Проблема становления профессионала в сфере сервиса - это, в 
первую очередь, проблема личностного и социального развития будущего спе­
циалиста как субъекта социального действия. 

С социологической точки зрения, процесс профессионализации в сфере 
сервиса предполагает существование процессов первичной и вторичной профес­
сионализации. Специфика первичной профессионализации в сере сервиса состо­
ит в том, что в ее процессе личность становится подлинным субъектом сервис­
ной деятельности и профессиональных 0Т1Ющений в этой области, обретает 
профессиональный статус и, таким образом, получает возможность активного и 
функционального участия в социальных процессах. 

Вторичная профессионализация имеет своей целью превращение специа­
листа в профессионала, т.е. психологическое, социальное и мировоззренческое 
развитие личности, формирование особого профессионального мастерства, 
творческого подхода к профессиональной деятельности и широкого профессио­
нального мировоззрения, включающего в себя духовно-нравственный компо­
нент. Это означает, что вторичная профессионализация в сфере сервиса пред­
ставляет собой становление и развитие профессионализма личности в ходе тру­
довой деятельности в данной области на ODHOBC накопления и использования 
профессионального опыта, коммуникационной активности и широкого мировоз­
зренческого подхода к решению профессиональных задач. 

Автор приходит к выводу, что на современном этапе развития сервисной 
деятельности наиболее адекватным для ее исследования является следующее 
понимание профессионализации. Профессионализация - это процесс формиро­
вания навыков и умений, приобретения знаний, а также развития духовных ка­
честв и установок, необходимых для успешного осущест'вления профессиональ­
ной деятельности в сфере сервиса. Образование в данном случае представляет 
собой первоначальный этап профессионализации как деятельности, нуждаю­
щейся в непрерывном совершенствовании и изменении. Оно позволяет решать 
актуальную личностную проблему перехода к активной, самостоятельной, твор­
ческой и ответственной профессиональной роли. По мнению автора, это наибо­
лее важный этап профессионализации, так как именно здесь закладываются ос­
новы будущего восприятия профессиональных целей и ценностей, а также нрав­
ственно-этические и моральные аспекты деятельности специалиста. 

Во второй главе «Предпосылки развития системы образования в сфе­
ре сервиса» представлена характеристика теоретических и практических осно­
ваний развития системы образования в сфере сервиса в России, а также проана­
лизированы возможности применения обра;ювательных моделей для развития 
процессов на базе рассмотрения системы сервисного образования в Финляндии. 

В первом параграфе «Характеристика теоретических и практиче­
ских предпосылок развития системы образования в сфере сервиса» обосно-
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вывается, что высшее образование в сфере сервиса невозможно рассматривать 
как отдельный, не связанный с другими, элемент системы высшего образования. 
Напротив, процессы и тенденции, характерные для института образования, яв­
ляются важнейшей предпосылкой институционализации сферы сервиса. 

Принципы современного образования связаны не только с увеличением ко­
личества студентов, появлением новых престижных профессий, формированием 
среднего класса, но и сменой пша взаимодействия, новым типом встречи культур 
в системе образовательных институций, переходом к информационному общест­
ву, стратификационному обогащению социального пространства. Условия обра­
зовательного процесса связаны с обеспечением эффективности реализации заня­
тости, разнообразием парадигм потребления, антропологическим поворотом в 
науке, политике, образовании и воспитании. Принципы образования историче­
ски связаны с переходом к информационному обществу, эмансипацией от кон­
вейерного, монокультурного к поликультурному, интенсивному типу, новой эти­
ке образования, новому типу занятости, характерным западным сервисам. 

В диссертации обосновывается, что важной тенденцией для развития обра­
зования в сфере сервиса является фундаментализация и дифференциация обра­
зования, призванные существенно повысить его качество и соответствовать по­
требностям и возможностям завтрашнего постиндустриального (информацион­
ного) общества, но и выработать сложные образовательные программы, способ­
ствующие обстановке общества. Фундаментализация образования направлена на 
формирование личности, находящейся в гармонии с вселенной, природой, обще­
ством, что подразумевает углубленное изучение естествознания, культуролопш, 
философии, психологии, социологии, овладение нравственными ценностями че­
ловечества и приоритетами современного развития. 

В то же время, современное образование предполагает все большее диф­
ференцирование изучаемых специальностей, т.е. специализацию. Вопросы 
специальной подготовки и повышения квалификации кадров приобретают 
первостепенное значение в условиях рыночной экономики, когда возрастают 
требования, предьявляемые к индивидам, работающим на предприятии, в от­
ношении их квалификации, знаний и умений, так как развитие творческого и 
интеллектуального потенциала служит одним из основных факторов выжива­
ния и процветания предприятий и фирм. В совершенствовании специальной 
подготовки и повышения квалификации кадров заинтересованы как работода­
тели, так и наемные работники. С точки зрения автора, образование в сфере 
сервиса как новая тенденция и подструктура современного образовательного 
процесса должно носить меяодисциплинарный характер и иметь конечной це­
лью не только и не столько формирование профессиональных навыков и уме­
ний, но развитие сервисного сознания, сервисных отношений и взаимодейст­
вий в современном обществе. 
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В диссертации подчеркивается, что совершенствованию системы образо­

вания в сфере сервиса будет в значительной мере способствовать проведение 
социологических исследований, направленнЕ.1Х на анализ различных аспектов 
подготовки специалистов, а также профессиональной реализации их теоретиче­
ских и практических знаний. Примером такого исследования является изучение 
качества образования специалистов в сфере сервиса Северо-Западного региона 
России, осуществленное автором в 2003-2004 гг. 

Наиболее значимой тенденцией, по мнению автора, является то, что каче­
ство образования в целом, на взгляд респондентов, является достаточно высоким 
- это означает, что подготовка специалистов в сфере сервиса в Санкт-
Петербурге поставлена на достаточно высокий уровень и развивается планомер­
но и постепенно двигается в направлении совершенствования образовательных 
программ. Однако существуют позиции, которые, по мнению респондентов, 
следует изменить для повышения эффективности образования специалистов в 
сфере сервиса. Это увеличение количества часов практической подготовки сту­
дентов; повышение уровня подготовки студе̂ гтов к семинарским занятиям; усо­
вершенствование программы занятий в связи с быстро меняющимися требова­
ниями, которые предъявляются к студентам во время устройства на работу'; ввод 
новых мест практики для студентов; улучшение качества преподавательского 
состава с привлечением специалистов высшего уровня, которые с успехом при­
меняли на практике свои знания; развитие системы взаимообмена студентами 
для получения опыта, не только в своем регионе, но и за рубежом, интенсифика­
ция процессов студенческого и преподавательского обмена. Необходимо отме­
тить, что данный фактор упоминался всеми респондентами, что, безусловно, го­
ворит о его значимости. 

Во втором параграфе «Возлюзкности применения образовательных 
моделей для развития процессов профессионализации сферы сервиса в Рос­
сии: опыт исследования системы образования в сфере сервиса Финляндии» 
анализируются данные социологического исследования сервисного образования 
в Финляндии - страны с развитыми сервисными отношениями, прогрессирую­
щими как в экономическом, так и в социальном планах. Дополнительным фак­
тором выбора объекта исследования является, по мнению автора то, что геогра­
фически данная страна находится близко к Северо-Западному региону России, 
что облегчает процесс заимствования наиболее эффективных элементов образо­
вательной системы. 

На анализе документов, содержащих положения об основных параметрах 
финской системы образования, в диссертации приводится краткая характеристи­
ка системы образования Финляндии в целом. 

Финская система образования направлена на обеспечение высокого уровня 
знаний и навыков граждан государства, независимо от возраста и социального 
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статуса. Система высшего образования, включающая в себя университеты и по­
литехники, исходит из принщша тесной связи между научньаш исследованиями 
и обучением. Задачу университетов в Финляндии можно сформушфовать как раз­
витие свободной науч1ю-исследовательской деятельности, научного и художест­
венного образования, а также основанного на научных исследованиях учебного 
процесса. В отличие от этого, основной особенностью высших профессиональных 
учебных заведений является их тесная связь с производством. Цель их деятельно­
сти - подготовка студентов к работе в качестве экспертов разных отраслей. 

Система высших профессиональных учебных заведений относительно мо­
лода, она была создана лишь в 90-х годах X X века, в результате реформы выс­
шего профессионального образования. Реформа исходила из намерения обеспе­
чить рост высшего образования именно за счет профессиональных вузов. Про­
фессиональные вузы ведут обучение в следующих отраслях: техника и транс­
порт, управление и торговля, социальные услуги и услуги здравоохранения, 
сфера культуры, сфера туризма, общественного питания и хозяйственных услуг, 
возобновляемые природные ресурсы, гуманитарная и педагогическая сфера. 

Социальные науки занимают лидирующую позицию, как в политехниках, 
так и в университетах Финляндии. И это не случайно, так как система социаль­
ного обеспечения и сервис в Финляндии - это высоко развитая сфера. Именно 
поэтому преподаванию социальных наук здесь придается огромное значение, и 
качеству образовательного процесса, включая теоретические знания и практиче­
ские навыки, уделяется большое внимание. 

По результатам исследования в Финляндии в диссертации приводится ха-
раюсеристика сервисолога как профессионала. Для него хараюгерны определен­
ные стандарты поведен1ю, моральные и этические нормы. Сотрудник финской 
сферы сервиса должен поддерживать высокие нравственные стандарты своего 
поведения, исключая какие-либо уловки, введение кого-либо в заблуждение, не­
честные действия, четко различая заявления и действия, сделанные им как част­
ным лицом и как представителем профессии. Сотрудник сферы сервиса должен 
нести персональную ответственность за качество своей работы, которую он ин­
дивидуально ведет, назначает или исполняет. Кроме того, работник сферы сер­
виса в Финляндии должен действовать так, чтобы предупредить возможности 
негуманного или дискриминационного поведения по отношению к личности или 
группе людей. Наконец, сотрудник сферы сервиса должен соизмерять свои по­
ступки с высшими стандартами профессиональной честности. Это только неко­
торые показатели, по которым можно ориентироваться со стороны нравственно­
го поведения специалистов в данной профессии. Однако с уверенностью можно 
сказать о том, что их формирование - наряду с подачей теоретических и практи­
ческих знаний и навыков - является важнейшей целью обучения специалиста в 
области сервиса. 
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Проводя сравнение между дисциплинами, преподаваемыми в вузах Севе­

ро-Западного региона России и Финляндии можно утверждать, что российские 
образовательные программы богаты дисциплинами из различных областей зна­
ния, а в Финляндии больше придается значение отдельно взятым социологиче­
ским дисциплинам за счет углубленного изучения каждой из них. В диссерта­
ции подчеркивается, несмотря на то, что в целом система подготовки кадров в 
сфере сервиса в Финляндии четко отработана и механизмы работы налажены, 
можно сделать следующий вывод: на современном этапе развития российской и 
финской систем образования в сфере сервиса необходимо не одностороннее за­
имствование с российской стороны (как более молодой по сравнению с фин­
ской), но взаимообмен опытом, знаниями и информацией. 

Третья глава «Перспективы профессионализации в сфере сервиса» 
посвящена описанию процессов образования в сфере сервиса с точки зрения их 
социальных и педагогических характеристик, а также на основе междисципли­
нарного подхода рассмотрены возмолсности совершенствования образовательно­
го процесса в сфере сервиса. 

В первом параграфе «Образование в сфере сервиса как социальный 
процесс» сервисное образование рассмотрено как институциональный и комму­
никативный процесс. 

На основе анализа социологического содержания понятия «институт» в 
диссертации делается вывод о том, что образование в сфере сервиса как инсти­
туциональный процесс представляет собой не только агрегированную целост­
ность устойчивых и структурированных социальньк связей, обусловленную на­
личием социальной потребности в образовании в области сервисных отношений, 
но и вполне конкретную совокупность индивидов - носителей социальных ро­
лей (преподаватели, студенты, чиновники министерств и т.д.), обладающих не­
обходимыми для выполнения своих функций средствами и ресурсами. 

Основной результат этого процесса - профессионал, имеющий теоретиче­
ские знания и практические навыки в сервисной сфере. Полученные в процессе 
обучения с помощью специальных методик профессиональные характеристики 
каждого студента, сформированные с учетом требований заинтересованных сто­
рон (вуз, работодатель, студент) и выраженные в терминах образовательного 
процесса или образовательной программы, отражают действительный уровень 
обладания конкретным студентом этими характеристиками. Это профессио­
нальные знания, умения и навыки, которые непосредственно характеризуют 
специалиста в профессиональной области, а таюке личностные качества, кото­
рые хара1стеризуют специалиста в сфере сервиса как личность (личностно-
психологические характеристики - моральные, деловые и психологические каче­
ства характеристики здоровья и физической подготовки; характеристики куль­
турного развития). 
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Наряду с институциональными, процесс образования в сфере сервиса име­

ет и другие важные качества: его можно рассматривать как особый процесс со­
циальной коммуникации. Коммуникации или обмен информацией - это главный 
инструмент преподавателя, которым он должен владеть безупречно, умея слу­
шать студентов, учитывать их пожелания, помогать понять изучаемую дисцип­
лину. Без эффекшвного обмена информацией невозможно добиться эффектив­
ной реализации модели специалиста-профессионала. 

Специфика коммуникативных практик в процессе образования в сервис­
ной сфере проявляется в том, что они осуществляются в рамках специфического 
социального феномена - учебной дисциплины, которая в данном случае должна 
соединять теоретические и практические аспекты для достижения наибольшей 
эффективности образовательного процесса. 

Таким образом, образование в сфере сервиса как коммуникативный про­
цесс представляет собой достаточно сложный сегмент социальной реальности, 
содержащий субъектно-объектные отношения различных уровней, имеющий 
свое материальное и идеальное содержание. Профессионализация в сфере сер­
виса может рассматриваться, следовательно, как сложная социальная система, 
включающая в себя: 1) непосредственно обучение, то есть передачу знаний, 
умений, навьпсов; 2) формальную организацию этого процесса; 3) коммуникации 
различного содержания и разного уровня в этом процессе; 4) роли, интересы и 
идеалы основных субъектов. 

Во втором параграфе «.Образование в сфере сервиса как педагогический 
процесс» приводятся социально-педагогические характеристики процесса обра­
зования и самообразования в сервисной сфере. 

На основе анализа литературы и образовательной практики в сфере серви­
са автор делает вывод о том, что структура педагогического процесса в данной 
области включает в себя ряд элементов. По форме они соответствуют принци­
пам организации учебного процесса практически в любой области человеческой 
жизнедеятельности - как технической, так и гуманитарной - однако их содержа­
тельное наполнение специфично дта области образования в сфере сервиса. Эти 
элементы следующие: цель (ожидаемый результат процесса образования); со­
держание (основное средство достижения цели); методы (упорядоченная дея­
тельность обучаюпщх и учащихся, направленная на достижение заданной цели; 
совокупность путей, способов достижения цели). 

На современном этапе развития высшего образования, в том числе и в 
сфере сервиса, содержание образовательных программ определяется прежде 
всего государственным образовательным стандартом. Однако отношение к нему 
со стороны студентов и преподавателей неоднозначно: с одной стороны именно 
он выступает в качестве важного компонента информационной основы деятель­
ности педагога - четко определяет педагогические задачи, действия. А с другой 
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стороны, существует ряд негативных факторов, которые способствуют исклю­
чению государственных образовательных стандартов из числа личностно-
значимых для студентов альтернатив, определяющих ориентационную основу 
целевого и содержательного аспектов взаимодействия. 

Таким образом, несмотря на то, что государственный образовательный 
стандарт необходимо выступает основой образовательного процесса по сервис­
ным специальностям, сам процесс обучения должен также включать такие ком­
поненты, которые отражают специфику дисциплин в данной области - а именно, 
их практический характер, новизну и актуальность в современной российской 
действительности. Отсутствие подобных компонентов ведет, с точки зрения ав­
тора, к формализации процесса образования и не может привести к наиболее 
важному результату - формированию специалистов-профессионалов в сфере 
сервисной деятельности. 

Не менее важным компонентом структуры педагогического процесса в 
сфере сервиса являются методы образования, которые выступают инструментом 
реализации целей и делятся на методы убеждения, упражнения, обучения, сти­
мулирования и контроля. По мнению автора, наиболее оптимальной для анализа 
образования в сфере сервиса как педагогического процесса является классифи­
кация методов обучения, в которой за основу берется характер учебно-
познавательной деятельности (или способ усвоения) обучаемых в усвоении ими 
изучаемого материала. Эта классификация включает в себя пять методов: объяс­
нительно-иллюстративный, репродуктивный, метод проблемного изложения, 
частично-поисковый (или эвристический), исследовательский метод. 

В диссертации обосновывается вывод о том, что учебный процесс в вузе 
должен опираться на все указанные методы, однако эффективному формирова­
нию навыков сервисной деятельности способствует акцент на продуктивные ме­
тоды обучения, направленные прежде всего на формирование качеств творче­
ской личности. В этом отношении важным является процесс самообразования 
как одна из форм познавательной деятельности, и, как любая другая деятель­
ность человека, она возникает под влиянием внешних и внутренних фагсгоров. 

В третьем параграфе «Совершенствование образовательного процесса 
в сфере сервиса: мезкдисциплинарный подход» представлена попытка конст­
руирования модели эффективной подготовки специалистов в сфере сервиса. 

Высшее образование в сфере сервиса - это процесс воспитания специали­
ста, придания ему новых качеств и свойств, которых не было ранее. Основной 
задачей высшего профессионального образования в данной области является 
формирование профессионалов, не только способных разрабатывать и использо­
вать методы и средства труда в сервисных сферах деятельности, но и умеюпшх 
действовать и применять полученные знания в новых условиях - условиях кон­
курентной рыночной экономики. Качество специалиста связано с его свойства-
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ын, относящиьшся к способности удовлетворять имеющиеся или предполагае­
мые потребности сощ1ально-эконо1.шческой системы. Законы конкуренции тре­
буют высокой адаптивности к требованиям рьшка и непрерывного совершенст­
вования человека во всех областях деятельности. Таких «новых» специалистов 
призван готовить современный вуз. 

На основании проведенного исследования - теоретического и эмпириче­
ского - в диссертации разработана модель подготовки специалистов в сфере 
сервиса, реалюация которой будет способствовать развитию необходимых ка­
честв профессионалов. Данная модель построена на основе междисциплинарно­
го подхода, так как, с точки зрения автора, только взаимосвязь и взаимозависи­
мость подходов, предполагающих рассмотрение образования в сфере сервиса 
как социального и педагогического процессов, может обеспечить адекватное 
представление о высшем образовании в сервисной деятельности. 

Основной целью разработки новой модели образовательного процесса в 
сфере сервиса является такой уровень качества высшего образования, который 
позволит готовить специалистов-профессионалов в сфере сервиса, обладающих 
необходимыми теоретаческими знаниями и практическими навыками. 

Исходньш моментом формирования новой модели образовательных струк­
тур в сфере сервиса является система образования в целом. Следовательно, со­
вершенствование российского обршювания - важная предпосьшка эффективного 
образования в сфере сервиса. По мнению автора, при построении новой образова­
тельной модели подготовки специалистов в сфере сервиса необходимо отказаться 
от существующей сегодня «ресурсно-инструментальной» концепции студента, 
рассматривая его как специалиста (пусть, первоначально, и потенциального спе­
циалиста) в сфере сервиса и, тем самым, прививая ему основные элементы про­
фессионального этоса. При этом одной из главных задач вуза становится форми­
рование личностных качеств обучающихся. Новой экономике необходимы не 
только высокопрофессиональные специалисты в области сервисной деятельности, 
умеющие убеждать, говорить, держаться - сегодня нужны специалисты «нового 
типа», обладающие способностью к управленческой и предпринимательской дея­
тельности, к диагностированию деловых отношеншТ: и установлению деловьк 
контактов; высоко ценятся компетентность, интеллект и высокий уровень культу­
ры, стремление работника к творческой деятельности, озвучиваншо новых инно­
вационных идей. Неотъемлемое условие также - освоение выпускниками новых 
социальных навыков и ролей, развития культуры социального поведения с учетом 
открытости общества, его быстрой информатизации. 

В диссертации обосновываются приоритетные направления формирования 
новой модели образования в сфере сервиса: ocBoeime молодыми специалистами 
осйовных социальных навыков, практических умений в области социально-
эконбмических отношений, повышение ответственности за благосостояние об-
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щества; вхождение новых специалистов - профессионаггов в сферу сервисной 
деятельности - в глобализированный мир, в открытое миграционное сообщество 
(для этого в содержании образования должна быть существенно повышена роль 
информатики, социологии, культурологии, иностранных языков); поддержка та­
лантливых и активных молодых людей независимо от их социального происхо­
ждения через освоение молодым поколением возможностей быстрой смены со­
циальных и экономических ролей. 

При разработке модели совершенствования образования специалистов в 
сфере сервиса необходимо учитывать, что государство, органы государственной 
власти также заинтересованы в повышении качества образования в сфере серви­
са, в том, чтобы вузы подготовили высококвалифицированных специалистов, 
способных поставить экономику страны в один ряд с экономиками развитых 
стран. При этом с точки зрения государства, выпускники и качество их образо­
вания должны, прежде всего, соответствовать требованиям государственных об­
разовательных стандартов. 

Также следует уделить внимание целям работодателя, то есть предприятия 
или организации, занимающейся производством услуг, либо другой обществен­
но значимой деятельностью. При этом необходимо понимать, что основная цель, 
преследуемая работодателем, заключается в повышении эффективности своей 
деятельности - под эффективностью здесь можно понимать не только прибыль, 
но и выполнение социально значимых функций, возможно, не ориентированных 
на получение прибыли. 

Наконец, еще одной стороной, цели функционирования и развития кото­
рой составляют основу новой модели подготовки специалистов в сфере сервиса, 
является вуз. В качестве основной цели, преследуемой вузом в современньпс ус­
ловиях, рассматривается повышение качества образования, которое должно 
быть заметным для абитуриентов, академического сообщества, государства, об­
щества и работодателей, рынка труда и образовательных услуг. 

Таким образом, современная модель подготовки специалистов в сфере 
сервиса должна исходить из целей деятельности различных социальных субъек­
тов: личности, общества, государства, работодателя, вуза. Подобная модель, с 
точки зрения автора, выгодна как учебному заведению, так и предприятию, ра­
ботающему в сфере сервиса. Но что является наиболее важным - студенту, ко­
торый впоследствии имеет возможность устроиться на работу в организацию, 
где он проходил практику. Похожая модель уже используется на практике в 
Финляндии, поэтому она апробирована и зарекомендовала себя только с лучшей 
стороны для всех, участвующих в процессе обучения групп. 

Проанализировав все требования, предъявляемые заинтересованными сто­
ронами к высшему образованшо в сфере сервиса, автор выделяет основные на­
правления подготовки специалистов в данной области: 
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- хорошая теоретическая база специалистов сферы сервиса (совокуп­
ность теоретических знаний в определенной области, необходилплх для приме­
нения вьтускниками в профессиональной деятельности); 

- высокая практическая подготовка специалистов сферы сервиса, так как 
международный опыт показал, что теоретическое обучение (лекционно-
семинарская система) в сочетании с непродолжительной учебной практикой не 
дают эффективных результатов, ожидаемых от молодых специалистов совре­
менным обществом; 

- соотношение полученных знаний и применение их на практике в работе 
в сфере сервиса; 

- соотношение быстро меняющихся социальных требований с возможно­
стью их применения на практике; 

- взаимообмен опытом между студентами, обучающимся по специально­
сти сервис как на региональном уровне, так и на уровне стран; 

- проверка основных теоретических и практических знаний, полученных в 
ходе подготовки специалистов сферы сервиса; 

- этическая и психологическая подготовка специалистов сферы сервиса, так 
как она является особо необходимой при получении профессиональных знаний и 
навыков специалистов в данной области, где уделяется особое внимание внутри-
личностным качествам наравне с теоретической и практической подготовкой; 

- введение новых и необходимых медицинских предметов в обучающий 
процесс при подготовке специалистов сферы сервиса; 

- выведение общего процесса подготовки специалистов сферы сервиса на 
высокий качественный уровень, где и обучающая и обучаемая сторона будут за­
интересованы как в друг друге, так и в обмене знаниями и опытом, что является 
важнейшим процессом в подготовке специалистов сферы сервиса; 

- повышение комму1шкативных требований при подготовке специалистов 
сферы сервиса; 

- ведение постоянного контроля за учебной деятельностью, как со стороны 
преподавательского состава, так и со стороны руководительского состава учеб­
ных заведений. 

- воспитание личностно-психологических характеристик, необходимых 
для профессиональной деятельности (интеллект, критическое мышление, анали­
тические способности, организаторск-це. способности, ответственность, инициа­
тивность, коммуникабельность, испсшничепьность и т. п.); 

- достижение высокого уровня воспитания (воспитанность, адекватное 
поведение в обществе); 

- достижение высокого общекультурного уровня, образованность (все­
сторонняя развитость, кругозор и т. д.). 



Развитие данных направлений в рамках представленной модели образова­
тельного процесса в сфере сервиса позволит, по мнению автора, улучшить каче­
ство подготовки специалистов в данной области, а значит - и уровень развито­
сти сервисной сферы в современном российском обществе. 

Заключение содержит выводы по диссертационному исследованию. 
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