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ВСТУП
Актуальність дослідження пов'язана з необхідністю удосконалити управління навчально-виховними закладами в контексті освітніх реформ, ґрунтуючись на психолого-педагогічних технологіях, та сприяти швидкому реагуванню школи на зміни у потребах суспільства, демократизації та гуманізації суспільних відносин, активності та самостійності управлінців нового покоління, формування престижу педагогічної діяльності, створення позитивного іміджу школи. 

У зв’язку з цим, висуваються нові вимоги до змісту і напрямків професійної підготовки  керівників загальноосвітніх навчальних закладів, яка має сприяти вирішенню вищеназваних проблем. Серед цих вимог важливу роль відведено отриманню нових знань, формуванню умінь і навичок щодо оволодіння сучасними методами і формами управлінської діяльності, використанню різноманітних засобів впливу на педагогічний колектив та новітніх механізмів впровадження змін у педагогічній діяльності. 

Одним з підходів щодо оптимізації управлінської діяльності керівників шкіл є підхід, що базується на врахуванні психологічних особливостей організаційної культури школи.

Аналіз психолого-управлінської літератури свідчить, що проблема організаційної культури знайшла досить широке відображення в роботах, присвячених сутності організаційної культури (Т.Діл, А.Кеннеді, У.Оучі, Т.Пітерс, В.Сате, Р.Уотерман, Е.Шейн, К.Шольц та ін.), її ролі в діяльності організацій (А.Агеєв, Т.Базаров, Б.Гаєвський, М.Грачов, Дж.Грейсон, В.Кнорінг, М.Мескон, Я.Радченко, Р.Рютінгер, В.Томілов, Л.Фаткін та ін.), методам її діагностики та формування (Р.Ален, Р.Гласер, К.Камерон, Р.Кілман, Р.Куінн, К.Лаферті, Г.Марасанов, М.Сакстон, П.Харіс, Дж.Хофштеде та ін).

Особливості організаційної культури закладів освіти вивчали А.Моісеєв, М.Поташнік, С.Рус, К.Ушаков, Р.Хувейк та ін. Що ж до психологічних особливостей організаційної культури школи та психологічних умов підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до її формування, то вони не виступали раніше предметом спеціального дослідження. 

Разом з тим, потреба розробки та впровадження в діяльність загальноосвітніх навчальних закладів сучасних механізмів управління ними, що базуються на гуманістичних принципах, свідчить про те, що проблему організаційної культури школи слід розглядати як актуальний напрямок психологічного дослідження. Також, нові суспільні умови вимагають розробки нових підходів у підготовці керівників загальноосвітніх навчальних закладів в галузі психології управління педагогічною організацією, зокрема, формування організаційної культури школи. 

Таким чином, актуальність і недостатня розробленість проблеми організаційної культури школи та підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до її формування  зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: „Психологічні умови підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури школи”.
Зв’язок роботи із науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане в межах науково-дослідних тем лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка АПН України: “Теоретико-методологічні основи психологічного консультування керівників закладів середньої освіти з проблем управління” (1997-1999 рр.) (державний реєстраційний номер 0197U006261); “Теоретико-методологічні основи психологічної підготовки практичних психологів до надання психологічної допомоги управлінському персоналу організацій” (2000-2004 рр.) (державний реєстраційний номер 0100U000100).  Робота виконана також у межах науково-дослідної теми Рівненського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти “Психологічні особливості організаційної культури закладів середньої освіти Рівненської області”  (затверджено Рівненським обласним управлінням освіти і науки, протокол №3 від 04.04. 2002 р.), яка впроваджувалася в обласному центрі практичної психології і соціальної роботи, очолюваному автором. Тема дисертаційного дослідження затверджена на Вченій Раді Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України (протокол № 6 від 22 квітня 1997 року) та узгоджена з Радою з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології  в Україні (протокол № 2 від 22 лютого 2004 року).

Об’єкт дослідження - організаційна культура школи як складова професійної діяльності керівника загальноосвітнього навчального закладу.

Предмет дослідження - психологічні чинники та умови підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури школи.

Мета дослідження - розкрити психологічні особливості організаційної культури школи та психологічні умови підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до її формування.

В основу дослідження покладено припущення про те,  що конструктивних, демократичних змін в організаційній культурі сучасної школи можна досягти шляхом впровадження спеціально розробленої системи психологічної підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів, спрямованої на оволодіння ними технологією формування організаційної культури школи, яка включає: а) визначення змісту психологічної підготовки керівників до формування організаційної культури школи; б) вибір ефективних методів і форм психологічної підготовки керівників до формування організаційної культури; в) забезпечення цілеспрямованої активної взаємодії учасників підготовки для розвитку психолого-управлінських умінь і навичок, які необхідні для формування організаційної культури школи.

Відповідно до висунутої мети й гіпотези були визначені такі завдання дослідження:

1. Визначити зміст і психологічні особливості організаційної культури школи.

2.  Виявити домінуючі типи організаційної культури сучасних загальноосвітніх навчальних закладів та психологічні чинники, що впливають на їх становлення.


3. Обґрунтувати та експериментально перевірити психологічні умови підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури школи.

Теоретико-методологічною основою дослідження стали загальні принципи психологічної науки (детермінізму, активності, розвитку, системно-структурного підходу та ін.). 

В основу дослідження покладено концепцію психологічного забезпечення управління закладами середньої освіти (Л.М.Карамушка). Істотне значення для обґрунтування змісту організаційної культури школи відіграли роботи, що відображають методологічні та психолого-педагогічні основи управління сучасними освітніми закладами (О.І.Бондарчук, М.Й.Боришевський, Л.І.Даниленко, Н.Л.Коломінський, С.Д.Максименко, В.В.Москаленко, В.В.Олійник та ін). 

Особливе значення для розробки технології підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури школи відіграли роботи, що висвітлюють загальні проблеми підготовки керівників та педагогічних працівників освітніх організацій (В.С.Пікельна, Ю.О.Приходько, М.В.Савчин, В.А.Семиченко та ін.), зміст, основні напрямки й форми активного соціально-психологічного навчання та розвивального навчання (Н.Н.Богомолова, О.К.Дусавицький, В.П.Захаров, Л.А.Петровська).

Важливу роль відіграли роботи з проблеми адаптації психологічного інструментарію до особливостей вітчизняної вибірки (Л.Ф.Бурлачук, П.Клайн, С.М.Морозов,  Е.В.Сидоренко, Г.В.Суходольський). 

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань та перевірки гіпотези були використані теоретичні (аналіз проблеми на базі психологічної та управлінської літератури); емпіричні (опитування, констатуючий і формуючий експерименти) методи та методи математичної статистики.

У процесі проведення теоретичного дослідження проблеми використовувалися аналіз, зіставлення, класифікація, узагальнення підходів та результатів дослідження проблеми організаційної культури школи та підготовки керівників до її формування, теоретичне моделювання, що дало можливість визначити стан розроблення даної проблеми та розробити модель організаційної культури школи.

При проведенні емпіричного дослідження, реалізації та підведення його підсумків, при аналізі оцінок керівниками особливостей організаційної культури очолюваних ними шкіл застосовувалися діагностичні методи (анкетування, інтерв’ювання, фокус-групи, контент-аналіз, експертна оцінка та ін.). При проведенні формуючого експерименту, зокрема в процесі психологічної підготовки керівників шкіл до формування організаційної культури, використовувалися методи активного соціально-психологічного навчання (рольова та ділова гра, соціально-психологічний тренінг, дискусія, психотехнічні вправи, проективні методи і т.п.).

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічною та теоретичною обґрунтованістю вихідних даних, експериментальною перевіркою гіпотези, якісним та кількісним аналізом отриманих теоретичних та емпіричних даних, репрезентативністю вибірки. Для обробки отриманих емпіричних даних використовувалися статистичні методи, зокрема, математичні обрахунки та їх графічна презентація, що проводились за допомогою пакету статистичних програм SPSS (версія 10.0.5) та МS Excel.

 Експериментальна база дослідження: робота здійснювалась протягом 1997-2003 рр. у Рівненському обласному інституті післядипломної педагогічної освіти та на базі відділів освіти районних державних адміністрацій Володимирецького, Зарічненського, Здолбунівського, Костопільського, Сарненського районів Рівненської області та  міського управління освіти державної адміністрації м. Шепетівка Хмельницької області. Дослідженням було охоплено біля 400 керівників шкіл, у тому числі у формуючому експерименті взяли участь 104 керівники загальноосвітніх навчальних закладів І-ІІІ ступенів.

Наукова новизна дослідження полягає: а) у визначенні змісту та психологічних особливостей організаційної культури школи; б) у виявленні домінуючих типів організаційної культури сучасної школи та психологічних чинників, що впливають на їх становлення; в) у розробці технології підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури школи.

Теоретичне значення дослідження полягає в тому, що розроблена автором проблема організаційної культури школи включає такі основні положення, що відображені: а) в обґрунтуванні структури організаційної культури школи; б) у створенні типології  організаційної культури школи; в) у визначенні принципів, методів і форм психологічної підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що розроблена в дослідженні проблема організаційної культури школи може бути корисною для: а) системи психологічної підготовки і підвищення кваліфікації керівників загальноосвітніх навчальних закладів з проблеми формування організаційної культури школи; б) теоретичного, методичного та практичного забезпечення розвитку знань, умінь і навичок з питань організаційної культури в системі підготовки та підвищення кваліфікації практичних психологів; в) діяльності психологічної служби системи освіти щодо забезпечення психологічного супроводу процесу формування організаційної культури школи.

Розроблена технологія підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури школи стала науково-методичною основою для підготовки керівників шкіл на курсах підвищення кваліфікації при Рівненському обласному інституті післядипломної педагогічної освіти. На основі результатів дослідження започатковано постійно діючі семінари керівників шкіл  “Організаційна культура школи: технологія діагностики й формування” в районах і містах Рівненської області. В зміст підвищення кваліфікації шкільних практичних психологів в Рівненському обласному інституті післядипломної педагогічної освіти в контексті досягнень психологічної науки включено спецкурс “Психологічне управлінське консультування керівників шкіл з проблеми формування організаційної культури”. 

Апробація дослідження. Головні теоретичні положення дослідження відображені в публікаціях автора, доповідалися та обговорювалися на засіданнях лабораторії організаційної психології Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України та Вченої ради Рівненського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти. Основні теоретичні та практичні результати дослідження представлялися: на Міжнародних Костюківських читаннях (Київ, 1998, 2003), міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях і семінарах: “Національна школа України: закономірності становлення та розвитку” (Тернопіль, 1996), “Міжнародний семінар з гуманістичної психології і педагогіки” (Рівне, 1998), “Взаємозв’язок психолого-педагогічної науки і шкільної практики як фактор удосконалення педагогічної діяльності” (Рівне, 1998), “Післядипломна освіта та управління навчально-виховними закладами в умовах трансформації освіти” (Київ, 1999), “Сучасні стратегії управління освітою” (Рівне, 1999), “Організаційна психологія: інноваційні підходи та технології” (Київ, 2002), “Управління конфліктами в сучасних організаціях” (Київ, 2003), “Теорія і практика особистісно-орієнтованої освіти” (Запоріжжя, 2003), ”Організаційна психологія та психологія праці, економічна психологія в контексті Європейської інтеграції” (Київ, 2004).

Публікації. Зміст та результати роботи відображено у 17 одноосібних наукових виданнях, з них у 7 фахових виданнях, зареєстрованих ВАК України, 4 тезах виступів на науково-практичних конференціях, 5 статтях у інших виданнях, 1 методичних рекомендаціях.

Структура дисертації складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (192 найменувань, з них 28 іноземними мовами). Основний зміст дисертації викладений на 178 сторінках і містить 16 таблиць, 29 рисунків, 16 додатків. 

ВИСНОВКИ

У процесі розв'язання завдань дисертаційного дослідження ми дійшли наступних висновків: 

1. Організаційна культура школи як психологічне явище являє собою сукупність і складну взаємодію різноманітних психологічних конструктів, таких як професійні цінності, переконання, норми членів педагогічного колективу, які формують мотиви й моделі організаційної трудової поведінки, що відображуються та передаються традиціями школи.

2. Виявлено, що організаційна культура школи як система складається з  підсистем: 1) ціннісної (цінності, цілі, переконання, уявлення членів організації),  2) нормативної (правила, очікування, стандарти членів організації), 3) мотиваційної (потреби і мотиви членів організації) та 4)  підсистеми трудової поведінки (моделі поведінки, традиції членів організації). 

3.  Визначено основні функції організаційної культури поділяються на дві групи: власне менеджерські (управлінська, конструкторська, іміджмейкерська, антикризова, кадрова) та психологічні функції (розвивальна, координаційна, мотиваційна, духовно-ціннісна, інноваційна).

4. Проведено емпіричне вивчення оцінок керівниками загальноосвітніх навчальних закладів типів організаційної культури, які домінують в сучасній школі. Виявлені типи організаційної культури об’єднані в три основні групи: „конструктивні культури” (гуманістична культура, культура взаємозв’язків, культура досягнення, культура самореалізації); „оборонно пасивні культури” (культура схвалення, традиційна культура, залежна культура, культура ухилення); „оборонно-агресивні культури” (культура опозиції, культура сили, конкурентна культура, культура досконалості). 

5.  На основі аналізу результатів дослідження зроблено висновки про конфліктну взаємодію організаційних культур шкільних організацій – “боротьбу культур”, що відбувається в сучасній системі освіти. Виявлено, що в сучасній школі переважають „оборонно-агресивні культури”, що орієнтовані на змагання, конфронтацію, критицизм та силове вирішення проблем, які конфліктують з „конструктивними культурами”, що орієнтовані на гуманістичну взаємодію, самореалізацію та самоактуалізацію працівників.

6.  З’ясовано, що існують значимі закономірності між визначеними респондентами типами організаційної культури та такими соціально-демографічними та професійними чинниками, які належать до мезорівня (тип закладу освіти) та особистісного рівня (стать, вік, стаж роботи в організації).

7.  Під формуванням організаційної культури школи розглянуто процес визначення провідних для мети і завдань шкільної організації культурних постулатів, розвитку її складових підсистем, їх цілісного формування, засвоєння працівниками, подальшого розвитку й змін відповідно до стратегії шкільної організації. При цьому визначено два основних шляхи формування організаційної культури: цілеспрямований і неусвідомлений. 

8.  Під психологічною готовністю керівника до формування організаційної культури  розглянуто комплекс мотивів, знань, умінь і навичок, особистісних якостей, які забезпечують ефективне формування й розвиток організаційної культури, адекватної меті, завданням і потребам педагогічного колективу й шкільної організації та складається з чотирьох основних компонентів: 1) мотиваційного; 2) когнітивного; 3) операційного та 4) особистісного.

9.  Підтверджено гіпотезу про те, що до психологічних умов підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури відносяться: а) засвоєння системи знань, умінь і навичок, що забезпечують формування організаційної культури школи; б) реалізація комплексу заходів (методів, форм і прийомів), що сприяють ефективній підготовці директора школи до здійснення організаційно-культурних змін в загальноосвітньому навчальному закладі шляхом моделювання управлінської діяльності, управлінських і педагогічних ситуацій, що відображують щоденну діяльність керівників; в) створення сприятливої атмосфери в процесі навчання, організація ефективної взаємодії учасників групи і засвоєння ними прийомів формування організаційної культури.

10.  Технологія психологічної підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до формування організаційної культури являє собою програму семінару-тренінгу, що складається з трьох модулів (інформаційно-пізнавального, діагностичного, корекційно-розвивального). Аналіз упровадження  даної технології оцінювався за наступними критеріями: а) емоційним, б) когнітивним та в) поведінковим. Здійснена експериментальна апробація технології підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів, яка доводить можливість психологічної підготовки керівників до формування організаційної культури школи в спеціально створених умовах. 

Перспективи подальшого дослідження автор вбачає у поглибленні психологічних знань про організаційну культуру шкільної організації, в аналізі деструктивних факторів, що призводять до неадекватного розвитку організаційної культури та удосконаленні діяльності психологічної служби системи освіти в напрямку створення системи психологічного управлінського консультування з проблем організаційної культури.
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