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ВВЕДЕНИЕ

      Актуальность исследования. Современный этап развития украинского общества характеризуется возрастающим динамизмом общественно-политической жизни, радикальными социально-экономическими преобразованиями, значительными профессиональными трансформациями. 

В настоящее время жизнедеятельность человека немыслима без максимальных по объему и интенсивности нагрузок, напряженной борьбы, острого соперничества, постоянных переживаний успеха или неудач, т.е. всего того, что составляет семантику понятия "стресс". Непрерывно меняющиеся условия социальной среды обуславливают необходимость формирования качеств, повышающих устойчивость психики к воздействию интенсивных внешних и внутренних раздражителей, то есть к воздействию стрессоров различной интенсивности. 

Проблема стресса, в целом, относится к числу классических в психологии и имеет богатую историю, отдельные ее аспекты рассматриваются в русле общей психологии (Б.Г. Ананьев, В.Ф. Березин, Н.Д. Левитов, Ю.Б. Максименко, И.И. Наенко, Э.Л.Носенко, О.П. Санникова, Б.М. Теплов, А. Я. Чебыкин и др.), медицинской психологии (Ю.А. Александровский, В.В. Виноградов, И.В. Владимирова, А.С. Кочарян, Б.В. Овчинников, Г. Селье, Ч.Д. Спилбергер, Г.К. Ушаков и др.), спортивной психологии (Г. В. Ложкин, А.Ц. Пуни П.А. Рудик, Ю.Л. Ханин, и др.), психологии профессиональной деятельности (Е.Н. Иванова, Е.А. Климов, В. Штерн, К.К. Платонов, А.В. Сергеева и др.), юридической психологии (В.А. Бодров, Н.Ф. Будиянский, Б. Ф. Климук, М.С. Корольчук, В.М. Крайнюк В.И.Мозговой, А.Н. Столяренко, А.В. Тимченко, и др.). Особое внимание уделяется проблеме устойчивости личности к стрессу и срессогенным факторам (Л.Н. Аболин, И.Ф. Аршава, Р. Бенджамин, Ю.М. Блудов, Э. Геллгорн, Р. Грин, Л.А. Китаев-Смык, А. А. Кириленко, Р. Лазарус, В.Л. Марищук, Е.А. Милерян, В.Е. Мильман, В.Ф. Моргун, Г.С. Никифоров, В.М.Писаренко, С. Н. Симоненко, Л.П. Степанова и др.). Однако малоизученны аспекты данной проблематики касающиеся соотношения стрессоустойчивости с широким спектром психологических качеств личности, что приобретает особое значение в контексте системных и дифференциально-психологических исследований. Вместе с тем, разработка данной проблемы важна не только в теоретическом, но и в практическом плане, в частности, для решения вопросов профилактики, реабилитации, ранней диагностики и психокоррекции различных психологических и психосоциальных расстройств, а также для развития личностной и профессиональной самореализации, для психологического обеспечения высокой трудоспособности.  Особое значение в контексте изучаемой проблемы приобретает исследование индивидуально-психологических особенностей лиц, которые отличаются уровнем стрессоустойчивости.

Таким образом, актуальность и недостаточная теоретическая и практическая разработанность данной проблематики и обусловили целесообразность выбора темы диссертационного исследования "Психологические особенности лиц с различным уровнем стрессоустойчивости (на примере работников стрессогенных профессий)".

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационное исследование проводилось в рамках темы  научной программы кафедры общей и социальной психологии «Роль психологического образования в становлении и развитии украинской идеи самомосознания национальных меньшинств Украины», которая входит в тематический план Одесского национального университета имени И.И.Мечникова (№ государственной регистрации РК № 0197U01/689). Тема утверждена Советом по координации научных исследований в области педагогики и психологии в Украине (протокол  № 10 от 26.12. 2006 года). 

 Автором исследовались индивидуально-психологические особенности стрессоустойчивой личности.

Цель исследования: теоретическое обоснование и эмпирическое исследование комплекса индивидуально-психологических особенностей личности, связанных со стрессоустойчивостью.

Объект исследования: психологические особенности стерессоустойчивой личности.

Предмет исследования: стрессоустойчивость и связанный с ней комплекс психологических свойств личности.

Задачи исследования.
1. На основании теоретико-методологического анализа литературных источников выделить основные направления и подходы к исследованию стрессоустойчивости, выявить и обосновать комплекс связанных со стрессоустойчивостью индивидуально-психологических особенностей личности, представленный различными свойствами личности (когнитивными, интеллектуальными, эмоциональными и другими).

2. Разработать логику эмпирического исследования, подобрать и адаптировать психодиагностический инструментарий, направленный на диагностику показателей стрессоустойчивости, и комплекса выявленных свойств личности.

3. Изучить соотношение между показателями стрессоустойчивости, и комплекса исследуемых свойств личности.

4. Изучить психологические портреты лиц с разными уровнями стрессоустойчивости.

5. Разработать и адаптировать систему тренинговых занятий, направленных на коррекцию и развитие стрессоустойчивости работников стрессогенных профессий.

Гипотеза. Опираясь на основные положения системного подхода, теории интегральной индивидуальности В.С.Мерлина и положения о стрессоустойчивости, как интегральном свойстве личности (Б.Х.Варданян, П.Б.Зильберман, С.В.Субботин) мы  допускаем, что стрессоустойчивость, являясь интегральным свойством целостной личности, взаимосвязана с многоуровневой системой  элементов, которая представлена комплексом когнитивных, интеллектуальных, эмоциональных, личностных свойств. Индивидуальные отличия в степени выраженности стрессоустойчивости обусловливаются качественными и количественными характеристиками свойств личности, составляющми  данный комплекс.
Методы исследования. В диссертационной работе  использовалась система методов и методик, которые могут быть сгруппированы следующим образом:

1) теоретические методы: анализ и обобщение психологической литературы по исследуемой проблеме;

2) эмпирические методы: биографический метод, изучение документации, наблюдение, опрос, анкетирование, тестирование, метод экспертной оценки, метод эксперимента, структурно-функциональный анализ деятельности;

3) методы активного психологического воздействия: метод психологического  тренинга;

4) методы обработки эмпирических данных: количественный, качественный и сравнительный анализ, математико-статистические приемы. 

В психодиагностический комплекс вошли методики: Миннесотский многоаспектный личностный опросник (С.Хатуэем, Дж.Маккинли), опросник "Уровня субъективного контроля" (Е.Б.Бажин, Е.А.Голынкина, А.М.Эткинд), Методика исследования направленности личности (В.Смекала, М.Кучера), Тест самооценки уровня стрессоустойчивости личности (В. А. Семиченко), тест «Включенные фигуры» К. Готтшальдта, Методика изучения пластичности - ригидности мышления (Л.В.Огинец), методика "Пиктограмма" (в адаптации Б.Г.Херсонского), "Hend-тест" (в адаптации Т.Н. Курбатовой), "Недостающие детали" (восьмой субтест Д.Векслера), методика "Память на зрительные образы" (М.И.Еникеев). 

Математико-статистические процедуры анализа результатов исследования проводились с использованием компьютерной статистической программы SSPS v.11.5 for Windows, позволяющей вычислить коэффициенты корреляций, факторную структуру изучаемых переменных и t-критерий Стьюдента.

Исследование проводилось на базе негосударственных охранных предприятий г. Одессы. В эксперименте принимали участие 280 человек, из них: 124 сотрудника негосударственного охранного предприятия ООО "Охрана-сервис", 80 сотрудников негосударственного охранного предприятия ЮЦИБ "Аркадия" и 76 сотрудников негосударственного охранного предприятия ЧП "Ланжерон-охрана". Все испытуемые - лица мужского пола в возрасте от 21 до 45 лет, имеющие стаж работы на данных предприятиях от полутора до двух лет. 

Научная новизна результатов диссертационного исследования:

-  впервые теоретически обоснован и эмпирически выявлен комплекс разноуровневых свойств личности, связанных со стрессоустойчивостью;

- впервые изученная специфика когнитивных, интеллектуальных, эмоциональных, личностных свойств личности в контексте стрессоустойчивости;

- выявлены и описаны психологические портреты лиц, различающихся уровнем стрессоустойчивости;

- уточнено и дополнено представление о месте стрессоустойчивости в системе свойств личности;

- разработанная система тренингових занятий, направленных на коррекцию и развитие стрессоустойчивости работников негосударственных предприятий безопасности.

Практическое значение исследования заключается в разработке коррекционной программы повышения уровня стрессоустойчивости представителей стрессогенных профессий. Материалы исследования были использованы в процессе подготовки студентов при преподавании отдельных разделов общей психологии, спецкурса "Психология коммуникации" в Одесском национальном университете имени И.И.Мечникова (акт внедрения  14/2 от 08.02.2007 г.). Основные результаты теоретико-эмпирического исследования были внедрены в практику работы негосударственных предприятий безопасности г. Одессы: ООО "Охрана-сервис (акт внедрения № 4 от 11.02.2007 г.) ", ЮУЦИБ "Аркадия" (акт внедрения  №12    от    10.02.2007 г.), ЧП "Ланжерон-охрана" (акт внедрения   №1/1 от 12.02.2007 г). Результаты эмпирического исследования могут быть использованы в процессе психологического профессионального отбора кадров, комплектования коллективов, в профессиональной психологической подготовке работников негосударственных служб охраны.

Личный вклад автора заключается в теоретической разработке программы и проведении эмпирического исследования; в сборе и интерпретации научного материала; в самостоятельной разработке и апробации программы тренингових занятий, направленных на развитие и коррекцию стрессоустойчивости работников негосударственных предприятий безопасности.

Надежность и достоверность результатов исследования обеспечивалась теоретическим и методологическим обоснованием исходных положений исследования, адекватностью и валиднистю методического аппарата и психодиагностического инструментария цели, заданиям, объекту и предмету исследования; объемом и репрезентативностью выборки испытуемых, использованием современных математических и статистических процедур для обработки и анализа полученных результатов.

Апробация результатов исследования. Материалы и результаты исследования освещались на Международной конференции "Психология души" (Одесса, 2004); VIII Международной научно-практической конференции "Наука  и  образование" (Одесса, 2005); XI Международной научно-практической конференции для студентов и молодых ученых "Психологические проблемы современности" (Львов, 2005); Международной конференции "Психология души-2", (Одесса, 2005); VII Всеукраинской научно-практической конференции "Гуманитарное образование в профильных высших учебных заведениях: проблемы и перспективы" (Киев, 2005), а также на ежегодных заседаниях и методических семинарах кафедры общей и социальной психологии Одесского национального университета им.І.І. Мечникова.

Публикации. Основное содержание и результаты исследования представлены в 6 научных публикациях, четыре из которых опубликованы в специализированных научных журналах, утвержденных ВАК Украины.

Структура и объем работы. Диссертационная работа состоит из введения, трех разделов, выводов, списка использованной литературы и дополнений. Общий объем диссертации представлен на 226 страницах, основное содержание включает 171 страниц. Работа содержит 17 таблиц, 10 рисунков. Список использованной литературы составляет 262 работы украинских и зарубежных авторов. Объем приложений составляет 21 страницу.

ВЫВОДЫ

1. В диссертационной работе на основании обобщения основных положений субъектно-деятельностного, системного, личностного подходов расширено представление о стрессоустойчивости, которая представляет собой сложное интегральное свойство личности, обеспечивающее индивиду возможность переносить значительные умственные, физические, волевые и эмоциональные нагрузки, сохраняя при этом эффективность функционирования. 

2. На основании теоретико-эмпирического анализа выделен и описан комплекс связанных со стрессоустойчивостью психологических свойств личности, который включает взаимосвязанные когнитивно-интеллектуальный и эмоционально-личностный блоки. Когнитивно-интеллектуальные свойства представлены в комплексе особенностями и стилевыми характеристиками восприятия, памяти, внимания, мышления. Эмоционально-личностные свойства - уровнем эмоциональной устойчивости, тревожности, агрессивности, доминирующим эмоциональным фоном настроения, локусом контроля, направленностью личности, уровнем поведенческой активности. 

3. Разработанная программа эмпирического исследования, сформирована репрезентативная выборка, подобран комплекс надежных и валидних психодиагностических методик и организационных процедур, разработанная система тренингових занятий релевантных заданием исследования.

4. Результаты корреляционного и факторного анализа позволили выявить значимые взаимосвязи между показателями стрессоустойчивости, показателями когнитивных, интеллектуальных, эмоциональных, личностных и других свойств личности. Полученная двухфакторная модель стрессоустойчивой личности, которая включает два биполярных фактора: "фактор стрессоустойчивости" и "фактор черт личности, затрудняющих адаптацию к стрессу".

5. Выявлены и описаны психологические портреты лиц с различным уровнем стрессоустойчивости.
Установлено, что лица с высоким уровнем стрессоустойчивости характеризуются высокой степенью развития когнитивно-интеллектуальных качеств: гибкостью мышления; абстрактностью мышления; выраженной поленезависимостью; способностью к высокой концентрации внимания; продуктивностью оперативной памяти и опосредованного запоминания; умением сосредоточиться; умением дифференцировать существенное от второстепенного, находить существенные связи между явлениями. Для стрессоустойчивой личности характерные такие качества как эмоциональная устойчивость, средний уровень тревожности и агрессивности, преобладание позитивного эмоционального фона настроения, интернальний локус контроля, незначительное превалирование деловой направленности личности, умеренно-оптимальная поведенческая активность. 

Для группы лиц со средними значениями показателей стрессоустойчивости характерные диффузия, неоднозначность проявления изучаемых свойств, показатели которых находятся в пределах средних значений.

Представители группы лиц с низкими показателями стрессоустойчивости характеризуются эмоциональной неустойчивостью, доминированием негативного эмоционального фона настроения, слишком высоким или сниженным уровнем личностной тревожности; высоким или сниженным уровнем агрессивности; екстернальним локусом субъективного контроля, преобладанием в значительной степени одного из видов направленности личности над другими (коллективистской, личностной или деловой); гипертрофированным или сниженным уровнем поведенческой активности. Для нестрессоустойчивой личности характерна низкая степень развития когнитивно-интеллектуальных качеств: ригидность мышления, выраженная полезависимость, неспособность к высокой концентрации внимания, сниженная продуктивность оперативной памяти и опосредованного запоминания.

Эмпирически доказано, что отличия в проявлении индивидуальных особенностей стрессоустойчивости обусловлены специфическим сочетанием показателей комплекса разноуровневых свойств личности.

6. Разработана система тренингових занятий направленных на развитие стрессоустойчивости личности работников негосударственных предприятий безопасности. Сравнительный анализ показателей, избранных в качестве критериев оценки стрессоустойчивости, до и после применение системы тренингових занятий свидетельствует что использование предложенной программы способствует повышению уровня стрессоустойчивости работников негосударственных предприятий безопасности.

7. Доказано, что под воздействием разработанной системы тренингових занятий, направленной на изменение свойств, которые входят в эмоционально-личностный блок комплекса, происходит повышение уровня стрессоустойчивости личности, а также повышения показателей когнитивно-интеллектуальных свойств личности.

8. Проведенное исследование не охватывает весь круг актуальных вопросов, относящихся к проблеме изучения стрессоустойчивости личности. Перспективами дальнейшего исследования могут быть поиск гендерных и возрастных особенностей в проявлении стрессоустойчивости; изучение взаимосвязей между уровнем стрессоустойчивости и выбором способа эффективного поведения в стрессогенных ситуациях. Представленные результаты эмпирического исследования могут быть использованы в процессе психологического профессионального отбора кадров, комплектования коллективов, профессиональной психологической подготовки работников негосударственных служб охраны.
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