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ВСТУП
Актуальність теми. Удосконалення правового регулювання надання
адміністративних послуг є важливим завданням і складовою комплексної
адміністративно-правової реформи, що впроваджується в Україні; воно повинно
враховувати організаційно-правові, матеріальні, процедурні стандарти й форми
надання адміністративних послуг, вироблені сучасною правозастосовною
практикою держав – членів Європейського Союзу (далі – ЄС). Це відповідає як
євроінтеграційній спрямованості зовнішньої політики України, так і завданням
поступової адаптації українського законодавства до законодавства ЄС.
Ключовим аспектом проведення адміністративно-правової реформи в Україні
є доктринальне переосмислення змісту адміністративних правовідносин між
адміністративними органами й приватними (фізичними та юридичними) особами,
що має вагоме значення для вдосконалення правового регулювання надання
адміністративних послуг, упровадження сучасних форм і стандартів їх надання,
розроблених європейською адміністративно-правовою доктриною й практикою, що
відображають сутність «публічно-сервісної» складової діяльності органів публічної
адміністрації (органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування).
Правотворча та правозастосовна практика у сфері надання публічних, у тому
числі адміністративних, послуг у державах – членах ЄС перебуває на якісно
вищому рівні, ніж в Україні. З огляду на це вивчення та запровадження в
українському законодавстві позитивного європейського досвіду правового
регулювання надання адміністративних послуг є необхідною умовою подальшої
європейської інтеграції України та підвищення рівня захисту прав фізичних і
юридичних осіб у правовідносинах з органами публічної адміністрації.
В адміністративно-правовій науці інститут адміністративних послуг
досліджували такі вчені, як: В. Б. Авер‟янов, К. К. Афанасьєв, Ю. П. Битяк,
А. Ф. Васильєва, В. М. Гаращук, І. П. Голосніченко, Т. О. Коломоєць,
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І. Б. Коліушко, В. К. Колпаков, А. Т. Комзюк, О. В. Кузьменко, І. М. Лазарєв,
Г. М. Писаренко, А. А. Пухтецька, О. Л. Соколенко, І. В. Стародубов,
В. П. Тимощук, Ю. О. Тихомиров, А. М. Школик та ін. Дисертаційні дослідження
окремих аспектів зазначеної теми здійснено В. І. Горбатюк, О. В. Гринцовим,
С. Л. Дембіцькою, О. Ю. Іващенко, Ю. М. Ільницькою, О. Ю. Костіним,
Є. О. Легезою, М. Б. Острах, В. В. Петьовкою, В. В. Середою, В. І. Сіверіним,
І. С. Сорокіною, О. О. Сосновиком, О. В. Таможнім, О. В. Тер-Степанян,
К. А. Фуглевич, К. В. Химичук, В. М. Циндрею, М. М. Шапоренком та ін.
Уперше на рівні дисертацій загальну характеристику адміністративних
послуг в Україні подано в роботі Г. М. Писаренко «Адміністративні послуги в
Україні: організаційно-правові аспекти» (Одеська національна юридична академія,
м. Одеса, 2006 р.), де наведено приклади європейського досвіду правового
регулювання надання адміністративних послуг, проте, основним предметом
дослідження є правовий інститут адміністративних послуг в Україні.
У дисертації О. Ю. Іващенко «Оскарження адміністративних послуг у
Великій Британії та Україні (порівняльно-правовий аналіз)» (Національна академія
внутрішніх справ, м. Київ, 2012 р.) розглянуто співвідношення понять
адміністративної послуги та публічної послуги, визначено суб‟єктів надання
адміністративних послуг і перспективи нормативного регулювання
адміністративних послуг в Україні, проте інші аспекти надання адміністративних
послуг не знайшли свого відображення в порівняльно-правовому аналізі.
У 2015 р. захищено дисертацію К. А. Фуглевич на тему «Адміністративні
послуги: поняття, види, процедурне регулювання» (Одеська національна юридична
академія, м. Одеса), яка також не містить самостійного розділу або підрозділу,
присвяченого проблемам запровадження європейського досвіду в правотворчій і
правозастосовній діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого
самоврядування в Україні.
Серед європейських науковців, які досліджують правове регулювання
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публічних послуг і відносин органів публічної адміністрації з приватними особами,
слід зазначити таких, як: Дж. Белл, Д. Гайфорд, В. Ванкович, С. Вернер,
Г. Гофманн, Б. Дельсанглес, Дж. Зіллер, С. Касіс, М. Кларк, М. Кнауфф, Ф. Котлер,
П. Крейг, М. Лабоуз, О. Майєр, A. Матеї, Дж. Мердок, А. Моубрей, К. Пейтман,
М. Сеневірат, Р. Сірден, Дж. Симмондс, В. Соутер, Дж. Стюарт, М. Фейлінг,
Р. Форрест, Е. Форстхофф, Л. Фуллер, Х. Харріс, Дж. Хендерсон, Ю. Шварце,
Дж. Шнайдер, Ф. Шнапп та ін. Вони зробили вагомий внесок у розвиток учення про
надання адміністративних послуг, проте комплексне порівняльно-правове
дослідження надання адміністративних послуг у країнах ЄС та Україні не
проводилося.
Отже, потребують окремої уваги правове регулювання надання
адміністративних послуг у порівняльно-правовому аспекті, наукові підходи до
класифікації адміністративних послуг, інституційні, матеріальні та процедурні
аспекти надання адміністративних послуг у європейських країнах, удосконалення
правового регулювання надання адміністративних послуг в Україні з урахуванням
досвіду держав – членів ЄС. Усе зазначене зумовило вибір теми дисертації.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація
виконана в межах науково-дослідної роботи Класичного приватного університету
«Актуальні проблеми адміністративно-правового регулювання діяльності публічної
влади в Україні» (номер державної реєстрації 0108U008955). Внесок здобувача
полягає в обґрунтуванні необхідності закріплення специфіки правового
регулювання адміністративних процедур, пов‟язаних з наданням адміністративних
послуг в окремому розділі Адміністративно-процедурного кодексу України,
запровадження в Україні інституту Уповноваженого Верховної Ради України з
питань надання адміністративних послуг та вдосконаленні понятійного апарату
адміністративно-правової науки.
Мета і завдання дослідження. Мета дослідження – на основі аналізу
теоретико-правових засад, чинного законодавства й досвіду надання
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адміністративних послуг у країнах ЄС та Україні сформулювати пропозиції й
рекомендації щодо вдосконалення нормативних основ і правозастосовної діяльності
у сфері надання адміністративних послуг.
Для досягнення зазначеної мети поставлено такі завдання:
– узагальнити в порівняльно-правовому аспекті доктринальні підходи до
розуміння поняття адміністративної послуги;
– охарактеризувати правове регулювання надання адміністративних послуг
у країнах ЄС та Україні й сформулювати пропозиції щодо розвитку вітчизняного
законодавства;
– порівняти основні підходи до класифікації адміністративних послуг у
країнах ЄС та Україні;
– проаналізувати інституційні аспекти надання адміністративних послуг,
зокрема, розглянути суб‟єктів, уповноважених надавати адміністративні послуги, і
форми надання адміністративних послуг за законодавством держав – членів ЄС та
України;
– розкрити матеріальні аспекти надання адміністративних послуг, критерії
плати та звільнення від плати за надання адміністративних послуг;
– окреслити процедурні вимоги надання адміністративних послуг та вивчити
сучасні підходи до інформування й консультування громадян у сфері надання
адміністративних послуг у країнах ЄС та Україні;
– сформулювати пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення правового
регулювання надання адміністративних послуг в Україні з урахуванням
європейської правотворчої й правозастосовної практики;
– визначити перспективи вдосконалення процедур оскарження у сфері
надання адміністративних послуг з урахуванням європейського досвіду.
Об’єкт дослідження – суспільні відносини, що виникають у публічно-
правовій сфері з приводу надання адміністративних послуг у країнах ЄС та Україні.
Предмет дослідження – адміністративно-правові засади надання
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адміністративних послуг у країнах ЄС та Україні в порівняльно-правовому аспекті.
Методи дослідження. У дисертації використано сукупність філософсько-
світоглядних, загальнонаукових та спеціально-наукових методів. У ході
дослідження застосовано такі методи: діалектичний – у процесі пізнання сутності й
форм надання адміністративних послуг, їх розвитку в країнах ЄС та Україні
(підрозділ 2.1); порівняльно-правовий – для порівняння правового регулювання,
інституційних, матеріальних і процедурних аспектів надання адміністративних
послуг (підрозділи 1.2, 2.1, 2.2, 2.3); історико-правовий – для з‟ясування
становлення доктринальних засад надання публічних та адміністративних послуг
(підрозділ 1.1); логіко-семантичний – для уточнення й визначення змісту понять
«адміністративна послуга», «публічна послуга» і «послуги загального інтересу» в
адміністративно-правовій доктрині (підрозділ 1.1); системний – для виявлення
взаємозв‟язків соціальних процесів та суспільних відносин у сфері надання
адміністративних послуг (підрозділи 1.2, 2.1); класифікації та групування – для
дослідження видів адміністративних послуг в Україні й послуг загального інтересу
в країнах ЄС (підрозділ 1.3); статистичний – для виявлення підходів до правового
регулювання консультування та інформування громадян (підрозділ 2.1);
структурно-функціональний – для визначення правового статусу суб‟єктів надання
адміністративних послуг (підрозділ 2.1); теоретико-правового прогнозування – для
формування пропозицій та рекомендацій щодо вдосконалення законодавства у
сфері надання адміністративних послуг (підрозділи 3.1, 3.2).
Емпіричну базу дослідженнястановлять узагальнення наукових публікацій,
практика надання адміністративних послуг у країнах ЄС та Україні; аналітичні й
статистичні дані органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а
також міжнародних і європейських організацій; судова практика Європейського
суду з прав людини, судових органів країн ЄС та України.
Нормативною основою дослідження є Конституція України, закони та
підзаконні нормативно-правові акти України, обов‟язкові та рекомендаційні акти
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інституцій ЄС, законодавство держав – членів ЄС.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що дисертація є
першим комплексним порівняльно-правовим дослідженням адміністративних
послуг у країнах ЄС та Україні. Основні положення, що мають елементи новизни,
полягають у такому:
уперше:
– на основі узагальнення нормативно-правового регулювання сфери надання
адміністративних послуг у державах – членах ЄС встановлено, що в більшості з них
регулювання надання адміністративних послуг здійснюється на підставі законів або
кодифікованих нормативно-правових актів, які поширюють свою дію на весь
спектр адміністративно-процедурних відносин, у тому числі на сферу
адміністративних послуг, а також підкреслено значні повноваження органів
місцевого самоврядування щодо деталізації порядку надання адміністративних
послуг на локальному рівні;
– обґрунтовано необхідність закріплення специфіки правового регулювання
адміністративних процедур, пов‟язаних з наданням адміністративних послуг, в
окремому розділі Адміністративно-процедурного кодексу України як загального
кодифікованого нормативно-правового акта щодо регулювання адміністративно-
процедурних правовідносин;
– за результатами порівняльно-правового дослідження запропоновано
запровадження в Україні інституту Уповноваженого Верховної Ради України з
питань надання адміністративних послуг, що сприятиме підвищенню ефективності
оскарження в разі порушення прав, свобод і законних інтересів громадян
суб‟єктами надання адміністративних послуг;
– розкрито сучасний стан та особливості надання адміністративних послуг в
електронній формі в країнах ЄС, на основі чого запропоновано низку новацій у
веденні Єдиного державного порталу адміністративних послуг, зокрема, щодо
забезпечення надання транскордонних адміністративних послуг для іноземців,
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удосконалення критеріїв пошуку необхідних послуг, створення сервісу захисту
прав споживачів адміністративних послуг;
удосконалено:
– розуміння змісту та значення понять «публічні послуги», «адміністративні
послуги», «послуги загального інтересу» з урахуванням підходів європейських
учених до їх тлумачення, розкрито критерії розмежування та специфіку
застосування в законодавстві ЄС;
– підходи до нормативного закріплення видів суб‟єктів надання
адміністративних послуг, зокрема додаткового закріплення на рівні закону як
самостійного виду зазначених суб‟єктів агентів адміністративних органів,
уповноважених надавати реєстраційні, дозвільні та деякі інші послуги відповідно
до закону;
– підстави класифікації адміністративних послуг з урахуванням теоретичних
положень адміністративного права й норм законодавства ЄС та визначено критерії
класифікації, зокрема за характером інтересу, на задоволення якого спрямоване
надання адміністративних послуг; за типом повноважень, відповідно до яких
надаються адміністративні послуги; за видами життєвих ситуацій; за спрямуванням
адміністративних послуг на кінцевий результат тощо;
– критерії платності та звільнення від оплати за надання адміністративних
послуг (урахування фінансового становища отримувача послуги, неприпустимості
надмірного фінансового тягаря, співвіднесення із собівартістю послуги,
відмежування від супутніх послуг тощо);
дістало подальшого розвитку:
– поняття та характеристика правової природи адміністративних послуг,
публічних послуг, послуг загального інтересу в науці адміністративного права країн
– членів ЄС і їх співвідношення з поняттям адміністративних послуг в українській
адміністративно-правовій доктрині;
– організаційно-правові засади діяльності центрів надання адміністративних
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послуг з урахуванням європейського досвіду, на основі чого запропоновано
розширення переліку послуг, що можуть надавати такі центри, удосконалення
внутрішньої організації роботи центрів надання адміністративних послуг,
запровадження електронного документообігу, створення ефективних механізмів
урахування громадської думки з метою підвищення ефективності роботи центрів
надання адміністративних послуг;
– обґрунтування доцільності вдосконалення процедур оскарження рішень,
дій, бездіяльності суб‟єктів надання адміністративних послуг на прикладі
правозастосовної практики окремих країн ЄС, зокрема необхідності створення
додаткових механізмів захисту прав громадян у відносинах щодо надання
адміністративних послуг, удосконалення процедури адміністративного оскарження
шляхом створення спеціальних комісій, уповноважених розглядати адміністративні
скарги у випадках, встановлених законом, та підвищення ефективності судового
розгляду адміністративних справ;
– положення про внесення змін до чинного законодавства України щодо
проведення обов‟язкового й системного моніторингу якості надання
адміністративних послуг, що надаються органами державної влади та органами
місцевого самоврядування, створення правових механізмів урахування результатів
проведеного моніторингу та формування критеріїв і способів оцінювання якості
надання адміністративних послуг.
Практичне значення одержаних результатів. Висновки та пропозиції, що
сформульовані в результаті проведеного дослідження, можуть бути застосовані:
– у науково-дослідній сфері – для подальшого розвитку теорії
адміністративних послуг з урахуванням досягнень європейської адміністративно-
правової доктрини;
– у законотворчій діяльності – для формулювання пропозицій і
рекомендацій щодо прийняття нових, удосконалення існуючих законів та
підзаконних нормативно-правових актів у досліджуваній сфері;
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– у правозастосовній діяльності – для надання пропозицій щодо
вдосконалення діяльності суб‟єктів надання адміністративних послуг (довідка про
впровадження Надвірнянської районної державної адміністрації Івано-Франківської
області від 26.01.2016 р. № 31/01–18/007, довідка про впровадження Надвірнянської
районної ради Івано-Франківської області від 25.01.2016 р. № 06);
– у навчальному процесі – під час викладання курсу «Адміністративне право
України», спеціальних навчальних курсів щодо надання адміністративних послуг та
для підготовки методичних рекомендацій з підвищення кваліфікації державних
службовців (акт впровадження в навчальний процес Класичного приватного
університету від 23.09.2015 р.).
Особистий внесок здобувача. Сформульовані в дисертації наукові
положення та висновки є результатом особистих досліджень дисертанта.
Апробація результатів дисертації. Розроблені в дисертації теоретичні
положення, висновки й пропозиції доповідалися й обговорювалися на міжнародних
науково-практичних конференціях: «Держава і право: проблеми становлення і
стратегія розвитку» (м. Ужгород, 2013 р.); «Міжнародне та національне
законодавство: способи удосконалення» (м. Дніпропетровськ, 2015 р.); «Актуальні
проблеми вдосконалення законодавства та правозастосування» (м. Запоріжжя,
2015 р.), «Сучасні проблеми правової системи України» (м. Київ, 2015 р.); «Право,
суспільство і держава: форми взаємодії» (м. Київ, 2016 р.); «Перспективні напрями
розвитку сучасної юридичної науки» (м. Кривий Ріг, 2016 р.) та науково-
практичному круглому столі «Роль і місце адміністративної юстиції в умовах
проведення конституційної реформи» (м. Запоріжжя, 2015 р.).
Публікації. Основні результати дослідження викладено в 14 наукових
публікаціях, з яких: 7 – статті в наукових фахових виданнях України, 1 – стаття в
зарубіжному виданні, 6 – матеріали конференцій і круглого столу.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох
розділів, що об‟єднують вісім підрозділів, висновків, списку використаних джерел
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та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 248 сторінок, з яких основний
текст – 215 сторінок, список використаних джерел (229 найменувань) – 27 сторінок,
додатки – 5 сторінок.__




ВИСНОВКИ
У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове розв‟язання наукової
проблеми, що полягає в комплексному порівняльно-правовому дослідженні
адміністративних послуг у доктрині адміністративного права та законодавстві
країн ЄC і України. Одержані результати дали змогу сформулювати низку
висновків, пропозицій і рекомендацій:
1. На основі проведеного порівняльно-правового аналізу підходів
європейських учених, а також системи європейського законодавства у сфері
правового регулювання адміністративних послуг з метою адаптації українського
законодавства до законодавства ЄС розглянуто найкращі приклади надання
адміністративних послуг населенню, з урахуванням яких сформульовано
пропозиції щодо вдосконалення вітчизняного адміністративного законодавства в
досліджуваній сфері. Розкрито зміст та з‟ясовано співвідношення понять
«адміністративні послуги», «публічні послуги», «послуги загального інтересу»,
«послуги загального економічного інтересу». Встановлено, що в доктрині та
законодавстві країн ЄС як ключове використовують поняття «послуги загального
інтересу», що характеризується такими ознаками: надання послуг загального
інтересу є прерогативою органів державної чи місцевої влади; зазначені послуги
надаються у зв‟язку із встановленими обов‟язками чи повноваженнями, а не на
підставі комерційної угоди; вирішення питання щодо надання чи відмови в
наданні окремих індивідуальних послуг належить до дискреційних повноважень
суб‟єкта надання; законодавчо забезпечена можливість оскарження
адміністративного акта, що видається за результатами розгляду заяви про надання
послуги.
2. Розглянуто новітній етап розвитку правового регулювання надання
адміністративних послуг в Україні та країнах ЄС і зроблено висновок про
необхідність обрання кодифікаційного підходу до правового регулювання
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адміністративних процедур на противагу прийняттю спеціального закону щодо
правового регулювання надання адміністративних послуг, запропонованого
вітчизняною правотворчою практикою. Зважаючи на те, що система
європейського законодавства розвивається в напрямі прийняття окремого акта
законодавства ЄС про адміністративну процедуру, який включатиме як складову
процедуру надання адміністративних послуг, та враховуючи, що національне
адміністративне законодавство країн ЄС також засвідчує врегулювання на
національному рівні адміністративної процедури в межах кодифікованих
нормативно-правових актів, зроблено висновок, що в Україні окремого правового
регулювання потребують адміністративно-процедурні відносини шляхом
прийняття Адміністративно-процедурного кодексу України.
Встановлено, що нормативно-правове регулювання сфери надання
адміністративних послуг держав – членів ЄС має внутрішні особливості, оскільки
рамкового закону ЄС щодо правового регулювання надання послуг
адміністративними органами не прийнято. З‟ясовано взаємозв‟язки й особливості
надання адміністративних послуг в окремих країнах ЄС та відповідно до основних
європейських адміністративно-правових традицій функціонування публічної
адміністрації виділено основні моделі надання публічних, у тому числі
адміністративних, послуг населенню: наполеонівська, федеральна (німецька),
англосаксонська, скандинавська, центрально- та східноєвропейська.
3. Проаналізовано підходи до класифікації адміністративних послуг у
європейській та українській адміністративно-правових доктринах і встановлено,
що питанню класифікації адміністративних послуг в українській науці
адміністративного права приділено увагу в багатьох наукових дослідженнях і
запропоновано велике розмаїття підходів до класифікації адміністративних
послуг, на відміну від європейської науки адміністративного права, де відповідну
класифікацію застосовують в основному для розв‟язання практичних проблем
залежно від характеру інтересу, для задоволення якого вони надаються: за типом
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повноважень, відповідно до яких надаються адміністративні послуги; за
спрямуванням адміністративних послуг на кінцевий результат; залежно від видів
життєвих ситуацій, з якими стикаються споживачі адміністративних послуг.
4. У результаті вивчення інституційних засад надання адміністративних
послуг у країнах ЄС сформульовано пропозиції щодо вдосконалення форм
надання адміністративних послуг в Україні та перегляду груп суб‟єктів надання
адміністративних послуг з урахуванням європейського досвіду. Зокрема, до
основних груп суб‟єктів, що беруть участь у процедурах надання
адміністративних послуг, віднесено: суб‟єктів надання адміністративних послуг;
суб‟єктів звернення за отриманням адміністративних послуг; суб‟єктів, які
сприяють процесу надання адміністративних послуг (перекладач, експерт,
спеціаліст, омбудсман, органи, уповноважені розглядати скарги у сфері
адміністративних послуг тощо). Наголошено на необхідності передання із
центрального рівня повноваження щодо надання адміністративних послуг
місцевого значення з метою їх наближення до кінцевих споживачів, що відповідає
вимогам Рекомендації Комітету Міністрів Ради Європи державам – членам «Про
локальні публічні послуги та права їх споживачів» від 01.04.1997 р. № R (97) 7.
Вивчення правозастосовної практики надання послуг адміністративними органами
в Скандинавських країнах дало можливість встановити важливу роль органів
місцевого самоврядування та децентралізації державного управління для
підвищення якості адміністративних послуг.
Поряд із визначеними в українському законодавстві суб‟єктами надання
адміністративних послуг запропоновано додатково закріпити новий вид суб‟єктів
надання адміністративних послуг – адміністративних агентів, які розглядаються як
особи, уповноважені надавати адміністративну послугу або її складові на підставі
делегованих повноважень відповідно до закону.
5. Встановлено, що адміністративні послуги можуть надаватися в
письмовій, усній та електронній формах. Запропоновано напрями вдосконалення
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електронної форми надання адміністративних послуг в Україні: створення
комп‟ютерної та інформаційної інфраструктури (з можливим залученням
інвесторів чи міжнародних організацій); створення інформаційної бази для
надання електронних послуг (ефективне інформування громадян про можливість
отримати послуги он-лайн); забезпечення правового регулювання електронних
адміністративних послуг (результат адміністративної послуги, отриманий у
паперовій формі чи за допомогою електронних засобів, повинен мати однакову
юридичну силу); спеціальне навчання державних службовців з урахуванням
специфіки надання електронних адміністративних послуг; створення системи
заходів для забезпечення доступності електронних послуг для всіх громадян
(сприяння процесам інформатизації суспільства, надання допомоги в організації
доступу до мережі Інтернет у віддалених районах проживання громадян тощо).
6. Досліджено матеріальні аспекти надання адміністративних послуг,
основну увагу приділено питанням плати за надання адміністративних послуг,
порівнянню правового регулювання матеріального й технічного забезпечення
діяльності суб‟єктів надання адміністративних послуг у країнах ЄС та Україні.
Встановлено, що плата за надання адміністративних послуг не виконує фіскальних
функцій і сплачується для покриття витрат на безпосереднє надання
адміністративних послуг (собівартість адміністративної послуги). Лише у
виняткових випадках (за прискорений термін надання адміністративної послуги
тощо) може встановлюватися вищий розмір плати в певному кратному розмірі від
собівартості адміністративної послуги. Необхідним є прийняття Закону України
«Про плату та звільнення від плати за надання адміністративних послуг» з метою
врегулювання важливих для населення питань плати за надання адміністративних
послуг, її розміру, суб‟єктів, які її сплачують, моменту виникнення обов‟язку
сплати за надання адміністративних послуг, підстав та порядку звільнення від
плати за надання адміністративних послуг. Урахування досвіду Скандинавських
країн дало змогу виокремити нові способи оплати надання адміністративних
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послуг за допомогою ваучерів (для отримання адміністративної послуги), завдяки
чому запропоновано напрями вдосконалення українського законодавства.
7. Розглянуто процедурні вимоги до надання адміністративних послуг
(право приватних осіб бути вислуханими перед прийняттям індивідуальних
рішень, дотримання розумного строку розгляду адміністративної справи, вимоги
щодо оплати адміністративних рішень, вимоги дотримання відповідної форми
адміністративних рішень, вимоги щодо порядку опублікування й набуття чинності
адміністративними рішеннями, вимоги щодо виконання адміністративних рішень
та порядку внесення до них змін) і встановлено, що вітчизняне адміністративне
законодавство у сфері надання адміністративних послуг потребує перегляду
значного масиву підзаконних актів, у яких визначено процедури надання
адміністративних послуг з метою забезпечення всебічної реалізації прав, свобод і
законних інтересів приватних осіб в адміністративно-процедурних
правовідносинах, підвищення адміністративно-процедурних гарантій,
забезпечення можливості оскарження рішень суб‟єктів надання адміністративних
послуг. На основі дослідження доктрини адміністративного права та правового
регулювання надання адміністративних послуг у Німеччині виділено значення
ефективного правового регулювання адміністративних процедур, порядку
прийняття, скасування й виконання адміністративних актів, процедур їх
оскарження для захисту прав та законних інтересів фізичних і юридичних осіб.
8. Надання адміністративних послуг потребує вдосконалення
інформування та консультування громадян з приводу переліку необхідних
документів, кількості примірників і порядку їх засвідчення, адже на попередній
стадії адміністративної процедури з урахуванням європейських стандартів
інформування та консультування громадян вдасться досягти зменшення помилок у
заповненні форм, зменшення кількості відмов у прийнятті документів, а також
підвищення показників діяльності адміністративних органів, що є складовою
індексів належного урядування. З метою підвищення якості надання
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адміністративних послуг запропоновано доповнити ст. 6 Закону України «Про
адміністративні послуги» частиною третьою такого змісту: «Суб‟єкти надання
адміністративних послуг зобов‟язані забезпечувати своєчасне та повне оновлення
інформації про адміністративні послуги та порядок їх надання, яка надається через
усі передбачені законодавством способи інформування»; внести зміни до ст. 7
Закону України «Про адміністративні послуги» та частину першу зазначеної статті
доповнити першим реченням такого змісту: «Порядок проведення моніторингу та
оцінювання якості адміністративних послуг встановлюється Кабінетом Міністрів
України». Виходячи із зазначеного, запропоновано структуру та основний зміст
постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку проведення
моніторингу та оцінювання якості адміністративних послуг».
9. Враховуючи загальні засади надання адміністративних послуг у
країнах ЄС, що сформувалися в межах доктрини адміністративних актів, зроблено
висновок про необхідність спільного правового регулювання порядку прийняття
адміністративних актів та надання адміністративних послуг у загальному
кодифікованому акті законодавства – Адміністративно-процедурному кодексі
України, на відміну від сучасного вітчизняного підходу, відповідно до якого
правове регулювання надання адміністративних послуг забезпечується
спеціальним законом. Запропоновано присвячення окремого розділу
Адміністративно-процедурного кодексу України специфіці надання
адміністративних послуг на центральному та місцевому рівнях.
З урахуванням практики надання адміністративних послуг у країнах ЄС
запропоновано способи вдосконалення Єдиного державного порталу
адміністративних послуг, а саме: приведення Порядку ведення Єдиного
державного порталу адміністративних послуг у відповідність до Закону України
«Про адміністративні послуги»; удосконалення критеріїв пошуку
адміністративних послуг через створення окремої групи популярних
адміністративних послуг; забезпечення функціонування електронного сервісу
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«Путівник для іноземця та інвестора», що забезпечуватиме транскордонне
надання адміністративних послуг; створення в межах Єдиного державного
порталу адміністративних послуг «Куточка споживача адміністративних послуг»,
що давав би можливість оцінювати якість та подавати скарги на дії чи
бездіяльність посадових осіб суб‟єктів надання адміністративних послуг. На
основі німецького досвіду надання адміністративних послуг запропоновано
доповнити існуючі способи їх надання через запровадження виїзних офісів для
громадян, які проживають у віддалених районах, та сервісу «Мобільного
обслуговування громадян» за місцем їхнього проживання.
10. Досліджено процедури оскарження у сфері надання адміністративних
послуг і визначено перспективи вдосконалення українського законодавства з
урахуванням європейського досвіду для забезпечення своєчасності, доступності та
ефективності оскарження адміністративних актів. Зокрема, на основі вивчення
позитивного досвіду надання послуг органами публічної адміністрації у Великій
Британії встановлено особливий авторитет та значення омбудсмана у сфері
надання адміністративних послуг і запропоновано прийняти відповідний Закон
України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з питань надання
адміністративних послуг», яким визначатиметься правовий статус
Уповноваженого ВерховноїРади України з питань надання адміністративних
послуг, порядок призначення, повноваження щодо захисту прав та інтересів
приватних осіб у сфері надання адміністративних послуг тощо.
На основі вивчення практики Суду ЄС та Європейського суду з прав людини
встановлено необхідність урахування в законодавстві України положень,
вироблених практикою щодо судового перегляду актів усіх адміністративних
органів, які впливають чи можуть вплинути на права або обов‟язки третіх осіб;
заборони підміни судовими органами повноважень адміністративних органів;
відповідальності держави за шкоду, заподіяну приватним особам
адміністративними органами; права на «законні очікування» приватних осіб, що
215
рішення адміністративного органу про надання прав особі не буде відкликано чи
скасовано цим же органом, тощо. У дисертації виокремлено проблеми судового
захисту у сфері надання адміністративних послуг та запропоновано судовий
розгляд справ щодо оскарження бездіяльності адміністративних органів у сфері
надання адміністративних послуг здійснювати за правилами скороченого
провадження, для чого внести відповідні зміни до ст. 183-2 Кодексу
адміністративного судочинства України.
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