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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Статистическое исследование качества образовательных услуг :На примере высшего профессионального образования"
Актуальность темы исследования. Интеграция Российской Федерации в мировое экономическое пространство, требования непрерывного повышения квалификации и всестороннего образования личности совпадают в настоящее время со стремительным переходом развитых стран к информационному обществу. Широкое использование новейших средств коммуникации, позволяющих осуществлять быстрый и дистанционный доступ к базам знаний, кардинально меняет требования к содержанию теоретической и практической подготовки, характеру организации образовательных процессов, смещая акценты на непрерывное, самостоятельное, опережающее образование.
В условиях ограниченности финансовых и временных ресурсов анализ качества как традиционно предоставляемых услуг, так и основанных на новых информационных технологиях становится все более насущным для самих обучающихся, а также для общества и государства в целом, поскольку позволяет оценить возможности страны, перспективы ее роста и международного признания. Разработке методологии оценки качества образовательных услуг отдается значительная роль в федеральной и региональных программах развития образования.
Исследование качества образовательных услуг является приоритетным направлением деятельности не только при формировании общегосударственной политики РФ и ее субъектов, но и активно включается в организационные вопросы функционирования учебных заведений, ведущих конкурентную борьбу за потребителей, централизованное и внебюджетное финансирование, основным аргументом в которой является высокое качество оказываемых образовательных услуг.
Внедряемые в настоящее время, в том числе и в образовательных учреждениях, системы обеспечения качества, являются одним из условий международного доверия и сотрудничества и призваны гарантировать непрерывное поддержание и повышение заявленного уровня качества услуг. Статистические методы сбора и обработки информации должны составлять необходимый элемент систем обеспечения качества. Однако вопросы статистического исследования качества недостаточно хорошо специфицированы применительно к образовательным услугам.
Степень разработанности темы. Существенный вклад в определение принципов управления качеством продукции внесли иностранные ученые: Э. Деминг, А. Фейгенбаум, Дж. Джуран, К. Исикава. Вопросы статистической оценки качества материальных благ и технологических процессов рассматривались в трудах отечественных ученых: С.А. Айвазяна, Г.Г. Азгальдова, Ю.К. Беляева, А.В. Гличева, В.М. Затолокина, С.Д. Ильенковой, B.C. Мхитаряна, Ю.В. Сажина и других. Изучению качества образовательных услуг посвящены работы В. Качалова, А.П Панкрухина, Б. Прудковского, В.П. Соловьева, А.И. Субетто. Вместе с тем следует отметить, что в научной литературе, затрагивающей вопросы качества образовательных услуг, недостаточное внимание уделено его комплексному статистическому исследованию, определению резервов повышения.
Таким образом, высокая социально-экономическая значимость рассматриваемой проблемы, недостаточная освещенность некоторых аспектов качества образовательных услуг определили актуальность и целесообразность выбранной темы диссертации.
Цель и задачи исследования. Целью данного диссертационного исследования является разработка методологических основ комплексного статистического исследования качества образовательных услуг на примере высшего профессионального образования.
Достижение указанной цели потребовало постановки и решения следующих задач:
- определить основные характеристики образовательных услуг для всестороннего исследования их качества с учетом мирового опыта и традиций, сложившихся в системе образования Российской Федерации;
- выявить направления деятельности высшего учебного заведения по обеспечению качества оказываемых образовательных услуг;
- разработать систему показателей, характеризующих уровень качества высшего профессионального образования в зависимости от целей исследования и полноты информационной базы;
- усовершенствовать методы оценки приоритетности направлений деятельности по обеспечению качества;
- предложить алгоритм определения уровня качества образовательных услуг;
- организовать выборочное обследование субъектов системы высшего профессионального образования;
- провести сравнительный анализ уровня качества услуг, предоставляемых государственными университетами и академиями Приволжского федерального округа;
- выявить резервы повышения качества образовательных услуг, оказываемых вузом;
- исследовать влияние на уровень качества образовательных услуг факторов, отражающих экономико-демографические, психологические условия их оказания.
Объект и предмет исследования. Объектом исследования выступают государственные образовательные учреждения высшего профессионального образования Приволжского федерального округа (ПФО).
Предмет исследования - совокупность показателей, характеризующих качество образовательных услуг, оказываемых в соответствии с программами высшего профессионального образования.
Теоретическая и методологическая база исследования. Основой исследования послужили труды отечественных и зарубежных авторов, посвященные проблемам оценки и анализа качества продукции и услуг; Федеральный Закон РФ «Об образовании» и другие нормативно-правовые акты РФ; методологические положения Госкомстата РФ; стандарты, рекомендуемые Комитетом РФ по стандартизации, Международной организацией по стандартизации (ИСО), Европейской организацией по качеству.
При сборе и обработке данных применялись методы выборочных обследований, непараметрические методы оценки корреляционной связи, методы многомерного статистического анализа, графический метод, а также вероятностно-статистические методы моделирования социально-экономических процессов и анализа данных.
Обработка исходной информации проводилась с использованием современных средств вычислительной техники с помощью табличного редактора Excel, специализированных пакетов программ обработки статистических данных Statistica, Econometric Views.
Информационную базу исследования составили нормативные и законодательные акты РФ, данные Государственного комитета РФ по статистике, Саратовского областного комитета государственной статистики, Северо-западного научного методического центра Министерства образования РФ, приемных комиссий вузов Саратовской обл.: Саратовского государственного университета, Саратовских государственных технического и аграрного университетов, Саратовского института (филиала) Московского государственного университета коммерции, Современного гуманитарного института, Поволжского кооперативного института, Поволжского филиала Российского государственного открытого технического университета путей сообщения, службы занятости г. Саратова; результаты экспертных опросов, выборочного обследования студентов Саратовского государственного социально-экономического университета, материалы аттестации специальностей и другая документация вуза.
Научная новизна работы заключается в разработанных методологических основах статистического исследования качества образовательных услуг, включающего в себя определение обобщающего показателя уровня качества, анализ его структуры и динамики, оценку воздействия условий предоставления образовательных услуг на их качество.
Научная новизна состоит в следующих положениях, выносимых на защиту:
- предложена группировка статистических показателей, характеризующих уровень качества, в соответствии с этапами жизненного цикла образовательной услуги;
- сформированы системы статистических показателей для проведения внешнего и внутреннего мониторинга качества высшего профессионального образования;
- разработана методика оценки приоритетности направлений деятельности по обеспечению качества, базирующаяся на вероятностном подходе;
- предложен алгоритм определения уровня качества образовательных услуг на основе расчета обобщающего показателя;
- усовершенствована методика интервальной оценки уровня качества образовательных услуг;
- определены направления анализа факторов, влияющих на качество образовательных услуг и отражающих деятельность образовательного учреждения по обеспечению качества, а также социально-демографические, экономические, психологические условия предоставления образовательных услуг.
Теоретическая и практическая значимость диссертационной работы. Предложенный метод определения приоритетности направлений деятельности по обеспечению качества, основанный на построении вероятностных моделей, позволяет избежать ошибок, возникающих в случае применения экспертных и стоимостных методов. Усовершенствования в методике интервальной оценки уровня качества повышают оперативность и однозначность отнесения изучаемой услуги к соответствующей категории качества.
Разработанные системы показателей, предлагаемый алгоритм определения обобщающего показателя могут быть использованы как основа внешнего и внутреннего мониторинга качества высшего профессионального образования. Анализ факторов, влияющих на качество образовательных услуг, позволяет выявить резервы его повышения, учесть воздействие экзогенных факторов.
Содержащиеся в работе рекомендации также могут найти применение в исследованиях качества услуг, оказываемых по другим основным и дополнительным образовательным программам; при формировании программ развития, как отдельных образовательных учреждений, так и систем образования различных уровней. Основные выводы и результаты исследования могут быть использованы в учебном процессе при изучении статистических дисциплин, в том числе теории статистики, социальной статистики, статистических методов контроля и управления качеством продукции и услуг.
Апробация результатов исследования. Основные положения диссертации отражены в 6 научных публикациях объемом 1,19 п.л., в докладах на Всероссийской конференции «Анализ качества образования и тестирование» (Москва: МЭСИ, 2001 г.), Всероссийской научно-практической конференции студентов и молодых ученых «Социально-экономические приоритеты регионального развития» (г. Самара: СГЭА, 2001 г.), Всероссийской конференции «Оценка качества подготовки выпускников экономических и юридических вузов профессиональным сообществом» (г. Саратов: СГСЭУ, 2002 г.), научных конференциях Саратовского государственного социально-экономического университета (2000-2003 гг.).
Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. Объем основного текста составляет 122 страницы, содержит 11 рисунков, 18 таблиц. В списке использованной литературы 173 библиографических наименования.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Кочетыгова, Ольга Вениаминовна
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В условиях реформирования системы образования РФ приоритетным направлением деятельности выступает повышение уровня качества образовательных услуг, отвечающее задачам гармоничного развития личности, реализации прав и свобод граждан, роста интеллектуального потенциала страны и ее интеграции в мировое экономическое пространство. В этой связи статистическое исследование качества образовательных услуг приобретает первостепенный характер, так как служит целям эффективного планирования и использования трудовых, денежных, материальных затрат в условиях ограниченности государственного финансирования и частных инвестиций.
В результате проведенных исследований получены следующие результаты:
1. Группировка статистических показателей, оценивающих результативность деятельности по обеспечению качества, в соответствии с этапами жизненного цикла образовательных услуг предпочтительна для целей совершенствования управления, эффективного распределения ресурсов и наиболее соответствует требованиям международных стандартов по обеспечению качества. Этапы жизненного цикла образовательных услуг определены нами в виде восьми последовательных элементов: маркетинг и исследование потребностей; проектирование и разработка процесса оказания услуг, кадрового и материально-технического снабжения; система отбора обучающихся; собственно процесс оказания услуги; контроль и мониторинг знаний учащихся; обеспечение сохранности знаний; трудоустройство и распределение; помощь в использовании полученных знаний и навыков.
2. Обобщены и сформулированы требования по детализации направлений деятельности, влияющих на качество образовательных услуг. Построена иерархическая система направлений деятельности по обеспечению качества услуг в системе высшего профессионального образования. Для оценки результативности частных направлений деятельности, находящихся на последнем уровне иерархической системы, были предложены 36 статистических показателей, как традиционно используемые в отчетах вузов, так и введенные автором и характеризующие спрос на образовательные услуги, довузовскую подготовку учащихся, составные элементы образовательного процесса, такие как самостоятельная, аудиторная, научно-исследовательская работа студентов, трудоустройство выпускников.
3. Для осуществления внешнего мониторинга качества высшего профессионального образования разработана усеченная иерархическая система направлений деятельности по его обеспечению, обусловленная отсутствием в официальных публикациях статистических данных о некоторых этапах жизненного цикла образовательных услуг вузов. Результативность каждого направления деятельности, находящегося на последнем уровне системы, оценивалась на основе предложенных 19 статистических показателей.
4. Значительное число показателей, характеризующих деятельность по обеспечению качества оказываемых услуг на каждом из этапов их жизненного цикла, требует для проведения сравнительной оценки образовательных услуг применения обобщающего показателя, рассчитываемого как средняя взвешенная результативности различных направлений деятельности по обеспечению качества. Аддитивная форма обобщающего показателя используется при определениирейтинга вузов РФ, присвоении премий в области качества, большинстве исследований качества продукции и услуг, и позволила произвести сравнительную оценку как уровня качества образовательных услуг вузов ПФО, так и отдельных направлений по его обеспечению, осуществить динамические сопоставления в случае периодического мониторинга качества образовательных услуг, оценить вклад отдельных направлений деятельности в формирование и динамику общего уровня качества.
5. Нормирование исходных значений статистических показателей у и, оценивающих деятельность образовательного учреждения по обеспечению качества, целесообразно осуществлять на основе соотношения: где У - нормированное значения /-го показателя для /-ой образовательной услуги;
Данный способ нормирования повышает оперативность и однозначность получаемых результатов, и применялся в работе для убывающих показателей, возрастающих показателей с недопустимой нижней границей, отличной от нуля, а также в случаях ограничения возможных значений показателя верхней и нижней недопустимыми границами.
6. Предлагаемый автором вероятностный подход к определению коэффициентов весомости направлений деятельности по обеспечению качества в случае соблюдения предпосылок его применения позволяет избежать субъективности экспертных суждений, изменчивости стоимостных и трудовых затрат по обеспечению необходимого уровня качества.
7. Усовершенствования методики интервальной оценки уровня качества, позволяют обеспечить единственность и неизменность границ полей качества, оперативность анализа уровня качества образовательных услуг.
8. Предложенный алгоритм нахождения обобщающего показателя уровня качества включает в себя построение иерархической системы направлений деятельности вуза, влияющих на качество образовательных услуг и отражающих этапы их жизненного цикла; выбор показателей, оценивающих результативность частных направлений деятельности по обеспечению качества; нормирование исходных значений показателей на основе соотношения У = (уц-у")/(у? ~у")'> определение коэффициентов il у", у3 - недопустимое и эталонное значения /-го показателя. весомостей с использованием нормативного метода, корреляционно-регрессионных и вероятностных моделей, стоимостных и экспертных оценок; расчет обобщающего показателя по форме средней арифметической взвешенной, построение интервальной оценки уровня качества.
9. Сравнительная оценка качества высшего профессионального образования для 27 университетов и академий ПФО естественно-научного и гуманитарного, педагогического и финансово-экономического профилей обучения позволила выделить три группы вузов, характеризуемых достаточно хорошим, удовлетворительным и низким уровнями качества оказываемых услуг.
10. Результаты выборочного серийного бесповторного обследования студентов III-IV курсов дневной формы обучения СГСЭУ, внутренняя документация вуза расширили информационную базу при внутреннем мониторинге качества предоставляемых услуг. Сравнительная оценка качества подготовки в 1998/99-2001/02 уч. годах была произведена для 12 специальностей высшего профессионального образования. Анализ динамики и структуры уровня качества позволил определить тенденции развития и резервы повышения качества подготовки по каждой специальности.
11. Построение регрессионных моделей зависимости успеваемости студентов от психологических, семейно-бытовых, социально-демографических условий показало статистически значимое воздействие таких экзогенных факторов, как углубленное изучение предметов в школе, характеристика аттестата о полном общем образовании, образовательный уровень матери, наличие братьев и сестер, уровень доходов родителей; эндогенных: научно-исследовательская работа студентов, характер взаимоотношений внутри студенческой группы, с деканатом и выпускающей кафедрой, личностное восприятие выбранной специальности. На основании проведенного анализа были даны рекомендации, деканам факультетов, заведующим кафедр, руководителям отделов СГСЭУ по улучшению качества подготовки специалистов.
Таким образом в диссертации разработана и апробирована методика комплексного статистического исследования качества подготовки по программам высшего профессионального образования. Рекомендации по определению, детализации и оценке приоритетности направлений деятельности по обеспечению качества, определению границ полей качества могут быть использованы в исследованиях качества образовательных услуг, оказываемых по другим основным и дополнительным образовательным программам, а также в работе органов управления системой образования, отдельных учреждений сферы образования.
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