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Общая характеристика работы

Актуальность темы исследования
Реформирование системы общественно-экономических отношений

в 90-х гг. XX в., состояние кризиса, переоценка ценностей прошлого,
сопровождающие переход российского общества в новые рыночные
отношения, сопряжены со структурными изменениями и существенно
воздействуют на социальную сферу. Проблема сочетания экономичес-
кой эффективности и социальной справедливости в обществе привела
к повышению конфликтности российского общества. Социально-эко-
номические факторы, связанные с кризисными тенденциями, создают
серьезные проблемы для всего общества и для молодежи. Изменения
социальной системы выступают не только следствием конфликтов, но
и их предпосылкой. Они значительно влияют на формирование нового
мировоззрения, порождают маргинальность сознания современной
молодежи и создают «горючий материал» для агрессии и социальных
конфликтов.

Проводимые социально-экономические и политические реформы
затронули также и систему образования. Система организации обуче-
ния в вузе построена таким образом, что учебные группы формируют-
ся, как правило, случайным образом, объединяют в единые коллекти-
вы молодых людей, имеющие разный социальный статус, интеллекту-
альный уровень, разные стереотипы поведения, общения и личност-
ные качества. С одной стороны, такое объединение в группы разных
людей может положительно сказаться на социализации отдельной
личности. С другой стороны, это может быть причиной разнообразных
конфликтов. Поводом для конфликтов в учебной группе могут стать
личное соперничество, спортивные успехи или неудачи, конкуренция
за внимание преподавателей или лиц противоположного пола, уро-
вень жизни, неспособность уживаться с другими людьми в силу лич-
ностных особенностей, достижения в учебе, научной работе и многое
другое.

Студенческая группа становится конфликтной в самом начале ее
формирования. Деструктивные внутригрупповые конфликты разруша-
ют ее структуру, нарушают ход учебного процесса, психологический
климат, имеют свойство «втягивать» окружающих, расширяя «терри-
торию» конфликтной ситуации. Это может сказаться на учебной дея-
тельности студентов, негативно повлиять на социализацию и развитие
личности, ее психическое состояние. Конструктивные конфликты по-
зволяют выявить существующие проблемы, отрегулировать взаимоот-
ношения внутри группы, улучшить психологический климат внутри
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группы. Они активизируют социальную жизнь общественной группы,
служат источником создания более благоприятных условий для соци-
ализации личности и ее успешности.

Поэтому является актуальным исследование внутригрупповой кон-
фликтности и выявление факторов, влияющих на нее, с целью поиска
оптимальных путей минимизации отрицательных последствий конф-
ликтов и усиления позитивных тенденций в организации группы.

Степень научной разработанности проблемы. Тема социальных
конфликтов получила большое распространение в социологической
литературе. Изучением социальных конфликтов занимались западные
социологи Г. Зиммель, Э. Дюргейм, Р. Дарендорф, Л. Козер, Р. Мер-
тон, Т. Парсонс, Г. Смелсер и др. Л. Козер ввел понятие конструктив-
ных и деструктивных фупкций конфликта. Э. Дюргейм, Т. Парсонс,
Г. Смелсер и другие выделили причины внутригрупповых конфлик-
тов.

Отечественные ведущие конфликтологи Здравомыслов А.Г., Гри-
шина Н.В., Парыгин Б.Д., Донцова А.И. и др. рассматривали меж-
личностный конфликт в аспекте совместной деятельности.

Исследованию влияния социализации личности на ее конфликт-
ность посвящены работы Н. Бергера, М. Вебера, Г. Зиммеля, Э. Дюр-
гейма, Т. Лукмана, Р. Мертона, Т. Парсонса, Г. Смелсера, Т. Шибута-
ни, Ю. Хабермаса и отечественных ученых В.Т. Лисовского, А.А. Ре-
ана, Я.Л. Коломинского, И. С. Кона.

Проблемы динамики малых групп и их влияния на индивида ис-
следовали западные социологи Ч.Х. Кули, К. Левин, Дж. Морено, Э.
Мэй, Ф. Оллпорт, Робер М.-А., Н. Триплет, Тильмана Ф., Шибутани
М. Шоу, М. Шериф, Г. Хаймена и др. Андреева Г.М., Бехтерев В.М.,
Блонский П.П., Донцов А.И., Дубовской Е.М., Кричевский Р.Л., Па-
рыгина Б.Д., Петровский А.В., Шевандрин Н.И., Д.Б. Эльконин, и
др. изучали малые группы и внутригрупповую сплоченность.

Изучением студенческой молодежи в 60-80-х гг. прошлого века
занимались В.Т. Лисовский, Иконникова С.Н., Журавлева Г.А. и ряд
других советских социологов, принадлежащих к научной школе ЛГУ,
которые и в настоящее время продолжают исследовать проблемы мо-
лодежи. Необходимо отметить работы социологов Алтайского государ-
ственного университета, которые проводили, под руководством Григо-
рьева С И , исследования советской молодежи. Эти ученые и в настоя-
щее время также изучают проблемы социального развития студенче-
ства.

Несмотря на то, что социология молодежи и социология образова-
ния в России наиболее развитые отрасли социологического знания,
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однако тема внутригрупповой конфликтности и конфликтности сту-
дентов в изменившихся условиях почти не изучена.. Отдельные иссле-
дования студенчества, проводимые в настоящее время, эту тему почти
не затрагивали, либо показывали незначительность конфликтов. Хотя
теоретические разработки данной проблемы есть, но практических
исследований недостаточно.

Объект исследования - внутригрупповая конфликтность студен-
тов.

Предмет исследования - особенности внутри групповых конфлик-
тов студентов российских вузов и факторы, влияющие на нее.

Цель исследования - выявить факторы, влияющие на внутригруп-
повую конфликтность студенческих групп во взаимосвязи с социали-
зацией и структурой группы и их последствия.

Для достижения цели диссертационной работы необходимо
решить следующие задачи:

1. Сделать сравнительный анализ конфликтологических теорий,
установить их эвристические возможности для социологического ана-
лиза конфликтности студенческих групп.

2. Проанализировать связь процессов социализации и конфликтно-
сти студентов.

3. Рассмотреть особенности структуры академической группы в со-
циолого - конфликтологическом контексте.

4. Выявить и систематизировать причипы возникновения конфлик-
тов в студенческой группе, а также их последствия для учебной дея-
тельности. •

5. Определить пути оптимизации впутригрупповых отношений в
студенческой группе, ведущие к уменьшению ее конфликтогенности.

Основные рабочие гипотезы:
1. К основным факторам конфликтности академической группы

относятся:
1) процесс социализации студентов в условиях трансформации со-

временного общества, проходящий в течение первых двух лет обуче-
ния;

2) специфика организации академической группы;
3) количественный состав учебной группы;
4) тендерные различия и количественное соотношение в группе

представителей мужского и женского пола;
5) различия в социальном происхождении студентов;
6) расслоение учебной группы, связанное с социальным происхож-

дением учащихся;
7) дифференциация учащихся по видам оплаты за обучение.
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2. Конфликтогенность академической группы является одной из
социологических характеристик группы и ее количественные показа-
тели имеют постоянную среднюю величину.

3. Конфликтность академической группы на стадии ее формирова-
ния понизится при проведении тренингов перед началом учебной дея-
тельности, вследствие улучшения коммуникативных способностей в
межличностных отношениях студентов.

Теоретическую основу исследования составляют:
- общесоциологические теории консенсуса Э. Дюргейма и Т. Пар-

сонса;
- концепция позитивно-функционального конфликта Л. Козера;
- структурно-функциональная концепция социализации;
- теория социометрического измерения Я. Морено.
- Методологические основания:
- структурно-функциональный подход;
- деятельностный подход;
- социально-психологический подход;
- принцип историзма;
- принцип раздвоения единого на противоположности.
Методы исследования:
- традиционный анализ научной литературы;
- сравнительный анализ;
- вторичный анализ данных;
- типология и другие методы систематизации;
- математические методы обработки данных (критерий - Пирсо-

на, критерий - Фишера, метод ранговой корреляции Спирмена, ин-
декс конфликтогенности , введенный диссертантом, с целью расче-
та конфликтогенности студенческой группы и дальнейшего его исполь-
зования при расчете коэффициента корреляции).

Эмпирическую базу диссертационного исследования составили:
1) эмпирические данные, полученные в ходе исследования, прове-

денного автором в период с 1999 по 2002 гг.
2) результаты социометрического тестирования, которое было про-

ведено автором в нескольких группах Института психологии, педаго-
гики и социальной работы Дальневосточного государственного уни-
верситета в период с 1999 по 2002 гг.

3) вторичные данные полученные, в результате социологических
исследований студенческой молодежи, отечественными учеными в
период с 1960-2003 гг.

Научная новизна диссертационного исследования заключает-
ся в следующем:
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1. Осуществлен теоретическо - методологический анализ проблемы
внутригрупповой конфликтности современных студентов в контексте
учебной деятельности и ее влияния на успешность обучения.

2. Выявлена и проанализирована зависимость конструктивных фун-
кций социального конфликта в студенческой группе с показателем
успешности социализации личности.

3. Установлена зависимость однородного социального состава груп-
пы с конструктивными конфликтами.

4. Осуществлен сравнительный анализ конфликтности студентов
академической группы периода 1960-80 гг. с конфликтностью совре-
менных студентов.

5. Предложена типология конфликтов, встречающихся в студен-
ческой группе, систематизированных на основании их совместной де-
ятельности.

6. Предложен индекс конфликтогенности группы, позволяющий
применить методы математической статистики для обработки эмпи-
рических данных и проверки гипотез.

7.Выявлено, что основными путями оптимизации внутригруппо-
вых отношений являются проведение перед началом занятий тренин-
гов-знакомств с абитуриентами, создание психологической службы для
студентов, введение кураторства, введение учебного курса по практи-
ческой конфликтологии, знакомство с историй и традициями вуза.

Положения, выносимые на защиту:
1. Конфликтности академической группы присущи свойства, прип-

ципиально отличные от свойств конфликтности других типов малых
групп.

2. Процесс социализации, проходящий в течение первых двух лет
обучения, увеличивает конфликтность студентов, которая становится
тем конструктивней, чем успешнее их социализация.

З.Условия трансформации современного российского общества, ве-
дущие к дифференциации академической группы по социальному и
материальному положению студентов, увеличивают деструктивные
функции внутригрупиовой конфликтности.

4. Равномерное распределение количества юношей и девушек в
академической группе уменьшает деструктивные последствия внутри-
групповых конфликтов.

5. Большинство внутригрупповых конфликтов, которые негативно
сказываются на социализации личности и внутригрупповых отноше-
ниях, связано с отсутствием коммуникативных навыков у студентов.

6. Тренинги знакомств, проводимые с абитуриентами перед нача-
лом занятий, повышают коммуникативные навыки, улучшают про-
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цесс социализации студентов и снижают возможность деструктивных
последствий конфликтов.

7. В социологических исследованиях малых групп необходимо учи-
тывать такую ее характеристику как конфликтогенность, количествен-
ные показатели которой имеют постоянную среднюю величину.

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что его
результаты вносят вклад в развитие социологии конфликта студенчес-
ких групп.

Практическая значимость исследования состоит в том, что его
результаты могут быть использованы при формировании студенчес-
кой группы в вузе, для улучшения внутригрупповых взаимоотноше-
ний и психологического климата и могут быть рекомендованы курато-
рам студенческих групп, преподавателям и руководителям учебных
заведений в воспитательной работе со студенческой молодежью.

Апробация работы. Основные положения диссертационного ис-
следования составили основу выступлений и докладов на региональ-
ной межвузовской конференции «Проблемы социальной адаптации
различных групп населения в современных условиях» (г. Владивос-
ток, 2000 г), на межвузовской научно-практической конференции «Вос-
питание молодежи в эпоху социальных перемен»(г. Владивосток, 2001
г.), па международной научно-практической конференции «Толерант-
ность, сотрудничество и безопасность в Азиатско-Тихоокеанском ре-
гионе» (г. Владивосток, 2002 г.), на четвертой международной научно-
практической конференции «Перспективы высшего образования в
малых городах »( г. Находка, 2002 г.), на межрегиональной научно-
практической конференции «Культурная среда вуза»(г. Петропавловск-
Камчатский, 2002 г.), на международной научно-практической кон-
ференции, посвященной памяти профессора Л.П. Яцкова (г. Владиво-
сток, 2003 г.).

Структура и объем работы.
Диссертационная работа состоит из введения, заключения, двух глав,

списка литературы, двух приложений. Работа включает в себя двад-
цать таблиц и восемь диаграмм.

Основное содержание работы

Во введении работы обосновывается актуальность темы, рассмат-
ривается степень ее научной разработанности, формулируются объект
и предмет исследования, излагаются цель и задачи, определяются те-
оретико-методологические осповы, эмпирическая база, методы, науч-
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пая новизна, положения, выносимые на защиту, теоретическая и прак-
тическая значимость выводов, указываются использованные способы
апробации.

В первой главе «Теоретико-методологические основы социологи-
ческого анализа внутригрупповой конфликтности студентов» харак-
теризуются теоретико-методологические и концептуальные подходы,
применяемые при изучении внутригрупповых конфликтов в контек-
сте социализации, содержание и особенности структуры студенческой
группы как малой группы с внешним статусом, анализируются про-
блемы социализации студенческой молодежи, особенности и специфи-
ка конфликтов в студенческой группе.

В первом параграфе «Теории конфликтов и их значимость для
социологического исследования малых групп», рассмотрены основ-
ные теории и концепции конфликтности малых групп. Автор раскры-
вает содержание понятий «конфликт», «конфликтность», «конфлик-
тогенность». Конфликт определяется как социальное явление, кото-
рое способствует равновесию в обществе и обеспечивает его развитие.

В параграфе рассматриваются причины, влияющие на внутригруп-
повую конфликтность. К основным причинам относят различия в нор-
мах, ценностях, культуре, процесс социализации студентов, структур-
ные изменения в группе. Соискателем определяются конструктивные
и деструктивные функции конфликтов. К деструктивным функциям
конфликта относят нарушение взаимоотношений, снижение группо-
вой сплоченности, ухудшение деятельности, разрушение групповой
структуры. К конструктивным функциям конфликта относят активи-
зацию жизни группы, регулирование взаимоотношений, предотвраще-
ние застоя, высвечивание нерешенных проблем, улучшение психоло-
гического климата в группе, создание благоприятных условий для со-
циализации членов группы.

Рассмотрены социально-психологические причины конфликтов,
связанные с личностными особенностями индивида. Автор отмечает,
что все люди отличаются между собой по степени проявления личнос-
тных черт в поведении в различных ситуациях. Внутренние потребно-
сти участников конфликта, такие как потребность в оправдании, за-
щите, отвлечении от собственных проблем, могут порождать конф-
ликтные отпошения, они дают возможность выразить враждебные
чувства, свои установки, навыки и т.д.

Автор рассматривает тендерный аспект данной проблемы, который
необходимо учитывать при изучении внутригрупповой конфликтнос-
ти. Соискатель обосновывает необходимость изучения различий меж-
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ду мужчинами и женщинами, влияющих на поведение в конфликт-
ных ситуациях.

В конце параграфа автор оценивает эвристические возможности
рассмотренных теоретических направлений для изучения конфликт-
ности и выявления факторов, влияющих на конфликтность студенчес-
кой группы и заключает, что их применение значительно расширяет
знание о причинах внутригрупповой конфликтности студентов.

Во втором параграфе «Особенности, социализации современных
студентов и ее взаимодействие с конфликтностью студентов» рас-
сматриваются специфические черты социализации современной сту-
денческой молодежи и ее взаимосвязь с впутригрупповой конфликт-
ностью.

Автор выявляет, что процесс социализации проходит на фоне транс-
формации современного общества, когда происходит изменение соци-
альной структуры и смена экономических, политических и культур-
ных ценностей. Появились новые социальные группы. Прежние пред-
ставления о социальной структуре общества и справедливости требу-
ют пересмотра.

В параграфе отмечается, что разнообразие субкультур, целей и цен-
ностей, размытость идеалов стимулируют внутреннее беспокойство и
создают «горючий материал» для агрессии и социальных конфлик-
тов. Автором рассматривается проблема маргинальности современной
молодежи, порожденная двойственностью сознания, принадлежности
сразу к двум группам, имеющим разные цели, нормы и стили жизни.

Студенческая группа рассматривается диссертантом в контексте
процесса социализации молодежи. Автор отмечает особенности социа-
лизации современного студенчества, которая проходит на фоне психо-
физиологических изменений в период смены образа жизни и вида де-
ятельности и делает вывод о том, что приспособление к новым услови-
ям жизни и учебы, налаживание отношений с окружающими, зависят
от личности студента и тех навыков и умений, которые он приобрел в
семье и школе. Они не всегда оказываются успешными и приводят к
желанной цели. Различие в нравственных установках, нормах, ценно-
стях, поведении часто ставят студента в конфликтную ситуацию. Это
может повлечь за собой межличностный конфликт, либо конфликт со
всей группой, что, в свою очередь, может негативно сказаться на пси-
хическом и физическом самочувствии и успешности в учебной дея-
тельности.

В заключение автор делает вывод о том, что процесс социализации
молодого человека, проходящий на фоне трансформации современно-
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го общества, может увеличивать негативные последствия внутригруп-
повой конфликтности студентов.

В третьем параграфе «Концепции малой группы в социологе - кон-
фликтологическом контексте» рассмотрены основные характеристи-
ки, специфика и структура студенческой группы во взаимосвязи с
внутригрупповой конфликтностью студентов.

По мнению диссертанта, студенческая группа, это, во-первых, осо-
бый вид малых групп, со своей структурой и динамическими процес-
сами, происходящими в ней, со своим особым видом деятельности (учеб-
ной) и, во-вторых, это часть более широкой общности (курса, факуль-
тета, вуза). Автор отмечает, что в каждой из таких групп существует
своя система взаимоотношений, эталоны поведения, групповые нор-
мы и ценности; психологическая атмосфера. Студенческая группа
выступает одним из институтов социализации молодого человека в
вузе, поскольку она активно влияет на учебную деятельность, поведе-
ние, самочувствие личности как в позитивном, так и в негативном
плане, может оказывать либо стимулирующее воздействие, либо, на-
оборот, подавлять, тормозить активность своих членов. Члены груп-
пы не являются пассивными в групповом процессе, они также оказы-
вают влияние на формирование групповых норм, ценностей, поведе-
ния, исходя из своих индивидуальных качеств. Большое значение имеет
психологический климат группы, оказывая значительное влияние на
учебную деятельность, на развитие личности и социализацию каждо-
го члена группы.

Параграф завершает вывод о том, что все процессы, происходящие
в студенческой группе и связаные с особенностями ее структуры, ко-
личественным и качественным составом, половой дифференциацией,
расслоением по социальному и экономическому признакам, увеличи-
вают конфликтность студентов.

В четвертом параграфе «Общие результаты теоретическо-методо-
логического рассмотрения проблематики конфликтности академи-
ческих групп» автор обосновывает выводы теоретического и методо-
логического анализа взаимосвязи процесса социализации и структуры
современной студенческой группы.

Конфликты способствуют развитию внутригрупповой динамики,
структуры и внутригрупповых отношений. Если копфликты, регули-
рующие отношения в группе, прекратятся, то она остановится в своем
развитии. Выделяя позитивные и негативные последствия конфлик-
тов, автор отмечает, что конструктивная роль конфликта может до-
полняться его деструктивными последствиями. При рассмотрении кон-
фликтов необходимо учитывать характер совместной деятельности,
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который влияет на структуру группы и межличностные отношения.
Нельзя игнорировать данный аспект при рассмотрении конфликтнос-
ти академической группы, так как совместная учебная деятельность
порождает многообразные отношения между студентами в группе,
между преподавателем и студентом либо группой.

В параграфе отмечается, что процесс социализации не проходит
автономно, он испытывает воздействие социально-политических, эко-
номических и культурных изменений, происходящих в обществе. Со-
временная молодежь поставлена в условия кризиса ценностного со-
знания, происходящего на фоне трансформации современного обще-
ства. Разнообразие ценностей, норм, культур, неопределенность бы-
тия порождает маргинальность сознания и агрессивность. Оно усили-
вается особенностями возраста и трудностями социализации личности
в вузе.

Автор отмечает, что приспособление к новым жизненным услови-
ям во многом зависит от личностных качеств студента. Отличие в прав-
ственных установках, нормах, ценностях, поведении часто ставит сту-
дента в конфликтную ситуацию. В студенческой группе существуют
свои взаимоотношения, эталоны и нормы поведения, внутригруппо-
вые ценности и социально-психологическая атмосфера. Студенческая
группа может либо стимулировать деятельность личности, либо по-
давлять и тормозить ее активность. Большое разнообразие межлично-
стных отношений обуславливается структурой группы, существующими
в ней групповыми нормами и ценностями. Столкновение различных
тенденций в намерениях, отношениях, мотивах и поведении может
привести к конфликту.

Большое влияние на внутригрупповые и межличностные отноше-
ния оказывает психологический климат в академической группе, от
него зависит поведение и самочувствие индивида, успешность его учеб-
ной деятельности.

В заключение параграфа делаются выводы о необходимости иссле-
дования внутригрупповых конфликтов в контексте социализации и
внутригрупповой динамики, которые являются факторами конфликт-
ности студентов.

Во второй главе: «Опыт эмпирического социологического иссле-
дования внутригрупповой конфликтности студентов вузов Приморс-
кого края» представлены результаты эмпирического исследования,
которое проводилось в период с 1999 и по 2002 гг. па базе вузов г. Вла-
дивостока (Дальневосточный государственный университет, Владиво-
стокский государственный университет Экономики и Сервиса, Тихоо-
кеанский военно-морской институт, Дальневосточный рыбохозяйствен-
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ный технический университет, Владивостокский государственный
медицинский университет).

В первом параграфе « Программа, методы и инструментарий эмпи-
рического исследования» описана программа исследования, выборка,
методы и инструментарий эмпирического исследования и методы ма-
тематической обработки результатов исследования.

Для проверки гипотез и решения задач исследования диссертантом
в период с 1999 и по 2002 гг. была сформировала выборка (805 чел.),
состоящая из студентов различных вузов г. Владивостока. Выборку
составили студенты, обучающиеся на разных курсах, разного пола,
возраста и социального положения, обучающиеся на бюджетной осно-
ве и обучающиеся на платной (договорной) основе. Для формирования
выборки был использован метод квотного отбора в сочетании со сти-
хийным отбором групп.

Опрос респондентов проводился отдельно по каждой группе, что
позволило получить эмпирические данные для обработки не только
индивидуальных результатов, но и групповых.

При проведении социометрического тестирования методом квотно-
го отбора были выбраны 11 групп ДВГУ с первого по четвертый кур-
сы. Социометрическая информация была получена с помощью пись-
менного социометрического опроса членов всех выбранных групп. Ре-
зультаты социометрического тестирования были обработаны и преоб-
разованы в социоматрицу. Для исследования межличностных отноше-
ний в студенческой группе автор использовал метод социометрическо-
го тестирования Дж. Морено.

При сборе информации использовалось анкетирование. Анкетиро-
вание проводилось дважды. Первый этап был проведен с целью уточ-
нения вопросов анкеты и формулировки проблемы, в нем было опро-
шено 220 чел.

Два вопроса анкеты были открытого типа. Остальные вопросы ан-
кеты предполагали выбор ответа из нескольких вариантов.

При обработке полученных эмпирических данных диссертантом
были использованы методы математической статистики (критерий -
Фишера, - Пирсона, метод ранговой корреляции Спирмена).

Для обработки результатов социометрического опроса и для про-
верки гипотезы о влиянии на конфликтность разделения студентов на
«бюджетных» и «внебюджетных», автором был разработан и введен
ипдекс конфликтогенности - . В параграфе предлагается теорети-
ческое и математическое обоснование данного индекса и его общая
классификация.
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Во втором параграфе «Главные итоги вторичного анализа данных
социологических исследований конфликтности студентов» автор на
основе сравнения социологических исследований студенческой моло-
дежи, проведенных в период с 1960-80 гг. и в современной России
отмечает:

- молодежь постперестроечного периода находится в трудном по-
ложении; не отказавшись полностью от традиционных ценностей, сфор-
мированных старшим поколением, она под влиянием современных
экономических условий формирует новые жизненные установки и цели,
которые сильно отличаются от старых идеалов и ценностей, что дела-
ет ее маргинальной;

- развитие мировоззрения происходит в сторону прагматизма; на
первое место выходит материальное благополучие, престижные про-
фессии, позволяющие зарабатывать деньги; становятся ценными та-
кие личностные качества как предприимчивость, смелость, способность
к риску;

- этнические предубеждения, ведущие к эскалации межнациональ-
ных конфликтов и усиливающие неприязнь к представителям нацио-
нальностей, не проживающих в данном регионе, встречаются и в мо-
лодежной среде;

- произошло повышение религиозной активности молодежи, все
большее число студентов вовлекается в религиозные общины;

- социальный состав студенческой группы разнороден, в нем по-
явились студенты из семей новых категорий населения, таких как
фермеры, предприниматели, бизнесмены и т.д.; студенческая моло-
дежь стала делиться по экономическому признаку на бедных и бога-
тых, на «бюджетных» и «внебюджетных».

Автор заключает, что современная молодежь, в отличие от советс-
кой, формируется под влиянием таких условий, которые сами нахо-
дятся в состоянии становления, пересмотра норм, ценностей, задач,
целей и предпочтений. Переход современного российского общества в
качественно новое состояние сопровождается структурными измене-
ниями и повышенной конфликтностью, что неизбежно отражается на
молодежи.

В третьем параграфе «Общие результаты социологических опро-
сов студентов вузов Приморья», диссертантом представлены резуль-
таты проведенного эмпирического исследования, которые можно кратко
сформулировать в следующих выводах.

1. В состав учебной группы входят учащиеся из всех социальных
слоев. Выходцы из семей служащих составляют 41,9%, из семей рабо-
чих 39,3%, интеллигенции -7,8%, семей военнослужащих -5,6%, се-
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мей коммерсантов и предпринимателей — 1,5% и семей крестьян-0,7% .'
Юноши составляют - 48,2%, девушки - 51,8%.

2. Студенты предпочитают общение друг с другом, дружеские взаи-
мосвязи. Во взаимоотношениях с одногрупниками имеют зпачение
такие ценности как понимание (42,9 % ) , взаимопомощь (29,3 %), друж-
ба (26,6 % ) , взаимоуважение (15,8 % ) , возможность общения (14,3%).
Были также названы ценности: доверие(10,4%), порядочность, чест-
ность(5,7%), искренность (5,5%), общие интересы, доброта, надеж-
ность и др.

3. 60,4% студентов предпочитают заниматься вместе с группой,
индивидуально - 17,2%, а 22,4% в зависимости от ситуации.

4. 26% студентов положительно ответили на вопрос « Находитесь
ли Вы с кем-либо из вашей группы в напряженных отношениях?» и
33,9 % отметили их влияние на учебную деятельность.

Автором выделены четыре основные типа конфликтов: на бытовой
почве(4,7%), обусловленные учебной деятельностью (6%), обусловлен-
ные различиями в ценностных ориентациях(15%) и коммуникатив-
ные(71,7%). Другие конфликты составляют 2,6%.

В заключение автор делает выводы о том, что студенты предпочи-
тают общение друг с другом как в учебное время, так и в свободное.
Конфликты в группах влияют па учебную деятельность. Больше всего
конфликтов связаны с проблемами в общении, неспособностью уста-
новить хорошие взаимоотношения с окружающими.

В четвертом параграфе: «Основные факторы внутригрупповой кон-
фликтности студентов» описаны результаты проверки гипотез. Авто-
ром были выявлены следующие факторы, влияющие на конфликт-
ность студентов.

1. Девушки и юноши не одинаково адаптируются в студенческой
группе. Девушки попадают в конфликтные ситуации гораздо
чаще(16,2% от всего кол-ва), чем юноши(10,4%). Девушки чаще всту-
пают в конфликт из-за различий в ценностных ориентациях -27,2%
(юноши-18,2%), в поведении -65%% (юноши-53%), из-за учебы -
6,8%(юноши-1,5%). ЮНОШИ больше страдают от внутриличностных
проблем -24,2% (девушки-12,6%), которые и провоцируют конфликт,
выражающийся в неадекватном поведении и, следовательно, в неудов-
летворительной коммуникации.

На основании результатов анализа по количественному распределе-
нию юношей и девушек в группах, автор делает вывод, что предпочти-
тельнее такой состав группы, в которую входит одинаковое количе-
ство юношей и девушек, либо имеется преобладание юношей.
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2. Рассмотрение внутригрупповой конфликтности в аспекте соци-
ального происхождения позволило автору выявить количество конф-
ликтов, в которые вступали выходцы из семей крестьян (50%), воен-
нослужащих(46,7%), интеллигенции и предпринимателей (по 33,3%).

«Первое место» занимают коммуникативные конфликты в которые
вступают представители семей рабочих - 71,4%, служащих-76,3%,
военнослужащих - 73,1%, крестьян - 80%, интеллигенции- 60%.

На «втором месте» - конфликты, обусловленные различием во взгля-
дах, основных ценностях, нравственных установках, происходящие с
выходцами из семей рабочих - 14,3%, служащих -10%, военнослу-
жащих -19,2%, крестьян - 0%, интеллигенции - 24%.

3. Проверка влияния процесса социализации на конфликтность
показала, что наибольшее число конфликтных ситуаций возникает на
втором (31,4%) и третьем курсах (59,1%). На первом курсе - 22,9%.
Коммуникативные конфликты составили - 77,1% и 61,7% на первом
и втором курсах соответственно, 65% — на третьем и 66,7% па стар-
ших курсах. Ценностные конфликты составили — 12,9% на 1-ом кур-
се, 21,3% на 2-ом курсе, 15% - на третьем. Учебные конфликты со-
ставили - 5% на 1-ом курсе, 4,2% на 2-ом курсе, 12,5% - на третьем.

4. Проверка зависимости конфликтности от количественного соста-
ва группы методом ранговой корреляции Спирмена показала незначи-
мую корреляциопную зависимость( =0,0041).

5. Проверка связи между количеством конфликтных отношений и
внутригрупповым составом, а именно, распределения студентов внут-
ри группы по социальному статусу с помощью критерия х2- Пирсона
показала, что различия в количестве конфликтов не случайны и они
связаны с социальным составом студенческой группы ( = 268,2),
различия значимы на 1% -ом уровне.

6. С целью исследования влияния разделения студентов на, обуча-
ющихся по договору и на бюджетной основе на общую конфликтность
в студенческой группе был проведен социометрический опрос в 11 груп-
пах. В двух группах опрос проводился дважды: на первом и втором
курсах, в одной группе на третьем и четвертом курсах. Расчеты прово-
дились с помощью метода Спирмена, корреляция считалась между
количеством студентов в группе и индексом конфликтогенности.

Результаты этого исследования оказались отрицательными, то есть
конфликтность группы не зависит от разделения студентов на «бюд-
жетных» и «договорников». Вполне возможно, что это составляет ре-
гиональное отличие.

Обобщая результаты проверки гипотез, автор делает выводы о том,
что на конфликтность студенческой группы влияют:
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- процесс социализации, проходящий в период обучения студентов
на первом и втором курсах;

- дифференциация студенческой группы по социальному призна-
ку; . -

- тендерные различия и сочетание в группе юношей и девушек в
количественном отношении.

В пятом параграфе «Рекомендации по оптимизации внутригруп-
повых отношений студентов вузов» автор рассмотрел влияние тре-
нингов-знакомств, проводимых перед началом занятий, на социализа-
цию студентов.

Автором был сделан сравнительный анализ количества коммуни-
кативных конфликтов в студенческих группах двух разных институ-
тов (ДВРТУ-68,5%, ДВГУ-43%), с помощью критерия -Фишера(
2,995 ). Различия значимы на 1%-ом уровне. На этом основании авто-
ром был сделан вывод о том, что тренинги знакомств, проводимые с
абитуриентами перед началом учебных занятий, значительно улучша-
ют их коммуникативные навыки и дальнейшую социализацию в вузе.

Руководствуясь результатами, проведенного социологического ис-
следования, автор предлагает систему рекомендаций по оптимизации
межличностных отношений в студенческой группе и улучшению про-
цесса социализации абитуриентов.

1. Перед началом занятий в вузе с абитуриентами проводить тре-
нинги-знакомства, в которых должны принимать участие преподава-
тели и студенты-старшекурсники.

2.Формировать студенческую группу с предпочтительным соста-
вом, осознавая все сложности и, вероятно, трудности этого пути, свя-
занные с тем, что группы формируются из того состава, который име-
ется. Собранные в одну группу молодые люди будут обладать сходны-
ми целями, нравственными установками, интеллектуальными способ-
ностями, одинаковым уровнем довузовской подготовки и психологи-
ческой совместимостью.

3. Назначать кураторов групп. Педагог-куратор должен быть тем
человеком, к которому студент может обратиться со всеми своими про-
блемами.

4. С целью социализации студентов проводить их ознакомление с
вузом, его традициями и историей, с достопримечательностями и ис-
торией города.

5. Создавать в структуре вузов психологические центры поддержки
студентов.
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6. Вводить в учебную программу курса по конфликтологии для зна-
комства с основными технологиями и приемами по разрешению конф-
ликтов.

В заключении обобщаются результаты диссертационного исследо-
вания, излагаются наиболее важные теоретические и практические
выводы в отношении исследуемой проблемы и определяются пути даль-
нейшего исследования копфликтогенности студенческих групп.
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