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ВСТУП
Актуальність теми. Сучасна людина в епоху інформаційного прориву стикається з проблемою вибору й оброблення інформації, що надходить до неї. Діяльність людини в системах «водій – автомобіль – дорога – середовище» – не виняток. 
Інтенсивність інформаційного потоку, який впливає на людину (водія), постійно збільшується через стрімкий розвиток сучасних засобів електронної телекомунікації, підвищення кількості придорожньої реклами, активне використання стільникових пристроїв передавання інформації. Збільшення потоку інформації як поза автомобілем (надлишкова небажана інформація, кількість придорожньої реклами), так і в салоні автомобіля (використання стільникового зв’язку, радіо), впливає на психоемоційний стан водія і знижує його реакцію, що підвищує ймовірність виникнення дорожньо-транспортних пригод (ДТП). В основі причин ДТП лежить особистісний фактор – психіка людини. Із огляду на це дослідження впливу інформаційних потоків на водія є актуальним.
Зв’язок роботи з науковими темами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалася згідно з «Програмою розвитку міського електротранспорту м. Харкова на 2008–2015 роки», затвердженою рішенням 17 сесії 5 скликання Харківської міської ради № 324/07 від 25.12.2007 року; науково-дослідною роботою кафедри транспортних систем і логістики Харківської національної академії міського господарства «Системні засоби з технологічного проектування, організації, логістичної та ергономічної підтримки транспортних процесів міста» (номер державної реєстрації 0107U0000252), «Технологічне проектування, організація, логістична та ергономічна підтримка транспортних процесів міста» (номер державної реєстрації 0109U003408), «Технологічні засоби ергономіки та логістики в транспортних системах» (номер державної реєстрації 0113U001762). Особистий внесок здобувача полягає в дослідженні закономірностей впливу інформаційних потоків на результати діяльності водія в системі «водій – автомобіль – дорога – середовище».
Мета і задачі дослідження. Мета роботи − з’ясувати закономірності впливу інформаційних потоків на результати діяльності водія в системі «водій – автомобіль – дорога – середовище».
Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких задач:
· проаналізувати наукові підходи та методи визначення закономірностей впливу інформаційних потоків на результати діяльності водія;

· експериментально дослідити вплив інформаційних потоків на результати діяльності водія;

· вивчити моделі визначення часу відволікання водія від виконання основної діяльності з огляду на показники електроенцефалограми;

· розробити модель визначення впливу інформаційних потоків на час відволікання водія від основної діяльності з огляду на показники електроенцефалограми й електрокардіограми;

· провести натурні дослідження впливу інформаційних потоків, отриманих із додаткових джерел, на час відволікання водія від виконання основної діяльності. 

Об’єктом дослідження − система «водій – автомобіль – дорога – середовище».
Предметом дослідження − залежність результатів діяльності водія від інформаційних потоків.
Методи дослідження. Електрофізіологічні методи, такі як електроенцефалографія (ЕЕГ) та електрокардіографія (ЕКГ), застосовані для вивчення впливу вхідної інформації на роботу мозку та серця водія в лабораторних і натурних умовах. За допомогою розрахункових методів та методів математичного моделювання отримані математичні моделі впливу параметрів показників ЕЕГ та ЕКГ на час відволікання від виконання водієм основної діяльності.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному: 
· обґрунтовано механізм визначення впливу інформаційних потоків на функціональний стан оператора, який, на відміну від відомих, дозволяє дослідити час відволікання від його основної діяльності; 
· набула подальшого розвитку модель визначення впливу інформаційних потоків на час відволікання водія від основної діяльності, яка, на відміну від наявних, ґрунтується на показниках ЕЕГ та ЕКГ;
· удосконалено закономірності впливу функціонального стану водія на час відволікання ним від основної діяльності під час телефонної розмови й ознайомлення з придорожньою рекламою.  
Практичне значення одержаних результатів роботи полягає в можливості їхнього використання під час узгодження місць розташування рекламних конструкції й організації роботи водіїв під час управління транспортним засобом. 
Результати дослідження та розроблення використані УДАІ ГУМВСУ в Харківській області під час узгодження місць розташування рекламних конструкцій. Залучення цих результатів ПрАТ АТП – 16361 призвело до обмеження водіїв у телефонних розмовах за допомогою системи BLUETOOTH HANDS FREE під час управління транспортним засобом на маршруті. Окремі положення дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі Харківського національного університету міського господарства імені О. М. Бекетова під час підготовки бакалаврів за напрямом 6.070101 – транспортні технології (за видами транспорту) на кафедрі транспортних систем і логістики.
Особистий внесок здобувача полягає в публікації шести наукових статей у фахових виданнях [2, 3, 6−9 додаток А], чотирьох тез доповідей на конференціях [10–13 додаток А]. У працях, виданих у співавторстві, особистий внесок дисертантки полягає в такому: проаналізовано вплив інформаційних потоків на параметри функціонування ергономічних систем на транспорті [1 додаток А]; запропоновано підхід до оцінки впливу інформації на психоемоційний стан водія [2 додаток А]; визначено технологію отримання показників ергономічності [4 додаток А]; подано методи визначення показників ергономічності [5 додаток А]; з’ясовано закономірності впливу ритмів ЕЕГ, що характеризують гальмівні процеси в корі головному мозку, на час відволікання від основної діяльності [6 додаток А]; висвітлено закономірності впливу ритмів ЕЕГ, що характеризують збуджувальні процеси в корі головному мозку, на час відволікання від основної діяльності [7 додаток А]; побудовано загальну модель впливу інформаційних потоків як часу відволікання від виконання основної діяльності на показники ЕЕГ [8 додаток А]; досліджено вплив інформаційних потоків на функціональний стан водія [9 додаток А].
Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації апробовані в доповідях на: 4-тій міжнародній науково-технічній конференції Донецької академії автомобільного транспорту «Логістика промислових регіонів» (Донецьк, 2012 р.); ХХХVI науково-технічній конференції викладачів, аспірантів і співробітників Харківської національної академії міського господарства «Транспортные проблемы крупнейших городов» (Харків, 2012 р.);  Засіданні «круглого столу» Харківського науково-дослідного інституту судових експертиз імені заслуженого професора М. С. Бокаріуса «Експертне дослідження пожеж та нещасних випадків. Сучасний стан та перспективи розвитку» (Харків, 2012 р.); VІІІ міжнародній науково-практичній конференції «Логистика – евразийский мост» (Красноярськ, 2013 р.).

Публікації. Основні теоретичні та практичні результати дослідження викладено в шести наукових статтях, опублікованих у фахових виданнях, що входять до переліку, затвердженого Департаментом атестації кадрів МОН України, чотирьох тезах доповідей на наукових конференціях крім цього, дисертантка брала участь у написанні низки розділів трьох монографій.
ВИСНОВКИ

1. Аналіз наукових підходів і методів визначення закономірностей впливу інформаційних потоків на результати діяльності учасників дорожнього руху дає змогу дійти висновків про те, що ЕЕГ водія доцільно використовувати як показник напруженості уваги під час управління автомобілем у різних дорожньо-транспортних ситуаціях; сама лише одна ЕЕГ не надає достатньої інформації про психічну напруженість водія. З’ясовано, що найбільшого ефекту можна досягти в разі комплексного фіксування всіх психофізіологічних показників. Окрім того, ЕЕГ уможливлює точнішу оцінку впливу дорожніх умов на надійність водія за певний період.

2. Вивчення літературних джерел дало змогу обґрунтовано залучити такі методи: метод ЕЕГ за допомогою апаратно-програмного комплексу «Нейроком», використаний для визначення зміни електричної активності роботи мозку водія під час оброблення вхідної інформації; метод ЕКГ за допомогою апаратно-програмного комплексу «Кардіосенс», застосований для визначення рівня стомлюваності водія під час проведення досліджень; табличний метод «Коректурна проба», залучений для визначення часу відволікання від виконання водієм основної діяльності.

3. Отримані регресійні рівняння визначення закономірностей впливу інформаційних потоків на результати діяльності учасників дорожнього руху мають лінійний характер, а розрахунковий критерій Фішера є більшим за табличне значення для кожної з моделей, що свідчить про їхню задовільну інформативність.

4. Представлена в роботі технологія вивчення впливу інформаційних потоків на результати діяльності оператора в системі «людина – знаряддя праці – предмет праці – виробниче середовище» з фільтрацією значної кількості артефактів під час проведенні лабораторних і натурних досліджень із залученням ЕЕГ за допомогою комплексу «Нейроком» уможливила виявлення шуканих залежностей.

5. Запропонована математична модель впливу сукупності кількісних характеристик інтенсивності швидких (β, γ) і повільних (δ, θ) ритмів ЕЕГ на час відволікання від виконання оператором основної діяльності, свідчить про те, що її можна використовувати як із теоретичною, так і практичною метою, оскільки показники цієї моделі мають таке значення: розрахунковий критерій Фішера – 241,04 табличний критерій Фішера – 2,46; коефіцієнт множинної кореляції – 90,86 %; середня помилка апроксимації – 10,86 %.

6. Запропонована математична модель впливу сукупності кількісних характеристик інтенсивності швидких (β, γ) і повільних (δ, θ) ритмів ЕЕГ з огляду не лише на показники ЕЕГ, а й ЕКГ, на час відволікання від виконання водієм основної діяльності свідчить про те, що вона, на відміну від згаданої вище, має більш прийнятний вигляд для використання в теоретичних дослідженнях і досягнення практичних цілей, оскільки її показники мають такі значення: розрахунковий критерій Фішера – 913,1 табличний критерій Фішера – 2,46; коефіцієнт множинної кореляції – 99,11 %; середня помилка апроксимації – 9,32 %.

7. Інформаційні потоки від розмови водія телефоном за допомогою системи BLUETOOTH HANDS FREE під час управління транспортним засобом відволікає його від виконання основної діяльності значною мірою. Так, час відволікання водія від виконання основної діяльності може сягати від 0,94 с до 4,77 с.

8. Інформаційні потоки, що виникають від розташування в полі зору водія помітної реклами під час управління транспортним засобом, відволікають його від виконання основної діяльності та мають важливе значення. Так, час відволікання водія від виконання основної діяльності може досягати від 0,23 с до 2,81 с.
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