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ВСТУП

Актуальність теми. Стабільний соціально-економічний розвиток України в умовах поглиблення світових процесів фінансової глобалізації потребує значних інвестиційних ресурсів. Одним з основних джерел їх формування виступають заощадження населення. В Україні немобілізовані кошти, що зосереджені на руках у населення, формують суттєвий резерв ресурсів для банківської системи, а отже наявний значний нереалізований ощадно-інвестиційний потенціал фізичних осіб. Необхідною умовою трансформації заощаджень в інвестиції є процес їх акумулювання, обсяг вільних коштів кожного окремого домогосподарства незначний і не може стати серйозною інвестицією. Відтак перед банками постає надзвичайно актуальне завдання залучення заощаджень населення на банківські вклади з подальшою трансформацію в інвестиційні ресурси, а перед державою – зміцнення довіри до банків через удосконалення системи гарантування вкладів фізичних осіб.

Теоретичні концепції, присвячені проблематиці заощаджень населення, ускладнюються разом зі зміною умов функціонування економіки. Проблеми заощаджень всебічно досліджувалася у працях зарубіжних науковців: Л. Вальраса, Ю. Вікселя, Дж.А. Гобсона, Дж. Дьюзенберрі, М. Кейнса, А. Маршалла, Дж. С. Міля, Ф. Модільяні, Ж.Сея, А. Сміта, Д.Рікардо, Дж. Р. Харрода, М.Фрідмана та інших. Дослідженню теоретичних засад удосконалення процесів залучення коштів населення на банківські вклади, методологічних питань формування організованих форм заощаджень присвятили свої праці вітчизняних науковців. Значний внесок у розвиток цих проблем зробили науковці М. Алексєєнко, З. Ватаманюк, А. Вожжов,  М. Герасимчук, С. Глущенко, О. Дзюблюк, Б. Кваснюк, В. Корнєєв, В. Міщенко, А. Мороз, В. Огієнко, С. Панчишин, В.Рисін, М.Савлук, Т. Смовженко. Переважна більшість робіт науковців зорієнтована на дослідження загальних теоретичних засад процесу заощаджень. Разом з тим, недостатньо дослідженими залишаються питання впливу макроекономічних механізмів на формування передумов та стимулювання якісних зрушень в ощадній поведінці населення. Потребує дослідження питання впливу зміни доходів та витрат на динаміку функціонування банківської системи за кризових умов. Не визначені особливості та домінанти ощадної поведінки населення в нашій країні за різних економічних умов. Недостатньо вивчені проблеми оцінки ефективності різних форм заощаджень та їх ролі у забезпеченні економічного зростання, концептуальні питання розробки банками стратегії на ринку депозитів. Актуальність та недостатня спрацьованість цих питань обумовили вибір теми дисертаційної роботи, окреслили об’єкт і предмет дослідження, визначили його мету та завдання.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри менеджменту банківської діяльності ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» і є складовою теми “Удосконалення механізмів регулювання та управління банківською діяльністю в умовах глобалізації” (державний реєстраційний номер 0107U001333). Особистий внесок автора полягає у дослідженні теоретичних і практичних проблем формування заощаджень населення та визначення їх ролі в ресурсній базі банків.

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є поглиблення теоретичних засад процесу формування заощаджень населення та їх трансформації в банківські ресурси та обґрунтування практичних рекомендацій щодо активізації процесів залучення грошових коштів фізичних осіб на банківські депозити.

Відповідно до визначеної мети в роботі передбачено розв’язання таких завдань:

1. узагальнити наукові підходи до сутності поняття «заощадження населення», визначити критерії їх класифікації, з’ясувати відмінності між різними видами заощаджень;

2. виявити домінантні фактори і мотиви, що впливають на схильність населення до заощаджень та формують ощадну поведінку;

3. проаналізувати умови формування заощаджень населення в Україні як інвестиційного ресурсу;

4. оцінити сучасний стан, структуру та динаміку процесів залучення заощаджень населення банківськими установами;

5. розкрити взаємозв’язок та структуру доходів, витрат та заощаджень населення в Україні;

6. виявити тенденції та закономірності формування ощадної поведінки;

7. оцінити рівень концентрації вкладів фізичних осіб в банках України та проаналізувати конкурентні позиції банків на ринку депозитних послуг;

8. розробити пропозиції щодо удосконалення механізмів залучення заощаджень населення до банківської системи та посилення довіри до банків;

9. обґрунтувати напрями удосконалення управління діяльністю банків на ринку депозитних послуг .

Об'єктом дослідження є процес формування заощаджень населення та їх трансформації в банківські ресурси.

Предметом дослідження є сукупність фінансових відносин, що виникають в процесі залучення заощаджень населення в банківську систему.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження є фундаментальні положення сучасної економічної теорії заощаджень та банківської справи. У процесі дослідження використовувалась сукупність методів наукового пізнання: аналізу та синтезу - для дослідження еволюції положень економічної теорії щодо заощаджень; економічної природи заощаджень населення, класифікації факторів, що впливають на процес заощаджень; логічного узагальнення - при формулюванні висновків; кореляційно-регресійного аналізу при встановленні взаємозв’язку між ВВП на душу населення, доходами, витратами, заощадженнями та депозитами населення; графічний та побудови аналітичних таблиць - для наочного зображення результатів дослідження.

Інформаційною базою дослідження є Закони України, Постанови Правління НБУ з питань регламентації залучення заощаджень фізичних осіб банками, наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних науковців, статистичні матеріали Державної служби статистики України, Національного банку України, Асоціації українських банків, Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, публічні фінансові звіти окремих банків, дані періодичних видань, електронні ресурси Internet.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукові положення дисертації, що визначають її наукову новизну, полягають у наступному:

вперше:

10. розроблено комплексний підхід до оцінювання впливу факторів на ощадну поведінку населення, за результатами якого виявлено домінування соціально-психологічних факторів у процесі формування банківських депозитів, тоді як заощадження формуються переважно під впливом макроекономічних факторів. Це дозволить банкам удосконалити стратегію залучення заощаджень населення на банківські депозити;

удосконалено:

11. трактування поняття «заощадження населення», в якому, на відміну від існуючих, запропоновано визначати заощадження населення як частину його чистих сукупних доходів, яка формується за рахунок скорочення особистих витрат, спрямовується на нагромадження фінансових і нефінансових активів, є власністю економічного суб’єкта та призначена для підвищення власного споживчого стандарту в майбутньому; 

12. класифікацію мотивів ощадної поведінки населення, в основу якої покладено якісні та кількісні класифікаційні ознаки: економічні (рівень доходів та споживання); соціальні (відкладений попит, незадоволений відновлюваний попит); психологічні (психологія, менталітет). Це сприятиме активізації ощадної поведінки населення та удосконаленню депозитної стратегії банків;

13. методичні підходи до аналізу ресурсної бази банків за допомогою побудови профілів концентрації зобов’язань банків і депозитів населення, що дозволило виявити високий рівень концентрації на ринку банківських депозитних послуг;

14. заходи щодо підвищення ефективності управління діяльністю банку на ринку депозитних послуг та стимулювання залучення заощаджень населення на довгострокові банківські рахунки з метою покращення ліквідності банків; 
набули подальшого розвитку:

15. обґрунтування необхідності запровадження на постійній основі аналітичних досліджень та моніторингу ощадної поведінки населення на макро- та мікрорівнях (державний рівень, рівень банку), що створить базу для розробки державної стратегії стимулювання росту банківських вкладів населення;

16. заходи спрямовані на зміцнення системи гарантування вкладів фізичних осіб. Запропоновано: для фінансового наповнення Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО) спрямовувати частину прибутків НБУ, визначену залежно від макроекономічної ситуації; запровадити диференціацію ставок оплати регулярних зборів у ФГВФО з комерційних банків залежно від термінів й обсягів депозитів фізичних осіб, а також від ступеня ризику діяльності конкретного банку. Це сприятиме підвищенню довіри населення до банківських установ;

17. розроблення структурно-логічної схеми управління діяльністю банку на ринку депозитних послуг, що дозволить підвищити стабільність ресурсної бази банків та  ефективність залучення заощаджень населення на банківські депозити.

Практичне значення одержаних результатів. Практична цінність результатів дослідження полягає у визначенні домінуючої ролі заощаджень населення у формуванні ресурсної бази фінансово-кредитних установ і обґрунтуванні практичних рекомендацій щодо залучення грошових коштів фізичних осіб на довгострокові депозити з метою формування стабільної ресурсної бази банків.

Пропозиції та висновки, які стосуються методичних підходів до аналізу ресурсної бази банків за допомогою побудови профілів концентрації зобов’язань та депозитів населення і методів дослідження ощадної поведінки населення на макро- та мікрорівнях були використані Асоціацією українських банків (довідка від 10.06.2011 № 13). Запропоновані напрями стимулювання залучення заощаджень у довгострокові ресурси банку були використані у роботі  ПАТ “Фінанси і кредит” в процесі розробки комплексу заходів, спрямованих на реалізацію депозитної політики (довідка від 10.06.2011 № 006803/1). Пропозиції щодо вдосконалення методів моніторингу ринку та вдосконалення методології статистичного спостереження за умовами життя домогосподарств були використані Комітетом з питань фінансів, банківської діяльності, податкової та митної політики (довідка від 22.06.2011 № 124). Окремі положення і висновки дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» при викладанні дисциплін «Аналіз банківської діяльності», «Фінансовий менеджмент у банку» та «Банківська статистична звітність» (довідка від 03.06.2011 р.)

Особистий внесок здобувача. Основні наукові положення, розробки, висновки та пропозиції, викладені в дисертації, одержані автором самостійно та викладено у його наукових працях. 
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ВИСНОВКИ

У дисертації поглиблено теоретичні засади щодо процесу формування заощаджень населення та їх трансформації у банківські ресурси та обґрунтовано практичні рекомендації щодо активізації процесів залучення грошових коштів фізичних осіб на банківські депозити. За результатами проведеного дослідження сформульовано низку висновків та пропозицій, які відображають вирішення завдань дисертаційної роботи відповідно до поставленої мети.
1. В економічній науці під заощадженнями розуміють частину доходу, що не споживається. Вважаємо, що: заощадження - це частина чистих сукупних доходів населення, яка формується за рахунок скорочення особистих витрат, спрямовується на нагромадження фінансових і нефінансових активів, є власністю економічного суб’єкта та призначена для підвищення власного споживчого стандарту в майбутньому. Заощадження населення можна класифікувати за такими ознаками: форми розміщення тимчасово вільних грошових коштів; механізм використання; стратегія поведінки домашніх господарств; стратегія використання грошових коштів; з погляду розподілу; спонукальні причини; часовий вимір; мотиви утворення. 
2. Встановлено, що ощадна поведінка формується під впливом мотивів та факторів. Сукупна дія мотивів та факторів формують ощадну поведінку населення. Заощадження населення підпорядковуються фінансово-економічним, соціальним і психологічним мотивам. Визначено три складові структуризації факторів формування заощаджень: перша складова ​- загальні фактори (які визначають однакові умови для кожного індивідуума); друга - індивідуальні (їх дія проявляється в силу особистісних уявлень, очікувань та знань щодо сфери заощаджень); третя - специфічні (визначають відмінності потреб та можливості формування заощаджень). 

3. Проведений аналіз показав, що рівень життя та доходів характеризуються як невисокі, а отже не створюють належної бази для формування значних заощаджень як основного внутрішнього джерела інвестиційних ресурсів. У вітчизняній практиці частки соціальних виплат та заробітної плати майже однакові, що характеризує соціальну політику держави як неефективну. Це дозволило зробити висновок про необхідність реформування системи оплати праці та зниження впливу соціальних виплат. Запровадження інструментів адресної соціальної підтримки дасть змогу вивільнити значні бюджетні кошти і спрямувати їх на підвищення соціальних стандартів.
4. Встановлено, що у структурі витрат населення витрати на придбання продовольчих товарів понад 50%, що, за світовими стандартами, є фактичним показником бідності українського населення. Наслідком сформованої структури витрат населення є обмежені можливості переважної більшості населення України щодо створення заощаджень. Відповідно, потрібно на державному рівні запроваджувати програми стимулювання неспоживчих витрат шляхом розвитку іпотечних програм та реалізації серед населення державних цінних паперів із рівнем доходу, що перевищує інфляцію. 
5. Результати аналізу динаміки та структури заощаджень населення України у 2001-2010 рр. засвідчили, що загальний обсяг приросту всіх їх складових у номінальному виразі зростав досить високими темпами, крім 2009 р. Однак, обсяги заощаджень переважної більшості українських сімей є мізерними і не дозволяють забезпечити стабільність прийнятного рівня життя у випадку будь-якого економічного або соціального стресу. Встановлено, що до передумов збільшення заощаджень населення належать такі: підтримання високих темпів економічного зростання; формування середнього класу, яке залежить від удосконалення структури доходів; забезпечення дотримання балансу між різними верствами населення за рівнем доходу та легалізація прихованої частини доходів населення в результаті впровадження системи пенсійного забезпечення на базі накопичувальної пенсійної системи і страховій основі.

6. Аналіз депозитної бази банків дозволив виявити такі тенденції: переважання коштів в національній валюті, динаміка яких характеризується інертністю; більш інтенсивніше залучення коштів на вклади в іноземній валюті через недовіру до національної; обсяги строкових вкладів перевищують обсяги вкладів на вимогу більше, ніж удвічі. Виявлено диспропорції у структурі вкладів населення за строками: в докризовий період переважали депозити строком від одного до двох років, в період кризи 2008р. населення надавало перевагу депозитам з надкороткими термінами розміщення, в посткризовий період зростає частка депозитів терміном до одного року; протягом усього досліджуваного періоду частка довгострокових ресурсів залишається незначною. До факторів, що негативно впливають на формування банківських депозитів належать: низький рівень доходів та високі споживчі витрати; недовіра до банківської системи; нестабільність валютного курсу; високий рівень інфляції; політична нестабільність. Це доводить необхідність зростання ролі НБУ у наданні преференцій банкам, які залучають довгострокові депозити в національній валюті (наприклад через надання пільг при проведенні рефінансування).
7. Встановлено, що посткризовий період відбувається поступове відновлення довіри до банків, про що свідчить постійний приріст вкладів у банківській системі після кризи 2008 р., а про посилення довіри до національної грошової одиниці та зниження девальваційних очікувань – валютна структура вкладів. Виявлено схильність населення до довгострокового вкладення коштів, оскільки з 2001 р. з кожним наступним роком зростання строкових депозитів прискорювалось порівняно із зростанням депозитів на вимогу, але з 2005 р. інтенсивність розвитку зменшується і в наступні роки починає коливатися. Структура депозитів населення за строками несе лише обмежене інформаційне навантаження, оскільки так звані строкові депозити можуть бути вилучені вкладником в будь-який момент. Це дає підстави обґрунтувати пропозицію щодо введення заборони на дострокове вилучення депозитів. Для прийняття населенням більш виважених та обміркованих рішень при виборі банку та умов вкладання грошових коштів на депозитні рахунки доцільно на законодавчому рівні визначити відмінності між ощадним рахунком та депозитом до запитання (на вимогу).  
8. Виявлено високий ступінь концентрації залучення грошових коштів населення на банківські рахунки. Із 176 банків (на 01.04.2011 р.) тільки 22 банки мають більше 1% частки ринку депозитів населення. В цих банках зосереджено 76,17% вкладів населення у банківську систему. На банки, які є лідерами із залучення коштів населення (Приватбанк, Ощадбанк та Райффайзен банк Аваль), припадає 35% вкладів фізичних осіб. Зроблено висновок, що факторами впливу на рішення населення про розміщення грошових коштів в цих банках стали: корпоративна культура; розгалужена мережа відділень; якість обслуговування клієнтів; сегментування депозитного портфелю; гнучка цінова та асортиментна політика; довгострокові програми лояльності; розширення каналів збуту. З’ясовано, що сучасними формами конкурентної боротьби банків на ринку депозитних послуг є боротьба на рівні корпоративної культури та продуктової стратегії. Диверсифікація ресурсної бази банків дозволить підвищити ефективність банківської діяльності за рахунок уникнення надмірних ризиків концентрації.

9. За результатами кореляційно-регресійного аналізу встановлено, що населення в нашій країні при формуванні заощаджень орієнтовано на короткостроковий горизонт через невпевненість у майбутньому. У середньостроковому періоді фактори загального макроекономічного стану не чинять вирішального впливу на ощадну поведінку населення, а заощадження формуються населенням за залишковим принципом. Найбільш відчутний вплив на формування депозитів здійснюють соціально-психологічні чинники. Неможливість здійснення адекватної оцінки надійності та стабільності банку, наявність депозитного ризику знижують ступінь довіри до банків та не сприяють формуванню заощаджень у банківських депозитах.
10. Реалізація можливостей банків щодо залучення неорганізованих заощаджень населення вимагає системного підходу до управління, який передбачає одночасне запровадження відповідних заходів на двох рівнях – макроекономічному (державному) та мікроекономічному (рівень кожного окремого банку). На державному рівні необхідно посилення ролі ФГВФО у захисті вкладів населення шляхом нарощення його фінансових можливостей. Доцільно ввести диференціацію регулярних відрахувань до ФГВФО залежно від розміру ставки за депозитами та ризиковості політики банків; залежно від термінів і обсягів депозитів. Пропонуємо рівень відрахувань прибутку НБУ для поповнення фінансових ресурсів ФГВФО визначати залежно від макроекономічної ситуації та дефіциту державного бюджету.

11. Доведено, що для аналізу процесів формування заощаджень в Україні необхідно суттєво удосконалити форми статистичної звітності, запровадити  показники заощаджень населення у фінансові активи у розрізі: територіальному, розрізі окремо сільського та міського населення, видів і форм заощаджень з розподілом по основним напрямках (відокремити готівку від депозитів, облігації від цінних паперів), у національній та іноземній валютах, а також з урахуванням розподілу населення по групах із різним абсолютним розміром заощаджень. Це дозволить реалізувати наукові підходи до формування державної політики активізації заощаджень населення, а банкам сформує інформаційно-аналітичне забезпечення депозитної політики у т.ч. в територіальному розрізі. 
Поступова стабілізація економічної ситуації в країні вимагає від банків застосовування комплексних підходів у виборі методів залучення ресурсів. На рівні кожного окремого банку в процесі управління діяльністю на ринку депозитних послуг доцільно орієнтуватися на структурно-логічну послідовність управлінських рішень, в якій виділено три ієрархічних рівні, взаємопов’язані між собою: І рівень – стратегічне управління, яке базується на визначенні загальних пріоритетів та цілей поведінки банку щодо залучення коштів; ІІ рівень - тактичне управління, який передбачає реалізацію функції постійного моніторингу і контролю; ІІІ рівень – оперативне управління у діалектичній єдності «банк-клієнт» з орієнтацією на визначення мотивів та стимулів їх поведінки. Застосування комплексного підходу у виборі методів залучення ресурсів надасть банку належне інформаційно-аналітичне забезпечення і створить можливості враховувати наявність елементів, які так чи інакше впливають на визначення цілей, розподіл ресурсів і формування місця банку на ринку депозитних послуг
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