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ВСТУП

Актуальність і доцільність дослідження. Процес гуманізації вищої освіти і сучасні парадигми її розвитку зумовлюють нові вимоги до професійної підготовки фахівців. Підвищення якості професійної підготовки майбутніх працівників податкової служби актуалізується  необхідністю формування професійної етики на основі інтеграції функціональних  знань, умінь, навичок та утвердження високих етичних якостей особистості. Працівник податкової служби має бути не лише носієм змістових функцій фахівця, а й керуватися нормами професійної моралі. Саме від сформованої професійної етики працівника залежить довіра і ставлення членів суспільства до всієї системи податкової служби. 

Необхідність формування професійної етики у працівників податкової служби обумовлена виконанням ними низки професійних завдань, поліфункціональністю діяльності, постійною взаємодією з людьми, конфіденційністю щодо отриманої інформації. У цьому контексті особливо затребуваними стають такі моральні якості особистості як повага, обов’язок, принциповість, толерантність. Тому деонтологічна освіченість майбутніх працівників податкової служби стає актуальною проблемою їх професійної підготовки.

Вихідні концептуальні положення щодо професійної підготовки майбутніх фахівців закладено в законах України “Про освіту”, “Про вищу освіту”, Національній доктрині розвитку освіти, Плані дій щодо забезпечення якості вищої освіти України та її інтеграції в європейське і світове освітнє співтовариство на період до 2010 року. Діяльність працівників податкової служби регулюється Законом України “Про державну службу”, “Загальними правилами поведінки державного службовця”.

Доцільно підкреслити, що роль етики у формуванні людини привертала увагу просвітителів, науковців, педагогів у різні часи світової та вітчизняної історії. 

До різних аспектів цієї проблеми зверталися античні мислителі Арістотель, Демокріт, Платон, Сократ, відомі зарубіжні просвітителі-педагоги минулого А. Дістервег, Д. Дьюї, Я. Коменський, Д. Локк, І. Песталоцці, Ж.-Ж. Руссо. 

Значну увагу етиці особистості приділяли вітчизняні мислителі (Іларіон, Володимир Мономах, Святослав), відомі українські просвітники і педагоги X. Алчевська, Г. Ващенко, Б. Грінченко, М. Драгоманов, О. Духнович, М. Костомаров, А. Макаренко, І. Огієнко, М. Пирогов, С. Русова, Г. Сковорода, В. Сухомлинський та інші. 

Проблема формування професійної етики фахівця висвітлювалась у наукових працях багатьох учених, а саме: філософський аспект (В. Андрущенко, І. Зязюн, В. Кремень, В. Огнев’юк та ін.); психологічний аспект (Л. Виготський, І. Кон, Г. Костюк, О. Леонтьєв, В. Моляко та ін.); аксіологічні основи формування етичних якостей особистості (Г. Васянович, В. Писаренко, І. Писаренко, І. Синиця, В. Чернокозова, І. Чернокозов та ін.).

У результаті ґрунтовних досліджень сучасних вітчизняних учених І. Беха, Л. Кондрашової, В. Семиченко, Л. Хоружої, які наголошують на необхідності здійснення особистісно-орієнтованого підходу, врахування ролі емоційних переживань, діалогічного спілкування у процесі формування професійної етики, отримані важливі дані про сутність означеного феномена, що дало можливість визначити психолого-педагогічні основи нашого наукового доробку.
Проведений аналіз джерельної бази дозволяє констатувати, що накопичено певний досвід із підготовки майбутніх фахівців зі сформованими професійно-етичними якостями в галузі освіти, культури, сфери побутового обслуговування, проте залишається не дослідженою проблема формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби. 

Теоретична і практична значущість формування професійної етики в майбутніх працівників податкової служби зумовлена необхідністю подолання низки суперечностей, зокрема між: 
- зростаючими вимогами суспільства до працівників податкової служби і недостатнім рівнем сформованості в них професійної етики;
- широким використанням дефініції “професійна етика” і відсутністю наукового обґрунтування поняття “професійна етика працівника податкової служби”; 
- необхідністю формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі і браком відповідного науково-методичного забезпечення означеного процесу.

Актуальність порушеної проблеми, її недостатня розробленість, об'єктивні вимоги до професійної підготовки майбутніх працівників податкової служби зумовили вибір теми дослідження: “Формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі”. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до тематичного плану наукових досліджень Київського міського педагогічного університету імені Б. Д. Грінченка: “Теорія і практика професійної підготовки вчителя у системі неперервної педагогічної освіти” (номер державної реєстрації теми 0106U012171). Тему дисертації затверджено Вченою радою Київського міського педагогічного університету імені Б. Д. Грінченка (протокол № 12 від 29 травня 2008 р.) та узгоджено в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 6 від 17 червня 2008 р.).

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати педагогічні умови формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі вищого навчального закладу та експериментально перевірити їх ефективність.

Відповідно до мети визначено завдання дослідження: 
1. Здійснити науковий аналіз стану проблеми формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі в теорії та практиці.

2. Визначити сутність поняття „професійна етика працівника податкової служби”.

3. Визначити критерії та сутнісні характеристики рівнів сформованості професійної етики в майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі.

4. Охарактеризувати педагогічні умови формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі.

5. Розробити та експериментально перевірити процесуальну модель формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі.

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх працівників податкової служби у вищих навчальних закладах.

Предмет дослідження – педагогічні умови формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі. 

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні, що формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі буде ефективним за умов: визначення етичної складової у змісті професійної підготовки майбутніх працівників податкової служби; впровадження моделі формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі; організації доцільного відбору форм, методів і засобів навчання, які забезпечили б їх автентичність з практичною діяльністю; комплексного підходу до формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі; методичного забезпечення процесу формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі.
Теоретико-методологічна основа дослідження: праці вітчизняних та зарубіжних філософів і педагогів, які розкривають основні положення теорії особистості (Г. Гегель, Д. Дьюї, Я. Коменський, Г. Песталоцці, Г. Сковорода, К. Ушинський); філософсько-методологічний аспект формування етичних якостей особистості (В. Андрущенко, В. Кремень, В. Огнев´юк); концепції розвитку освіти, виховання та навчання в сучасних умовах (А. Алексюк, І. Бех, С. Гончаренко); теоретичні засади розвитку професійної освіти в Україні (І. Зязюн, Н. Ничкало, О. Пєхота); психолого-педагогічні теорії організації навчально-виховного процесу у вищих навчальних закладах (О. Олексюк, В. Семиченко, С. Сисоєва); концептуальні положення формування професійної етики (Г. Васянович, О. Савченко, Л. Хоружа); філософські положення щодо діалектичної єдності теорії та практики наукового пізнання, розвитку суспільства і людини, етики як духовної основи формування особистості, концептуальні положення педагогіки та психології, що стосуються морального виховання особистості, аксіологічних принципів професійно-особистісного розвитку фахівця, дидактики вищої школи.
Методи дослідження. Теоретичні: аналіз та узагальнення наукових положень з філософії, педагогіки, психології, ретроспективний аналіз інформаційних джерел, програм та підручників, порівняльно-змістовний аналіз освітньо-кваліфікаційних характеристик підготовки фахівців за відповідними напрямами, систематизація теоретичних даних щодо її змісту, визначення базових понять дослідження та обґрунтування теоретичних положень – для з’ясування стану розробленості проблеми формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби. Емпіричні: діагностичні (педагогічне спостереження, анкетування, бесіди, інтерв’ювання, аналіз результатів практичної діяльності студентів, експертні оцінки) – для визначення стану та рівнів сформованості професійної етики майбутніх фахівців; прогностичні (моделювання) для визначення оптимальних навчально-виховних умов; педагогічний експеримент з метою перевірки ефективності педагогічних умов формування професійної етики майбутніх фахівців податкової служби в навчально-виховному процесі. Статистичні – для забезпечення вірогідності і надійності кількісного та якісного аналізу результатів дослідження. 

Експериментальна база дослідження: Національний університет державної податкової служби України, Дніпропетровська державна фінансова академія (факультет оподаткування). На різних етапах дослідження експериментальною роботою було охоплено 254 студенти. 

На першому етапі (2003-2005 рр.) проаналізовано нормативно-правові документи, філософську, психолого-педагогічну, навчально-методичну літературу з обраної проблеми; визначено мету, завдання, об’єкт, предмет, здійснено вибір адекватних методів дослідження; розкрито сутнісні характеристики основних понять; з’ясовано стан досліджуваної проблеми в педагогічній теорії та практиці, визначено критерії та сутнісні характеристики рівнів сформованості професійної етики майбутніх працівників податкової служби у навчально-виховному процесі; здійснено констатувальний етап експерименту. 

На другому етапі (2005-2008 рр.) науково обґрунтовано та визначено педагогічні умови, розроблено процесуальну модель формування професійної етики майбутніх працівників державної податкової служби; проведено формувальний етап експерименту, здійснено експериментальну перевірку ефективності педагогічних умов та процесуальної моделі формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби у навчально-виховному процесі. 

На третьому етапі (2008-2009 рр.) проаналізовано й систематизовано результати експериментальної роботи, сформульовано висновки дослідження; визначено перспективи вивчення досліджуваної проблеми.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає в тому, що вперше здійснено науковий аналіз проблеми формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі та визначено сутність поняття “професійна етика працівника податкової служби”; обґрунтовано критерії (когнітивний, ціннісно-емоційний, діяльнісний,) та рівні (високий, середній, низький) сформованості професійної етики майбутніх працівників податкової служби; розроблено процесуальну модель та визначено педагогічні умови (когнітивні, технологічні, управлінські) формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби та експериментально перевірено їх ефективність; удосконалено технологію формування професійно-особистісних якостей фахівців податкової служби у вищому навчальному закладі. Подальшого розвитку набуло удосконалення змісту фахової підготовки майбутніх працівників податкової служби.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в розробці програми спецкурсу „Професійна етика працівників податкової служби” та впровадження його у навчально-виховний процес, підготовці методичних рекомендацій для викладачів та кураторів вищого навчального закладу щодо формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби. 

Матеріали дослідження можуть бути використані викладачами вищих навчальних закладах ІІІ-ІV рівнів акредитації під час підготовки майбутніх фахівців, професійна діяльність яких, є близькою за характером та особливостями до фахової діяльності працівника податкової служби.

Основні положення, висновки й рекомендації, розроблені на основі узагальнення результатів дослідження, впроваджено в навчально-виховний процес Міжгалузевого інституту управління на факультеті менеджменту (довідка № 244-к від 04 січня 2009 року), Поліцейської фінансово-правової академії (довідка № 830 від 04 листопада 2009 року), Поліцейського фінансово-правового коледжу (довідка № 40 від 30 жовтня 2009 року), Інституту післядипломної освіти Національного університету державної податкової служби України (довідка № 602 від 16 жовтня 2009 року). Дніпропетровської державної фінансової академії (довідка № 345 від 03.03.2009 року) 

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дослідження було представлено у доповідях на наукових конференціях різного рівня, зокрема на: 

міжнародних: “Полікультуротворча діяльність” (Київ, 2006), “Проблеми гуманізації навчання та виховання у вищому закладі освіти” (Ірпінь, 2006), “Розвиток наукових досліджень ‘2006” (Полтава, 2006), “Гуманітарні проблеми становлення сучасного фахівця” (Київ, 2007), “Проблеми гуманізації навчання та виховання у вищому закладі освіти” (Ірпінь, 2007), “Розвиток наукових досліджень ‘2007” (Полтава, 2007), “Психолого-педагогічні аспекти формування та розвитку майбутнього фахівця” (Миколаїв, 2008), “Проблеми гуманізації навчання та виховання у вищому закладі освіти” (Ірпінь, 2008), “Освіта дорослих для безпеки громадян і організацій об׳єднаної Європи” (Київ, 2008), “1020-річчя історії шкільної освіти в Україні: традиції, сучасність і перспективи” (Київ, 2009), “Проблеми гуманізації навчання та виховання у вищому закладі освіти” (Ірпінь, 2009); 
всеукраїнських: “Гуманітарні проблеми становлення сучасного фахівця” (Київ, 2006), “Професійна підготовка вчителів в умовах упровадження кредитно-модульної системи” (Київ, 2007), “Проблеми підготовки педагога професійного навчання: теорія і практика” (Кривий Ріг, 2007), “Роль педагогічної етики у професійній підготовці сучасного вчителя” (Київ, 2008), “Організаційно-педагогічні умови управління виховним процесом у підготовці майбутніх педагогів: інноваційний досвід освіти, проблеми, традиції та перспективи” (Переяслав-Хмельницький, 2009).

Публікації. Основні результати за темою дослідження висвітлено у 17 одноосібних працях автора, з них – 3 статті у фахових виданнях, затверджених ВАК України. 
Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів з висновками до кожного з них, загальних висновків, списку використаних джерел із 268 найменувань, 13 додатків на 48 сторінках. Повний обсяг дисертації – 236 сторінок (162 – основного тексту). Робота містить 12 таблиць і 6 рисунків, які займають 5 сторінок.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено цілісний теоретичний науковий аналіз проблеми формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби, теоретично обґрунтовано та експериментально перевірено ефективність педагогічних умов та моделі формування професійної етики у навчально-виховному процесі. Реалізація мети та завдань дослідження дозволяють зробити такі висновки:

1. Здійснений науковий аналіз теоретичної бази дослідження підтвердив, що проблема моралі та етики завжди мала вагоме значення у розвитку суспільства. На сьогоднішній день важливого значення набуває професійна етика працівників податкової служби, оскільки зростають вимоги до специфіки виконання поставлених завдань, зокрема уміння працювати в колективі, здійснювати спілкування з клієнтами, виконувати аналітику інформаційних джерел та збереження таємниці цієї інформації.
Вивчення стану розробленості проблеми формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби (освітньо-кваліфікаційних характеристик, змістового наповнення навчальних дисциплін) дає змогу зробити висновок про те, що не зважаючи на істотне зростання кількості наукових праць, присвячених проблемі формування професійної етики працівників, переважна їх більшість досліджує лише окремі аспекти означеної проблеми, не досить чітко визначено процесуальні аспекти її формування. На підставі зазначеного вище зроблено висновок про недостатню педагогічну ефективність традиційного навчально-виховного процесу підготовки фахівців податкової служби.

2. Уточнення базових та похідних дефініцій дослідження дало змогу визначити сутність поняття ”професійна етика працівника податкової служби”, яке розглядається як складне професійно-особистісне утворення, що відображає специфіку фахової діяльності та складається із сукупності етичних якостей працівника податкової служби, які регламентують і регулюють вирішення професійних завдань і обов’язків. 

Визначено, що базовими професійно-етичними якостями, ступінь вияву яких свідчить про рівень сформованої професійної етики майбутніх фахівців, виступають порядність, корпоративність, принциповість, відповідальність, чесність, толерантність. 

3. З огляду на сутнісну природу етики особистості визначено когнітивний (оволодіння майбутніми працівниками комплексом знань щодо професійної етики), ціннісно-емоційний (емоційно-психологічна сфера професійної етики особистості) і діяльнісний (прояв професійно-етичних якостей) критерії, охарактеризовано рівні сформованості професійної етики майбутніх працівників податкової служби – низький, середній, високий. 

4. Охарактеризовано педагогічні умови формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби, які представлені такими групами: когнітивною (посилення етичної складової у змісті дисциплін професійно-практичного циклу, введення спецкурсу ”Професійна етика працівника податкової служби”); технологічною (застосування інтерактивних методів навчання, створення спеціальних педагогічних ситуацій, аналіз морально-етичних дилем); управлінською (застосування методів прямого і непрямого управління). Педагогічні умови сприяли формуванню професійної “Я-концепції” особистості. 

5. Доведено, що запропонована процесуальна модель формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби є ефективною, оскільки її впровадження в навчально-виховному процесі активізувало застосування новітніх педагогічних технологій, інноваційних методів, прийомів і форм, що убезпечило належну сформованість професійної етики майбутніх працівників податкової служби на високому і середньому рівнях. 

Встановлено, що розроблений і впроваджений в навчально-виховний процес вищих навчальних закладів спецкурс ”Професійна етика працівника податкової служби” та розроблені методичні рекомендації для викладачів та кураторів сприяли ефективності формування професійно-етичних якостей майбутніх працівників податкової служби. 

6. На підставі виконаних математичних розрахунків (застосування t-критерію Стьюдента для узагальнення даних експериментального дослідження, спрямованого на оцінку середніх величин вибірок та здійснення переходу їх від якісних до кількісних характеристик) доведено, що формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі відбувається більш ефективно за умов упровадження розробленої моделі формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі; організації педагогічно доцільного відбору форм, методів і засобів навчання, які забезпечили б їх ідентичність з практичною діяльністю; методичного забезпечення процесу формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в навчально-виховному процесі. 

Висновки і узагальнення дисертаційного дослідження можуть бути використані у процесі проходження курсів підвищення кваліфікації з метою підвищення професійної компетентності; при підготовці працівників податкової сфери чи близьких за змістом професій; підвищення кваліфікації викладачів дисциплін циклу професійно-практичної підготовки з метою забезпечення якості професійної освіти. 

Наше дослідження не претендує на вичерпне розв’язання поставленої проблеми. Потребують подальшого вивчення такі її аспекти: формування професійної етики майбутніх працівників податкової служби в системі неперервної освіти дорослих; роль самовиховання особистості студента в цьому процесі. 
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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