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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

ВНЗ – вищий навчальний заклад.

КД – кваліфікаційний довідник посад керівників, спеціалістів та службовців.

КГ – контрольна група.

КП – класифікатор професій.

НВП – навчально-виховний процес у вищому навчальному закладі.

НУДПСУ – Національний університет державної податкової служби України.

ОПП – освітньо-професійні програми. 

ОКР – освітньо-кваліфікаційний рівень.

СРС – самостійна робота студентів. 

УК – управлінська компетентність.

ЕК – експериментальна група.

1. ВСТУП

2. Актуальність теми. Швидкоплинні соціально-економічні процеси, що відбуваються в Україні, розвиток виробництва в різних галузях господарства, залежність працевлаштування випускників вищих навчальних закладів від ринкових механізмів – усе це зумовлює потребу в модернізації професійно-людських ресурсів. Адже нині виникла ситуація, коли країна, маючи велику кількість спеціалістів з вищою освітою, відчуває нестачу компетентних, практично орієнтованих управлінських кадрів у сучасній економіці. Переорієнтацію вищої освіти на професійну підготовку фахівців з інтегрованими спеціальностями на основі застосування компетентнісного підходу визначено одним з основних завдань Національної стратегії розвитку освіти на 2012–2021 рр. 

3. Входження вітчизняної вищої освіти в європейський освітній простір потребує сучасної високотехнологічної, соціально ефективної системи вищої професійної освіти, здатної виконувати свою головну функцію – забезпечувати підготовку фахівців з економіки, соціально адаптованих, спроможних задовольняти вимоги економічних структур, а також упродовж усього свого життя самостійно поглиблювати та оновлювати знання та вміння, необхідні для продуктивної професійної діяльності. Для задоволення цих потреб потрібно постійно вносити корективи в зміст їхньої професійної підготовки, як у теоретичну, так і в практичну складову, посилити увагу до інформаційного змісту освіти, зокрема з менеджменту й методики його реалізації. 

Українська й зарубіжна педагогіка нагромадила значний досвід професійної підготовки спеціалістів у системі вищої освіти. Її важливі аспекти висвітлено в наукових працях Г. Алтухової, Ю. Арутюнова, Т. Базавової, В. Байденка, Н. Баловсяк, С. Батишева, Л. Бондаревої, М. Вандер-Венде, Л. Володарської-Золи, Т. Горячевої, В. Гриненка, С. Зигмантович, Л. Іванової, Т. Коваль, М. Коляди, М. Нікандрова, Н. Ничкало, А. Почтовюк, В. Семиченко, О. Соколова, Ю. Фокіна. Проблеми професійної підготовки фахівців у галузі управління досліджують філософи (Т. Бірюкова, Н. Лукашевич, І. Ходикіна), психологи (О. Гринчук, С. Дубов, І. Єлісєєва, Б. Жиганов), педагоги (О. Капітанець, І. Коробейнікова, О. Кузнєцова, В. Мельник, В. Мусієнко-Репська, О. Романовський, В. Топоровський, О. Фастовець, В. Фефелова), економісти (Ю. Лега, А. Мазаракі, Т. Федак). Питання підготовки менеджерів в економічних вищих навчальних закладах висвітлено в працях вітчизняних і зарубіжних учених О. Аксьонової, Н. Давиденко, С. Дубова, Г. Дутки, Е. Лисс, В. Локшина, Л. Паращенко, С. Тарасової, які досліджували проблеми формування економічного та управлінського мислення в студентів. Формування управлінської компетентності було предметом дослідження в працях В. Бондаря, І. Васюкова, Р. Вдовиченко, Г. Єльникової. Психологічну складову менеджменту в економіці та підприємництві досліджували І. Бех, І. Карнаух, І. Ладанов, Л. Орбан-Лембрик, Л. Столяренко, В. Танаєв, Ю. Швалб та інші. 
Результати аналізу здійснених за останнє десятиліття досліджень з проблеми формування управлінської компетентності в студентів вітчизняних економічних ВНЗ свідчать, що автори зосереджували увагу на вдосконаленні управлінської діяльності, управлінських уміннях, управлінській кваліфікації, на проблемах формування професійної, інформаційної, комунікативної, іншомовної та інших компетентностей. Проте формування управлінської компетентності в бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки як педагогічна проблема комплексно й докладно не досліджувалося, а розглядалося лише на рівні окремих публікацій. Це зумовило певну невідповідність між постійно зростаючими темпами соціально-економічних перетворень у ХХІ ст. й готовністю молодих фахівців сприймати нові форми економічної поведінки, у тому числі й менеджерської. Така ситуація спричинила низку суперечностей, а саме: 

між динамічним характером розвитку вітчизняної економічної галузі в нових ринкових умовах і недостатнім врахуванням цієї специфіки в змісті професійної підготовки майбутніх економістів; 

між сучасними вимогами ринку праці до професійної підготовки фахівців з інтегрованими спеціальностями й можливостями бакалаврів економічних спеціальностей адаптуватися в професійній діяльності;
між необхідністю цілеспрямованого формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей і недостатнім належним науковим та навчально-методичним забезпеченням цього процесу в вищих економічних навчальних закладах. 

Актуальність проблеми, наявність суперечностей та недостатнє дослідження теоретико-методологічних і методичних основ формування управлінської компетентності майбутніх економістів у вищих навчальних закладах зумовили вибір теми дослідження: «Формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації входить до плану науково-дослідної роботи Інституту педагогіки НАПН України «Формування управлінської культури керівників» (державний реєстраційний номер Укр ІНТУІ № 0108U000180) та до плану науково-дослідної роботи кафедри менеджменту Національного університету державної податкової служби України «Управління фінансами як фактор стабілізації соціально-економічного розвитку регіонів України» (державний реєстраційний номер Укр ІНТУІ 0108U003152). 

Тему дисертації затверджено вченою радою Інституту педагогіки АПН України (протокол № 10 від 22.11.2007) та Міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних та психологічних наук в Україні (протокол № 1 від 23.02.2010).

Мета дослідження полягає в розробці, теоретичному обґрунтуванні та експериментальній перевірці моделі формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки.

 Для досягнення мети дослідження визначено такі завдання:

1. З’ясувати стан дослідження проблеми формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у педагогічній теорії та практиці; 

2. Визначити суть, зміст і структуру управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей та її характерні ознаки;

3. Вивчити наукові підходи до формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей; 

4. Розробити, теоретично обґрунтувати модель та виявити педагогічні умови формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки;

5. Впровадити та перевірити на ефективність експериментальну модель формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у практичну діяльність вищих навчальних закладів.

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх економістів у вищих навчальних закладах.

Предмет дослідження – формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей. 

У процесі досягнення визначеної мети застосовувались такі методи дослідження:

теоретичні: аналіз філософської, соціологічної, економічної, психолого-педагогічної літератури з метою вивчення стану дослідження проблеми формування управлінської компетентності майбутніх економістів у процесі професійної підготовки та в практиці діяльності вищих навчальних закладів; системний аналіз структури управлінської компетентності; термінологічний і контент-аналіз, порівняльно-зіставний аналіз навчально-методичної та інструктивно-нормативної документації вищих навчальних закладів і тематичних інформаційних ресурсів для визначення суті категоріально-понятійного апарата проблеми дослідження та змісту формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей; узагальнення, абстрагування, порівняння, класифікація та систематизація матеріалу для поглиблення теоретичної суті управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей;

емпіричні: анкетування й тестування, опитування, метод експертного оцінювання управлінського компонента професійної підготовки студентів для виявлення стану сформованості управлінської компетентності, спостереження за навчально-пізнавальною діяльністю студентів та їхніми цілеспрямованими суб’єкт-суб’єктними стосунками в навчально-виховному процесі, що сприяють особистісному формуванню управлінської компетентності бакалаврів; констатувальний та формувальний етапи експерименту з метою перевірки дієвості моделі формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей.

У дослідженні застосовувалися методи математичної статистики для забезпечення достовірності результатів експерименту та методи порівняння, науково-обґрунтовані висновки та узагальнення здобутих результатів.

Наукова новизна одержаних результатів: 

вперше розроблено та експериментально перевірено модель формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки, яка забезпечує реалізацію системного та компетентнісного підходів до формування управлінської компетентності; визначено й теоретично обґрунтовано педагогічні умови формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки: забезпечення позитивної мотивації формування управлінської компетентності в бакалаврів економічних спеціальностей; застосування особистісно орієнтованого підходу до формування управлінської компетентності; підготовка викладачів менеджменту до формування управлінської компетентності;

уточнено суть, зміст і структуру управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей, визначено її характерні ознаки;

удосконалено критерії (мотиваційний, когнітивний, функціональний, соціальний) та визначено рівні формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей (елементарний, достатній, високий, творчий);

набули подальшого розвитку: положення щодо добору змісту управлінських знань, умінь і навичок бакалаврів економічних спеціальностей; принцип міжпредметної координації формування в них управлінської компетентності та наукові засади методики визначення її змісту й структури.

Практичне значення одержаних результатів: апробовано модель формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки; впроваджено критерії оцінювання рівня сформованості управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей; розроблено й апробовано навчально-методичне забезпечення навчальної дисципліни «Менеджмент», що дає змогу спрямувати навчально-пізнавальний процес на реалізацію системного підходу до формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей та його впровадження в навчальну практику.

Результати дослідження впроваджено в Національному університеті державної податкової служби України (довідка про впровадження від 12.07.2011 № 2085/01-12), Західнoдонбаському інституті економіки і управління (довідка про впровадження від 07.06.2011 № 180), Київському фінансово-економічному коледжі НУДПС України (довідка про впровадження від 10.06.2011 № 159/01-08), Українському державному університеті фінансів та міжнародної торгівлі (акт впровадження від 19.05.2011), Ірпінському економічному коледжі Національного університету біоресурсів і природокористування України (довідка про впровадження від 30.06.2011 № 159).

Особистий внесок здобувача. У спільній з Н. Кошарською публікації – Методичні вказівки до проведення семінарських, практичних занять, організації самостійної та індивідуальної роботи з курсу «Менеджмент» автором систематизовано плани семінарських занять, завдання до самостійної та індивідуальної роботи, тести для перевірки засвоєних знань студентів. Ідеї та думки, що належать співавтору публікації, у дисертації не використовувалися. 

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення, практичні рекомендації, висвітлені в дослідженні, обговорювалися на міжнародних конференціях: «Стратегії управління закладами освіти в умовах формування інформаційного суспільства» (Київ-Чернігів-Ніжин, 2005); «Проблеми гуманізації навчання та виховання у вищому закладі освіти» (Ірпінь, 2006, 2007, 2008, 2009); «Інноваційно-інформаційні технології в освіті та управлінні: теорія, досвід, проблеми» (Трускавець, 2007); «Проблеми впровадження інформаційних технологій в економіці» (Ірпінь, 2007); «Управління в освіті» (Львів, 2007, 2011); «Психолого-педагогічні аспекти формування та розвитку майбутнього фахівця» (Миколаїв, 2008); «Управление в социальных и экономических системах» (Мінськ, 2008, 2009); «Стратегия качества в промышленности и образовании» (Варна (Болгарія), 2008, 2009); «Проблеми відродження духовності в умовах глобальної кризи» (Ірпінь, 2010); 

на всеукраїнських конференціях: «Гуманітарна освіта в профільних навчальних закладах: проблеми і перспективи» (Київ, 2005); «Проблеми підготовки педагога професійного навчання: теорія і практика» (Кривий Ріг, 2007); «Педагогічні проблеми забезпечення якості професійної підготовки в умовах євроінтеграції» (Дніпропетровськ, 2009, 2011); «Професійна освіта: теорія, досвід, проблеми» (Київ, 2009); 

на звітних наукових конференціях: «Зміст і технології шкільної освіти» (Київ, 2006 – 2011 рр.) та наукових конференціях: «Проблеми сучасного підручника» (Київ, 2007 – 2010 рр.) Інституту педагогіки НАПН України.

Публікації. Результати дисертаційного дослідження висвітлено в 30 наукових працях (29 – написано одноосібно), з яких 5 статей опубліковано у фахових науково-педагогічних виданнях, 7 – у збірниках наукових праць, опорний конспект лекцій та методичні вказівки до проведення семінарських, практичних занять, організації самостійної та індивідуальної роботи студентів з курсу «Менеджмент», 16 тез доповідей у збірниках матеріалів наукових конференцій.
Структура дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел (250 найменувань, з них 7 – іноземними мовами). Загальний обсяг – 246 сторінок, основний текст викладено на 199 сторінках. Дисертація містить 26 таблиць, 12 рисунків і 16 додатків. 

1) ВИСНОВКИ

Узагальнивши результати дослідження, можна сформулювати такі висновки:
1. Вивчення та аналіз вітчизняної й зарубіжної літератури, результати констатувального експерименту засвідчили про наявність певних проблем у професійній підготовці бакалаврів економічних спеціальностей до менеджерської діяльності. Їх суть полягає в розбіжності тлумачення поняття «підготовка майбутніх економістів до управлінської діяльності» різними вченими; нераціональному використанні можливостей змісту навчальних планів і програм для забезпечення студентів інтегрованими економічними знаннями; у відсутності оптимальної теоретико-прикладної моделі формування компетентного управлінця в економічній сфері як складової цілісного процесу професійної підготовки у ВНЗ. 

Конкретизовано суть понять «професійна підготовка», «професійна підготовка бакалавра економічних спеціальностей» та їх упровадження в науковий обіг різних галузей знань, використання у практиці вищої школи. 

2. На наукових засадах визначено суть, зміст і структуру управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей. Суть управлінської компетентності полягає в її багатоаспектності, у тому, що діяльність керівника спрямовується на об’єкт управління з урахуванням його специфіки й характеру розвитку в соціально-освітньому середовищі; в обізнаності керівника з формами та методами управління, в його готовності й здатності ефективно проектувати й здійснювати управлінську діяльність; інтегральній характеристиці керівника, що презентує його професійні й особистісні якості. Зміст управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей визначає її структуру (взаємодію когнітивного, діяльнісного, особистісного й соціального компонентів), що цілісно проявляється в управлінській діяльності, спрямованій на реалізацію сукупності управлінських функцій. 

За результатами дослідження встановлено, що управлінська компетентність бакалаврів економічних спеціальностей – це соціально- детерміноване системне динамічне утворення в складі професійної компетентності, яке проявляється в процесі управлінської діяльності, спрямованої на досягнення цілей на основі застосування знань, умінь, навичок і професійно важливих якостей, що зумовлюють здатність особистості до продуктивної професійної діяльності.

3. Одним із завдань дослідження проблеми було виокремлення пріоритетних наукових підходів до професійної підготовки економістів і розкриття способів їх реалізації. Це компетентнісний та особистісно орієнтований підходи. Розкрито їх суть і способи реалізації в процесі формування управлінської компетентності в бакалаврів у навчальному процесі вищого економічного навчального закладу.

На основі теоретичного аналізу змісту професійної підготовки економістів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» встановлено, що навчальні плани мають достатній резерв для посилення блоку професійних дисциплін, зокрема менеджменту, за рахунок використання варіативної (вибіркової) частини навчальних планів і здійснення принципу міжпредметної координації як основи формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей. Його суть полягає у забезпеченні комплексності професійної підготовки студентів завдяки органічному поєднанню фахової спрямованості та формуванню управлінської компетентності в процесі професійної підготовки.

4. Розроблено й теоретично обґрунтовано модель формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у системі професійної підготовки, що складається із структурних компонентів: цільового, який містить мету, цілі й завдання; змістового, операційно-діяльнісного, критеріально-рівневого, до змісту якого входять критерії оцінювання (мотиваційний, когнітивний, функціональний, соціальний) і рівні сформованості управлінської компетентності (елементарний, достатній, високий, творчий), тобто рівні оцінювання ефективності моделі та оцінно-результативного, що свідчить про позитивну динаміку формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей у процесі їхньої професійної підготовки.

Під час дослідницької роботи виявлено педагогічні умови ефективного формування управлінської компетентності бакалаврів економічних спеціальностей, які створюють своєрідне зовнішнє середовище та визначають стан і розвиток дієвих педагогічних систем. Це забезпечення позитивної мотивації формування управлінської компетентності в бакалаврів; здійснення міжпредметної координації навчальних дисциплін циклів: гуманітарних, природничо-наукових дисциплін та загальноекономічної й фахової підготовки; впровадження особистісно орієнтованого та компетентнісного підходів; підготовка викладачів курсу «Менеджмент» до формування управлінської компетентності в бакалаврів економічних спеціальностей. 

5. Впроваджено та перевірено на ефективність експериментальну модель формування управлінської компетентності в бакалаврів економічних спеціальностей у процесі професійної підготовки у вищих навчальних закладах економічного профілю.

Так, за мотиваційним критерієм кількість студентів в експериментальних групах з творчим рівнем сформованості управлінської компетентності зросла на 5,1 %, за когнітивним – на 6,3 %, за функціональним – на 9,2 %, за соціальним – на 4 %. В експериментальних групах за мотиваційним критерієм кількість студентів з високим рівнем сформованості зросла на на 44,3 %, за когнітивним на 45,8 %, за функціональним – на 21,1 %,  за соціальним – на 8,5 %. Кількість студентів з достатнім рівнем сформованості за мотиваційним критерієм в експериментальних групах знизилась на 19,5 %, за когнітивним – збільшилась на 9,1 %, за функціональним – на 14,8 %, за соціальним – на 1 %. З елементарним рівнем сформованості за мотиваційним критерієм кількість студентів в експериментальних групах знизилась на 29,9 %, за когнітивним – на 60,4 %, за функціональним – на 41,1 %, за соціальним – на 15,5 %. 

На основі аналізу й синтезу показників формувального експерименту виявлено позитивну динаміку в рівнях сформованості управлінської компетентності в майбутніх економістів за мотиваційним, когнітивним, функціональним і соціальним показниками. З’ясовано, що найвищі рівні сформованості управлінської компетентності спостерігаються за мотиваційним і когнітивним критеріями. Загалом у студентів підвищився рівень мотивації формування управлінської компетентності. Вони усвідомили її значущість для майбутньої професійної діяльності. 

Надійність результатів експерименту перевірено за допомогою 
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-критерію. Здобуті результати засвідчили, що вибірки КГ та ЕГ на початку формувального експерименту не мали істотних відмінностей і належали до однієї генеральної сукупності. Показники сформованості управлінської компетентності в студентів КГ та ЕГ наприкінці експерименту істотно різнились, спостерігалась позитивна динаміка.
Дослідивши проблему на теоретичному, методичному й практичному рівнях, можна стверджувати, що вихідна методологія відповідає поставленим меті та завданням. Мету дослідження досягнуто, гіпотеза підтвердилась: формування управлінської компетентності в студентів вищих економічних навчальних закладів вважаємо ефективним, якщо забезпечуються змістові та процесуальні умови впровадження компонентів експериментальної моделі.

Дослідження не вичерпує всіх його аспектів і не претендує на повне висвітлення цієї складної проблеми. Подальшої розробки потребують питання формування управлінської компетентності на засадах міжпредметної координації гуманітарних дисциплін у ВНЗ, підготовки викладачів менеджменту до формування управлінської компетентності в студентів економічних вищих навчальних закладів, підготовки магістрів-економістів до менеджерської діяльності у ВНЗ економічного профілю. 
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