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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Інтеграція України в європейський економічний простір створює виклики для удосконалення якості управління авіатранспортними підприємствами, в структурі активів яких персонал відіграє особливу роль для забезпечення стратегічного конкурентного потенціалу. Еволюція економічних умов зумовлює перегляд вимог до методів управління персоналом: від управління людськими ресурсами – до формування людського капіталу і управління знаннями. Поряд із цим необхідність удосконалення управління українськими авіапідприємствами в частині підвищення якості і змістовності управлінської інформації, покращення координації всередині системи управління та з зовнішнім середовищем, уточнення стратегічних орієнтирів діяльності і відображення їх у оперативних цілях, зумовили вибір інструментарію контролінгу як інструменту, що найбільше відповідає потребам сучасних організацій.

Значний внесок у розробку наукових положень теорії контролінгу зробили вітчизняні та закордонні вчені такі як Аксентюк М.М., Аніскін Ю.П., Ареф’єва О.В, Вебер Й., Дайле А., Данілочкіна Н.Г., Дегтярьова О.О., Деменіна О.М., Дякон Л.Л., Єрмасов Н.Б., Івашкевич В.Б., Кармінський А.М., Кюппер Х.-Ю., Лебедєв П.В., Оліфіров О.В., Майер Е., Манн Р., Мартюшева Л.С., Панченко Г.С., Петренко С.М., Петрусевич Н.Ю., Пушкар М.С., Райхман Т., Сухарьова Л.А., Серфінг Д., Фалько С.Г., Федулова Л.І., Фольмут Х., Хан Д., Хорват П., Шнайдер Д. та ін. 

Вагомий внесок у розробку сучасних теоретичних засад та методичних підходів до управління персоналом здійснили вітчизняні і зарубіжні вчені-дослідники, серед яких К.Алдерфер, Анісімов В.Н., Богиня Д.П., Вєснін В.Р., Волгін В.В., Глазов М.М., Грішнова О.А., Джевонс B.C., Дирін С.П., Дятлов В., Жаворонкова Г.В., Кібанов А.Я., Крушельницька О.В., Лібанова Е.М., Лукашевич В.В., МакГрегор Д., Маслоу А., Михайлова Л.І., Оучі У., Пітерс Т., Поспєлова Т.В., Халсі Ф., Хміль Ф.І. та ін. 

Проте у сучасній вітчизняній науці проблеми контролінгу персоналу у всіх сферах економічної діяльності, не дивлячись на їх актуальність, залишаються поза увагою науковців. Дослідження проблем управління персоналом, ефективності витрат на персонал в сфері авіатранспорту та впровадження контролінгу в систему управління авіатранспортних підприємств носять розрізнений і некомплексний характер, що визначило вибір теми дисертаційного дослідження та обумовило його мету і завдання.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до Державної цільової програми розвитку аеропортів на період до 2020 року, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 5 березня 2008 р. N 506-р та планів науково-дослідних робіт кафедри менеджменту організацій Національного авіаційного університету за темами: «Стратегічне управління діяльністю авіатранспортних підприємств в умовах економіки знань» 2006-2009 рр. (реєстрація №45/11.02.01), в якій автор брав участь у розробці ІІ розділу «Управління персоналом як людським капіталом», та «Управління інтелектуальним капіталом в авіаційній галузі» 2009-2012 рр. (реєстрація №81/11.02.01), в якій автор брав участь у розробці IV розділу «Імітаційна модель функціонування і розвитку авіапідприємства на прикладі аеропорту».

Мета і задачі дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає в поглибленні теоретичних основ і розробці практичних рекомендацій щодо формування системи контролінгу персоналу авіатранспортного підприємства.

Для досягнення поставленої мети в дисертаційній роботі вирішувалися такі основні завдання:

· узагальнити теоретичні основи контролінгу;

· дослідити сучасний стан і проблеми управління персоналом та визначити особливості управління людськими ресурсами підприємств авіатранспорту;

· вивчити міжнародний досвід управління персоналом в авіації;

· провести аналіз структури і обсягів витрат на управління персоналом вітчизняними авіаперевізниками з позицій контролінгу;

· оцінити ступінь використання інструментів контролінгу вітчизняними авіакомпаніями, зокрема в управлінні персоналом;

· виявити основні проблеми впровадження і практичного використання контролінгу;

· визначити стратегію розвитку персоналу на авіатранспортних підприємствах, що закладає основи функціонування контролінгу персоналу;

· визначити етапи формування системи контролінгу персоналу;

· розробити економіко-математичну модель вартості прийняття рішень в системі контролінгу персоналу;

· розробити практичні рекомендації щодо впровадження системи контролінгу персоналу в діяльність авіатранспортних підприємств.

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом авіапідприємств на стратегічних засадах.  

Предмет дослідження. Теоретичні засади та практичні підходи до формування системи контролінгу персоналу авіатранспортного підприємства в контексті стратегічного управління людськими ресурсами як людським капіталом. 

Методи дослідження. Теоретичну і методологічну базу дослідження становлять фундаментальні основи економічної теорії, економіки транспорту, теорії прийняття рішень, економіко-математичного моделювання, сучасних концепцій менеджменту, управління персоналом та управління операціями, викладені в працях вітчизняних і зарубіжних вчених. 

Для вирішення поставлених задач у дисертаційній роботі використовувалися методи: формалізації і системного підходу – при розробці структури системи контролінгу персоналу; аналізу і синтезу – при формулюванні цілей контролінгу персоналу; логічного моделювання – при визначенні етапів формування системи контролінгу персоналу і процесу прийняття управлінських рішень в ній; економіко-статистичного аналізу – для проведення аналітичної оцінки обсягу і структури витрат на персонал та для оцінки ступеню використання інструментів контролінгу на авіатранспортних підприємствах. При побудові математичної моделі розрахунку вартості прийняття рішень в системі контролінгу персоналу використовувались положення концепції вартості делегування та метод платіжних матриць.
Інформаційну базу дисертаційного дослідження становлять законодавчі та нормативні акти України, дані Держкомстату, Євростату (ЄС), дослідження і звіти Інституту присяжних бухгалтерів в області управлінського обліку (СІМА), річні звіти і фінансові звіти та прогнози ІАТА, ІСАО, Асоціації європейських авіакомпаній (АЕА), Авіатранспортної ініціативної групи (ATAG), дані фінансової звітності вітчизняних та міжнародних авіакомпаній.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у  поглибленні теоретичних основ формування і функціонування системи контролінгу на авіатранспортних підприємствах та розробці організаційно-методичних рекомендацій щодо формування підсистеми контролінгу персоналу. Наукова новизна отриманих результатів полягає у наступному:

одержано вперше:

· модель процесу формування і функціонування системи контролінгу персоналу на авіатранспортному підприємстві, яка відображає послідовність  етапів її створення та прийняття рішень, що дозволить підвищити ефективність управління авіапідприємством та людськими ресурсами за рахунок визначення складових для формулювання завдань контролінгу персоналу і прийняття управлінських рішень в рамках взаємодіючих функціональних підсистем на основі теорії вартості делегування повноважень; 

удосконалено:

- стратегію розвитку персоналу як людського капіталу в частині визначення заходів із формування, ефективного використання та розвитку персоналу авіатранспортних підприємств, що дозволить вдосконалити управління персоналом в цілому за рахунок створення орієнтирів довгостроково характеру, що визначають пріоритети при прийнятті поточних рішень в управлінні людськими ресурсами, та конкретизують цілі і завдання впровадження контролінгу;

- методичні підходи до делегування повноважень при прийнятті управлінських рішень в системі контролінгу персоналу на основі визначення вартості делегування, що дозволяє скоротити витрати на прийняття управлінських  рішень;

- визначення контролінгу як інтегруючої багатокритеріальної системи, що пов’язує довгострокові цілі підприємства із прийняттям управлінських рішень за рахунок об’єднання і координації управлінських функцій, метою якої є забезпечення отримання підприємством цільового фінансового результату, яке відрізняється від існуючих виділенням сутнісної властивості контролінгу – участі у прийнятті стратегічних управлінських рішень на підприємстві;

· методичні підходи до оцінки ефективності витрат на утримання і розвиток персоналу авіатранспортних підприємств з позицій контролінгу на основі показників: рівня витрат на одну виробничу годину; частки витрат на утримання персоналу і частки сумарних витрат на персонал у операційних витратах та в обсязі реалізованої продукції; середніх витрат на одного працівника та їх структури; коефіцієнта випередження продуктивності праці над заробітною платою на одного працівника та коефіцієнта перевищення реалізації над витратами на одного працівника;

одержали подальший розвиток:

- поглиблено теорію контролінгу в частині уточнення його особливостей та переваг, розмежування первинних і вторинних функціональних підсистем в системі управління підприємства, 

- визначено функції, цілі і місце контролінгу персоналу в системі управління персоналом в частині змістовного наповнення функціональних блоків контролінгу, а також розроблено професійні вимоги до спеціалістів з контролінгу персоналу авіапідприємства.

Практичне значення одержаних результатів. Теоретичні та науково-методичні положення, що викладені у дисертації, мають практичне значення для формування і організації функціонування системи контролінгу персоналу авіатранспортних підприємств. Найбільшу практичну цінність мають: методичні підходи до визначення вартості прийняття рішень системою контролінгу персоналу; організаційне забезпечення формування системи контролінгу (розроблена структура відділу контролінгу персоналу авіатранспортного підприємства та регламентуюча документація – Положення про відділ контролінгу персоналу та посадова  інструкція контролера з персоналу).

Практичні рекомендації щодо формування системи контролінгу персоналу та методичні підходи до визначення кадрової стратегії, яка включає найм, ефективне використання та розвиток персоналу авіатранспортного підприємства впроваджено в практичну діяльність КП «Міжнародний аеропорт «Донецьк» (Акт впровадження від 18.10.2010 р.) та ДАП «Україна» (Акт впровадження від 28.12.2010 р.).

Методика розрахунку вартості прийняття рішень в системі контролінгу персоналу та рекомендації із формування і функціонування відділу контролінгу персоналу використовуються в діяльності Міністерства інфраструктури (Акт впровадження від 08.12.2010 р.). 

Основні теоретичні положення та висновки дисертаційного дослідження автора використовуються у навчальному процесі Національного авіаційного університету при викладанні дисциплін «Управління персоналом» та «Економіка і організація виробництва» (Акт впровадження результатів науково-дослідної роботи від 25.01.2011 р).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, що присвячена формуванню системи контролінгу персоналу авіатранспортного підприємства на засадах стратегії розвитку персоналу як людського капіталу. Всі наукові положення, методичні розробки і практичні рекомендації були отримані безпосередньо автором. Особистий внесок у працях, опублікованих у співавторстві, наведено окремо у списку публікацій.

Апробація результатів дисертаційного дослідження. Основні результати та положення наукових досліджень доповідалися, обговорювалися та отримали позитивну оцінку на 12 науково-практичних конференціях, зокрема: VII конференції студентів і молодих вчених «Політ 2007» (м. Київ, НАУ, 2007 р.), Міжнародній науково-теоретичній конференції молодих учених і студентів «Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери» ( м. Донецьк, ДонНТУ, 7-8 червня 2007 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Управленческие аспекты повышения национальной конкурентоспособности» (м. Сімферополь, Кримський інститут бізнесу, 4-7 жовтня 2007 р.), Міжнародних науково-практичних конференціях «Сучасні проблеми менеджменту» (м. Київ, НАУ, 2007, 2010 рр.), III та ІV світовому конгресі «Авіація в ХХІ столітті» (м. Київ, НАУ, 2008 р., 2010 р.), ІХ Міжнародній науково-технічній конференції «АВІА-2009» (м. Київ, НАУ, 21-23 вересня 2009 р.), загальноросійській науковій конференції «Актуальные вопросы современной науки и образования» (м. Красноярськ, 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (м. Макіївка, Макіївський економіко-гуманітарний інститут, 21-23 квітня 2010 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління виробництвом» (м. Донецьк, ДВНЗ «ДонНТУ», 14-15 жовтня 2010 р), Міжнародній науково-практичній конференції «Облік як інформаційна система для економічної безпеки підприємств в конкурентному середовищі» (м. Тернопіль, ТНЕУ, 25-26 листопада 2010 р.).

Публікації. За результатами наукового дослідження опубліковано 22 наукові праці, з яких 3 публікації у колективних монографіях, у фахових наукових виданнях 7 наукових статей, з яких 2 у співавторстві, та 12 статей і тез у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій. Загальний обсяг публікацій, що належить автору: у колективних монографіях 2,9 д.а.; у наукових статтях 3,1 д.а., у збірниках тез та матеріалах наукових конференцій 3,4 д.а.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (182 найменування) та 7 додатків. Загальний обсяг дисертації становить 236 сторінок, основний зміст викладено на 190 сторінках, включаючи 32 рисунки та 43 таблиці.

Висновки

У дисертаційній роботі вирішено актуальне науково-практичне завдання із створення теоретико-методичних підходів та практичних рекомендацій щодо формування системи контролінгу персоналу авіатранспортних підприємств та визначення вартості прийняття рішень в ній, що має істотне значення для підвищення ефективності управління авіапідприємствами та людськими ресурсами в умовах конкурентного середовища. Основні висновки та результати, отримані в ході проведеного дослідження, можна сформулювати таким чином:

1. Еволюція контролінгу від ідеї ревізії у вирішенні фінансово-економічних питань до повноцінного управлінського інструменту, що охоплює всі сторони діяльності підприємства за рахунок об’єднання і координації управлінських функцій, взаємопов’язує інтереси зацікавлених сторін та забезпечує отримання підприємством цільового фінансового результату, свідчить про його практичну цінність. В сучасних умовах контролінг розглядається з позицій системного підходу, а не як окрема функція управління чи процес. Структура системи контролінгу сформована згідно принципу системної цілісності і відображає взаємодію суб’єктів та об’єктів контролінгу в рамках здійснення процесів у чотирьох функціональних підсистемах. Стратегічне спрямування системи контролінгу дозволяє отримати синергетичний ефект від взаємодії її функціональних підсистем. 

2. Дослідження проблем управління персоналом в Україні дозволило зробити висновок щодо недостатнього приділення уваги цій сфері з боку керівників підприємств. Серед основних проблем – непослідовності цілей кадрової політики в існуючих умовах функціонування і звужене коло питань, які вона регулює (відбір, найм, оплата праці, навчання і звільнення персоналу); розподіленість функцій з управління персоналом між багатьма підрозділами; відносна ізоляція відділу управління персоналом від участі у прийнятті управлінських рішень і впливу на них; недостатність знань і вмінь керівників, щоб вивести управління персоналом на якісно новий рівень. Людські ресурси авіатранспортних підприємств є найціннішою  складовою конкурентоспроможності, оскільки в авіації, як високотехнологічній галузі, вони є носієм інтелектуального капіталу і унікальних знань. 

3. Світовий повітряний транспорт забезпечує 28 млн. прямих, непрямих робочих місць і вторинної зайнятості по всьому світі. Статистичні дані ATAG свідчать, що у 2006 р. більше 5,5 млн. працівників були безпосередньо зайняті у авіаційному секторі. За даними авіапідприємств-членів ІАТА у структурі персоналу найбільшу питому вагу займає льотний склад - 28%, що пояснюється стабільними темпами росту кількості ПС, збільшенням їхньої провізної спроможності і, як наслідок, збільшенням чисельності екіпажу. На другому місці - фахівці наземних підрозділів, що пояснюється постійним збільшенням кількості і номенклатури транспортних послуг в останні 15 років. Третє місце в професійній структурі персоналу авіапідприємств займають працівники наземних служб, зайняті обслуговуванням наземного комплексу і фахівці, що забезпечують технологічні процеси авіаперевезень. В той же час, незважаючи на збільшення обсягу перевезень, кількість офісного персоналу авіакомпаній скоротилася внаслідок підвищення продуктивності праці, технологічних нововведень і використання можливостей субпідряду із залученням незалежних корпорацій.

4. Аналіз частки витрат на персонал (сума витрат на оплату праці і утримання персоналу) в операційних витратах вітчизняних авіатранспортних підприємств показав, що вона не перевищує у 2009 р. 6,9% та 3,1 % для пасажирських і вантажних авіапідприємств відповідно, в той час, як мінімальний рівень даного показника в країнах ЄС складає 27%. Домінуючу частку у структурі середніх витрат на одного працівника на авіатранспортних підприємствах займають витрати на оплату праці (до 95%). Низький рівень витрат на навчання персоналу обмежує зростання вартості людського капіталу авіатранспортних підприємств та негативно вплине на їх розвиток в довгостроковій перспективі.

5. Опитування експертів показало, що на підприємствах авіатранспорту переважно використовуються інструменти оперативного контролінгу. Низька результуюча ефективність застосування інструментів стратегічного контролінгу обумовлена дією чинників зовнішнього середовища, таких як обмеженість горизонту планування 2-3 роками через високу внутрішню макроекономічну нестабільність, відсутність державної підтримки перевізників та орієнтованість вітчизняної практики управління на фінансові результати у короткостроковій перспективі. Застосування таких інструментів контролінгу персоналу, як узгодження планових і фактичних показників формування і використання людських ресурсів, виявлення відхилень і їх причин; розрахунок вартості кадрових рішень; збір інформації щодо витрат на персонал за цільовим призначенням, характером витрат, джерела фінансування, середніх витрат на одного співробітника та витрат одну продуктивну годину праці льотного складу створює інформаційне поле для формування системи контролінгу персоналу.

6. На основі проведеного аналізу проблем формування і функціонування системи контролінгу персоналу автором сформульовано задачі з їх вирішення, що згруповані за трьома основними напрямами: планування і організація процесів формування системи контролінгу, прийняття і реалізація рішень та контроль ефективності системи контролінгу персоналу.
7. Сформовано стратегію розвитку персоналу авіатранспортних підприємств, яка містить заходи щодо формування, ефективного використання та розвитку, що спрямовані на підвищення вартості людського капіталу авіатранспортних підприємств, та створюють фундамент для формування системи контролінгу та визначення пріоритетів при прийнятті управлінських рішень в ній.

8. Модель формування системи контролінгу персоналу відображає послідовність етапів формування і вдосконалення ключових елементів системи контролінгу (місії контролінгу, що узгоджує інтереси власників, керівництва і працівників авіапідприємства, цілей і пріоритетів контролінгу в рамках напрямків управління персоналом, функціональних підсистем контролінгу персоналу) під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів середовища авіатранспортного підприємства та результатів стратегічного аналізу визначеного кола чинників (стану людських ресурсів, процесів управління персоналом, їх інформаційного забезпечення, діючої стратегії і кадрової політики, методів планування, аналізу і контролю витрат на персонал). Досягнута таким чином адаптація завдань контролінгу до потреб конкретного підприємства дозволить підвищити кореляцію між стратегічними цілями і прийняттям оперативних рішень в управлінні персоналом.

9. Розроблена модель процесу прийняття управлінських рішень в системі контролінгу персоналу авіапідприємства, що відображає послідовність етапів вирішення проблеми, а також економіко-математична модель, що на основі визначення вартості делегування дозволяє скоротити витрати на прийняття управлінських  рішень і підвищити рівень їх компетентності.

10. З метою реалізації завдань контролінгу персоналу на авіатранспортному підприємстві запропоновано створити посаду контролера з персоналу в рамках відділу контролінгу, який буде здійснювати консультаційну та інформаційну підтримку з питань стратегічного та оперативного управління кадрами управлінського апарату підприємства. Ефективність діяльності контролера з персоналу на авіатранспортному підприємстві пропонується оцінювати за допомогою показників рентабельності витрат на управління персоналом; продуктивності праці на основі доданої вартості; коефіцієнту продуктивності праці та коефіцієнту «ефективності контролера з персоналу», що відповідає відношенню доходу контролера до суми отриманого прибутку до оподаткування і доходів контролера. 

11. Напрямками подальших досліджень слід вважати механізми формування економічно вигідної стратегії інвестування в розвиток персоналу авіапідприємства на основі узгодження інтересів суб’єктів та об’єктів контролінгу з подальшим її моніторингом, розбудови окремих підсистеми контролінгу персоналу та вдосконалення показників визначення ефективності контролінгу в цілому та його окремих інструментів.
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