Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:  http://www.mydisser.com/search.html

ДрачІринаЄвгеніївнаМоделітамеханізмиформуванняпортфелянауковихпроектіввищогонавчальногозакладунаосновісистемноціннісногопідходуДискандтехннаукДержслужбаУкраїнизнадзвичайнситуаційЛьвівдержунтбезпекижиттєдіяльностіЛьвівс

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНА МЕТАЛУРГІЙНА АКАДЕМІЯ УКРАЇНИ



На правах рукопису


ДРАЧ ІРИНА ЄВГЕНІЇВНА

УДК 005.8:378:001


МОДЕЛІ ТА МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ ПОРТФЕЛЯ 
НАУКОВИХ ПРОЕКТІВ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 
НА ОСНОВІ СИСТЕМНО-ЦІННІСНОГО ПІДХОДУ

05.13.22 – Управління проектами та програмами


Дисертація на здобуття наукового ступеня
кандидата технічних наук


Науковий керівник
кандидат технічних наук,
доцент Рулікова Н.С.


Львів - 2014

ЗМІСТ

	ВСТУП …………………………………………………………………...
	5

	Розділ 1. АНАЛІЗ ПРОБЛЕМ УПРАВЛІННЯ НАУКОВИМИ ПРОЕКТАМИ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ ………………
	
12

	
	1.1. Місце наукового потенціалу вищих навчальних закладів у сталому розвитку України ….……………………………….....……...
	
12

	
	1.2. Характеристика управління портфелями з урахуванням особливостей системно-ціннісного підходу…………………………..
	
28

	
	1.3. Проблеми управління портфелями проектів вищих навчальних закладів та постановка завдань для їх вирішення ……..……………..
	
37

	Висновки за розділом 1 .…………………………………………….….
	45

	Розділ 2. ОБҐРУНТУВАННЯ ФОРМУВАННЯ ПОРТФЕЛЯ НАУКОВИХ ПРОЕКТІВ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ НА ОСНОВІ СИСТЕМНО-ЦІННІСНОГО ПІДХОДУ ..……………………
	

48

	
	2.1. Концептуальна модель управління науковою діяльністю  вищого навчального закладу на основі системно-ціннісного підходу
	
48

	
	2.2. Сутність ціннісно-орієнтованого наукового проекту вищого навчального закладу та суміжних понять з позиції моделі потрійної спіралі…………………………………………………………………..
	

59

	
	2.3. Концептуальна модель механізму формування портфеля наукових проектів  вищого навчального закладу ……………….…...
	
69

	Висновки за розділом 2 ………………………………………………….
	84

	Розділ 3. МОДЕЛІ ТА МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ ПОРТФЕЛЯ НАУКОВИХ ПРОЕКТІВ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ …
	
86

	
	3.1. Механізм формування портфеля наукових проектів вищого навчального закладу …………...………………….…………...............
	
86

	
	3.2. Механізм формування команди ціннісно-орієнтованого наукового проекту вищого навчального закладу …..…….………….
	
94

	
	3.3. Математична модель процесу формування портфеля наукових проектів вищого навчального закладу………………....……...…..…..
	
106

	Висновки за розділом 3 …...…………………………………………….
	123

	Розділ 4. ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФОРМУВАННЯ ПОРТФЕЛЯ НАУКОВИХ ПРОЕКТІВ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ…………………………………………………………………
	

124

	
	4.1. Розробка структурної схеми створення програмного продукту для формування портфеля наукових проектів вищого навчального закладу…………………………………………………………………..
	

124

	
	4.2. Формування портфеля наукових проектів вищого навчального закладу на основі системно-ціннісного підходу ……....……………..
	
135

	Висновки за розділом 4 .…………………………………….…………...
	144

	ВИСНОВКИ ……………………………………………………………...
	145

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ……………………………….
	147

	ДОДАТКИ………………………………………………………………….
	161

	Додаток А. Акти впровадження результатів дисертаційного дослідження
	162

	Додаток Б. Джерела фінансування інноваційної діяльності та впровадження інновацій на промислових підприємствах України…..
	
164

	Додаток В. Головні завдання ВНЗ……………………………………...
	165

	Додаток Г. Анкета опитування та розподіл відповідей респондентів
	166

	Додаток Д. Пріоритетні напрями наукових досліджень та інноваційної діяльності України………………………………………..
	
168

	Додаток Е. Розподіл вхідних показників у дереві показників портфеля наукових проектів ВНЗ…………………………………….
	
169

	Додаток Ж. Напрями наукової діяльності та наукові школи НМетАУ 
	171

	Додаток З. Розяснення ступенів переваги у шкалі Сааті……………...
	173

	Додаток И. Рейтинги претендентів у команду ціннісно-орієнтованого науковго проекту………………………………………..
	
174

	Додаток К. Обґрунтування наукового проекту ВНЗ…………………..
	176



Перелік умовних позначень
ВНЗ – вищий навчальний заклад;
ПНП – портфель наукових проектів;
NPV – чиста приведена вартість;
P2M – стандарт з управління інноваційними проектами і програмами;
МАІ – метод аналізу ієрархії;
МЗС – метод зважених сум;
МРВК – метод ранжованих ваг критеріїв;
МПП – матриця парних порівнянь;
ЛП – локальні пріоритети;
НМТТ – Національна мережа трансферу технологій.

ВСТУП
Актуальність теми дослідження. На сьогоднішній день в Україні все більшого розвитку набуває економіка знань. Результати наукових досліджень та творчої діяльності стають головним фактором виробництва, визначають його інноваційний розвиток, надають певні конкурентні переваги суб’єктам господарської діяльності. Інвестування науки є головним фактором розвитку провідних країн світу. 
В епоху постіндустріального суспільства відбувається перехід на інноваційну модель розвитку, а управління знаннями стає стратегічним питанням підтримки конкурентноздатності будь-якої організації. Інновації є основою для розвитку підприємств, окремих галузей і економіки в цілому, оскільки технічні і технологічні рівні народного господарства є в даний час невисокими, виробнича і галузева структура невизначеними, основні фонди і виробничі потужності зношеними і морально і фізично [1, с.171]. 
Одним із перших кроків у напрямку переходу на інноваційну модель розвитку було прийняття Концепції науково-технологічного та інноваційного розвитку України у 1999 році [2]. Концепція спиралася на визнання того, що науково-технологічний та інноваційний розвиток є невід'ємною складовою частиною задоволення широкого комплексу національних інтересів держави. Відповідно у 2009 році була прийнята Концепція розвитку національної інноваційної системи [3], метою якої стало визначення основних засад формування та реалізації збалансованої державної політики з питань забезпечення розвитку національної інноваційної системи, спрямованої на підвищення конкурентоспроможності національної економіки.
Інтеграція науки і виробництва знайшла своє відображення у Концепції державної промислової політики від 12 лютого 2003 року N 102/2003 [4], яка визначає метою державної промислової політики створення сучасного, інтегрованого у світове виробництво і здатного до саморозвитку промислового комплексу, який передбачає впровадження науково-технічних досягнень, високий рівень транснаціональної інтеграції науки, технологій та промислового виробництва, а також домінування у промисловості наукоємних галузей.
Потужним джерелом наукових розробок в Україні залишаються вищі навчальні заклади (ВНЗ). Зростання ролі ВНЗ у взаємодії з бізнес-структурами та державою при формуванні будь-якої національної інноваційної системи знайшло відображення у моделі потрійної спіралі Генрі Іцковица [5], згідно з якою університет у сучасному суспільстві виступає ядром інноваційної діяльності.
Проте, не зважаючи на велику кількість наукових розробок, здійснюваних у ВНЗ, показники комерціалізації їх результатів залишаються низькими. Дана тенденція є наслідком недостатнього використання методології управління портфелями проектів. Основною проблемою портфельного управління в межах ВНЗ є нераціональне формування портфеля проектів, тобто реалізація проектів, які не представляють цінності для зацікавлених сторін – інституцій потрійної спіралі. Це призводить до неефективного використання коштів, нераціонального використання інтелектуального потенціалу.
Отже, подолати бар’єр між університетом, як розробником інноваційного продукту, та бізнесом, як споживачем, можна шляхом розробки та впровадження механізму формування портфеля наукових проектів (ПНП) на основі системно-ціннісного підходу. Результатом цього має стати формування у межах ВНЗ ПНП, який би задовольняв ціннісні вимоги інституцій потрійної спіралі.
Актуальність та необхідність вирішення цього завдання зумовило вибір теми дисертаційної роботи.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана в рамках наукової підтримки Концепції розвитку Національної металургійної академії України (НМетАУ), затвердженої Вченою Радою академії 25 травня 2010 року, зокрема її пунктів 5, 7 (розроблено механізм формування ПНП ВНЗ на основі системно-ціннісного підходу і механізм формування команди ціннісно-орієнтованого наукового проекту), у тому числі в межах науково-дослідної роботи за держбюджетною темою «Організація процесу формування портфелів об’єктів права інтелектуальної власності та інноваційних проектів як складової трансферу технологій», ДР №0113U003823 (вдосконалено концептуальну модель управління науковою діяльністю ВНЗ з урахуванням системно-ціннісного підходу, математичну модель формування ПНП ВНЗ, уточнено термінологічну основу у галузі управління проектами).
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка моделей та механізмів формування ПНП ВНЗ для підвищення його ефективності на основі системно-ціннісного підходу шляхом збалансування та гармонізації цінностей зацікавлених сторін.
Для досягнення поставленої мети необхідно розв’язати такі наукові та практичні завдання:
1) проаналізувати стан та розкрити особливості управління науковими проектами ВНЗ;
2) розробити концептуальну модель управління науковою діяльністю ВНЗ з урахуванням цінностей інституцій потрійної спіралі;
3) уточнити термінологічну основу з позиції ціннісно-орієнтованого управління портфелями проектів;
4) розробити механізми формування ПНП ВНЗ і команди ціннісно-орієнтованого наукового проекту ВНЗ з метою збалансування цінностей ПНП ВНЗ для інституцій потрійної спіралі;
5) удосконалити математичну модель формування ПНП ВНЗ на основі системно-ціннісного підходу;
6) розробити інструментарій формування ПНП ВНЗ та впровадити результати у практику діяльності ВНЗ.
Об’єктом дослідження є процеси управління розвитком ВНЗ як проектно-орієнтованою соціальною системою.
Предметом дослідження є моделі та механізми формування ПНП ВНЗ на основі системно-ціннісного підходу.
Методи дослідження. Теоретичною основою дисертаційного дослідження були наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів у сфері управління проектами, а також науковою та інноваційною діяльністю. У якості методологічної основи для вирішення поставлених у роботі задач були використані наступні методи: методи проектного менеджменту та управління інноваційними проектами і програмами підприємств (Р2М) для визначення цінностей інституцій потрійної спіралі; метод системних тріад дефініції при уточненні понятійного апарату; метод експертних оцінок при розрахунку інтегральних показників наукових проектів ВНЗ за визначеним набором критеріїв; методи багатокритеріального аналізу (метод аналізу ієрархії, метод зважених сум, метод Ципфа-Парето) при формуванні команди ціннісно-орієнтованого наукового проекту.
Наукова новизна одержаних результатів. Науковий результат полягає у розвитку теоретичних та методичних засад управління ПНП ВНЗ шляхом розробки моделей та механізмів формування ПНП ВНЗ на основі системно-ціннісного підходу. Наукова новизна результату дослідження полягає в наступному:
вперше:
· розроблено механізм формування ПНП ВНЗ на основі системно-ціннісного підходу, який, на відміну від існуючих, передбачає розрахунок інтегральних показників портфеля на основі вхідних показників та ініціалізацію ціннісно-орієнтованого наукового проекту, що забезпечує збалансованість цінностей ПНП ВНЗ для зацікавлених сторін;
· розроблено механізм формування команди ціннісно-орієнтованого наукового проекту, у якому, на відміну від існуючих, оцінка претендентів здійснюється за сукупністю критеріїв, котрі відповідають цінностям інституцій потрійної спіралі, що забезпечує можливість відбору претендентів в залежності від значень інтегральних показників ПНП ВНЗ;
удосконалено:
· математичну модель формування ПНП ВНЗ шляхом визначення міри його ціннісної незбалансованості, що дало змогу підвищити результативність застосування механізму формування ПНП ВНЗ;
· концептуальну модель управління науковою діяльністю ВНЗ з урахуванням системно-ціннісного підходу шляхом введення у модель потрійної спіралі категорії цінності в якості її складових та додавання компоненти цінності наукової діяльності, що дало змогу виявити групи показників проекту, які необхідно враховувати при формуванні ПНП ВНЗ;
дістало подальшого розвитку:
· уточнено термінологічну основу у галузі управління проектами шляхом введення додаткової ознаки «цінність для однієї або декількох інституцій потрійної спіралі» у визначення терміну «науковий проект ВНЗ» та введення термінів «ціннісно-орієнтований науковий проект ВНЗ», «ціннісно-збалансований портфель наукових проектів ВНЗ», «команда ціннісно-орієнтованого наукового проекту», що дало змогу розкрити сутність механізму формування портфеля наукових проектів ВНЗ.
Практичне значення одержаних результатів. Викладені в дисертації теоретичні положення, розроблені підходи та отримані результати доведені до рівня методик та рекомендацій і покладені в основу розробленої автором комп’ютерної програми PRPHelper, яка дозволяє оптимізувати процес управління науковими проектами ВНЗ шляхом своєчасного виявлення слабких місць та економії часових та інтелектуальних ресурсів.
Одержані в ході дослідження результати впроваджено у навчальний процес НМетАУ при викладанні дисциплін «Трансфер технологій» програми підготовки фахівців спеціальності 8.000014 «Управління інноваційною діяльністю», «Інтелектуальна власність в сфері інноваційної діяльності» програми підготовки фахівців спеціальності 7.18010011, 8.18010011 «Інтелектуальна власність».
До результатів, що мають найбільше практичне значення, належать: механізм формування ПНП ВНЗ; система вхідних показників наукових проектів і критерії відбору претендентів у команду ціннісно-орієнтованого наукового проекту:
- акт впровадження Донецького національного технічного університету (ДонНТУ) від 25.11.2013;
- акт впровадження НМетАУ від 20.11.2013 (Додаток А).
Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертації є результатом самостійно проведеного автором дослідження у сфері вдосконалення процесу формування ПНП ВНЗ. У публікаціях, які написані в співавторстві, автором особисто: [6] – виявлені тенденції оцінювання основних продуктів наукових проектів з урахуванням етапів життєвого циклу об’єктів права інтелектуальної власності, які були використання при розробці вхідних показників наукових проектів ВНЗ; [7] – запропоновано визначення ціннісно-орієнтованого наукового проекту у контексті формування ПНП ВНЗ на основі цінностей інституцій потрійної спіралі; [8, 9] – розроблено механізм формування команди ціннісно-орієнтованого наукового проекту ВНЗ та вдосконалено математичну модель формування ПНП ВНЗ на основі методу зважених сум, який базується на вимогах системно-ціннісного підходу; [10, 11] – представлено механізм формування ПНП ВНЗ на основі цінностей інституцій потрійної спіралі, який забезпечує можливість виявлення слабких місць у стратегії розвитку ВНЗ відповідно до існуючих ціннісних вимог держави та бізнесу; [12] – розглянуто складові та критерії вимірювання інноваційного потенціалу ВНЗ у науковому комплексі України, проаналізовано нормативно-правову базу у сфері наукової та науково-технічної діяльності; [13] – розглянуто проектні ризики, а також методи їх кількісної оцінки, виявлено типові ризики, з якими стикаються проекти ВНЗ; [14] – визначено роль ВНЗ у розбудові інноваційної системи, розглянуто особливості формування інноваційної інфраструктури на базі ВНЗ; [15] – розглянуто заходи з державної підтримки інтеграції науки і підприємництва, проаналізовано організаційні форми співробітництва промислових підприємств з ВНЗ; [16, 17] – запропоновано вхідні показники (критерії відбору) наукових проектів у ПНП ВНЗ; [18] – розроблено концептуальну модель управління науковою діяльністю ВНЗ з урахуванням системно-ціннісного підходу.
Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертації доповідалися, обговорювалися і отримали схвалення на І Всеукраїнському Форумі студентів, аспірантів і молодих учених «Україні ХХІ сторіччя – інтелект і творчість молоді» (м. Дніпропетровск, 2011р.), Международной научно-практической Интернет-конференции SWord: «Современные направления теоретических и прикладных исследований - 2012» (г. Одесса, 2012г.), Всеукраїнській науковій конференції «Актуальні проблеми соціально-гуманітарних наук» (м. Дніпропетровськ, 2012р.), VIII Міжнародній конференції «Стратегія якості у промисловості і освіті» (Варна-Дніпропетровськ, 2012, 2013 р.р.), Международной научно-практической конференции «Академическая наука – проблемы и достижения» (г. Москва, 2013 г.), Міжнародній науково-практичній конференції (м. Одеса, 2012 р.), ІХ Міжнародній конференції «Управління проектами у розвитку суспільства» (м. Київ, 2013 р.), ІХ Міжнародній науково-практичній конференції «Управління проектами: стан та перспективи» (м. Миколаїв, 2013 р.).
Публікації. Основні положення дисертації викладено у 14 наукових працях, з них статей, опублікованих у виданнях, включених до міжнародної наукометричної бази даних SciVerse Scopus, - 1, статей, опублікованих у фахових виданнях, - 4, матеріалів конференцій - 9. Загальний обсяг публікацій – 3,9 д.а., з яких особисто автору належать 3,1 д.а.
Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, викладених на 160 сторінках друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 31 таблицю і 29 рисунків, які подано на 52 сторінках. Список використаних джерел із 107 найменувань розміщено на 14 сторінках, 10 додатків – на 16 сторінках.


ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі розв’язано актуальне науково-практичне завдання з розробки моделей та механізмів формування ПНП ВНЗ на основі системно-ціннісного підходу. На основі узагальнення одержаних у ході проведеного дослідження результатів була досягнута мета та розв’язані завдання, що дало можливість зробити такі основні висновки й пропозиції.
1. Проаналізовано особливості наукової та інноваційної діяльності ВНЗ в умовах переходу України на модель сталого розвитку. Доведено, що системно-ціннісний підхід до формування ПНП ВНЗ дозволяє вирішити проблему нераціонального використання ресурсів шляхом своєчасного виявлення цінностей зацікавлених сторін. Таким чином, застосування методології управління проектами забезпечить створення балансу цінностей зацікавлених сторін при стратегічному управлінні науковою діяльністю ВНЗ. 
2. На основі системно-ціннісного підходу вдосконалено концептуальну модель управління науковою діяльністю ВНЗ, у якій наукова діяльність розглядається у взаємодії з елементами потрійної спіралі з додаванням категорії цінності. Виявлені зв’язки між компонентами концептуальної моделі управління науковою діяльністю ВНЗ дозволили розкрити сутність вхідних показників наукових проектів ВНЗ. 
3. Розкриття компоненти «Цінності наукової діяльності» довело необхідність уточнення термінологічної основи у галузі управління проектами. Введенні терміни «ціннісно-орієнтований науковий проект ВНЗ», «ціннісно-збалансований ПНП ВНЗ», «команда ціннісно-орієнтованого проекту ВНЗ» та введення додаткової ознаки «цінності як характеристики інновації» у термін «науковий проект ВНЗ» склали концептуальну основу для розробки механізму формування ПНП ВНЗ.
4. На основі розробленої системи вхідних показників наукових проектів ВНЗ побудовано концептуальну модель механізму формування ПНП ВНЗ, яка містить формалізовані блоки математичних моделей роботи механізму. Розроблено механізм формування ПНП ВНЗ, що дозволяє збільшити його ціннісну збалансованість через розрахунок інтегральних показників наукових проектів ВНЗ та сформувати портфель, який задовольняє цінностям ВНЗ, держави чи бізнесу. 
5. Вдосконалена термінологічна база зумовила необхідність розробки механізму формування команди ціннісно-орієнтованого наукового проекту на основі комплексних та конкретних критеріїв, що дозволяє здійснювати підбір команди в залежності від цінностей певної інституції потрійної спіралі.
6. Вдосконалена математична модель формування ПНП ВНЗ шляхом розрахунку його інтегральних показників дозволяє визначити міру ціннісної незбалансованості, на основі якої приймається рішення про доцільність ініціалізації ціннісно-орієнтованого наукового проекту. 
7. На основі розроблених моделей та механізмів створено програмний продукт PRPHelper, який дозволив оптимізувати процес управління науковими проектами ВНЗ шляхом своєчасного виявлення слабких місць та економії ресурсів. За його допомогою доведено необхідність ініціалізації ціннісно-орієнтованих наукових проектів ВНЗ та проведено підбір команд для них, що дозволило досягти 85% збалансованості ПНП ВНЗ.
8. Результати дисертаційного дослідження поповнюють методологічну базу управління проектами новими науковими положеннями, розширюють термінологічно-понятійну базу. Наукові положення, висновки, рекомендації дисертаційної роботи впровадженні в навчальний процес та практику роботи при плануванні наукової діяльності НМетАУ та ДонНТУ.
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