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ВСТУП

Актуальність і доцільність дослідження. Реформування форм власності в Україні та створення нового ринкового механізму господарювання викликали суттєві зміни в організації й методах контролю економічної діяльності. Важливе місце у цій системі належить незалежному аудиту. Аудит й аудиторські фірми є новим явищем в нашій державі і, як важливі елементи ринкової економіки, набувають дедалі більшого поширення. 

Діяльність аудитора базується на нормативних і законодавчих актах, Законі України “Про аудиторську діяльність”, Національних нормативах аудиту України, Кодексі професійної етики аудиторів України. На основі даних документів визначено, що у становленні та розвитку ринкової економіки важливу роль відіграє аудиторська діяльність як процес, під час якого компетентна, незалежна особа збирає й оцінює цілісну інформацію про діяльність підприємства і визначає відповідність показників ефективності організації певним стандартам і меті замовника.

Зокрема, аудит передбачає міжособистісну взаємодію аудитора та замовника, що, звичайно, неможливо без психологічної підготовки. Успішність виконання аудиторських завдань залежить від рівня професійної майстерності фахівців та сформованості їх психологічної готовності до практичної діяльності. Готовність до праці є складним особистісним утворенням, системою, що включає багато компонентів, які у своїй сукупності дають змогу аудитору виконувати більш чи менш успішно певну роботу. 

Аналіз наукових джерел показав, що психологічний супровід підготовки майбутніх фахівців економічного профілю поки що стосується окремих видів економічної діяльності, наприклад, управління, менеджменту (О.І.Бондарчук, Б.А.Гаєвський, М.С.Дороніна, В.П.Казміренко, Л.М.Карамушка, О.В.Киричук, І.Д.Ладанов, В.С.Лозниця, М.Мескон, С.В.Платонов, Н.А.Побірченко, Ю.М.Швалб та інші). Однак на сьогоднішній день відсутні фундаментальні та прикладні наукові дослідження щодо формування психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності. 

Наукові теорії щодо специфіки професійної діяльності відображено в працях О.О.Абдулліної, Ф.М.Гоноболіна, Є.В.Єгорової, І.А.Зязюна, О.І.Кульчицької, Н.І.Литвинової, І.П.Манохи, Н.Г.Ничкало, О.М.Отич, Е.О.Помиткіна, О.Є.Самойлова, В.В.Синявського, Л.О.Хомич, О.П.Хохліної та інших. 

Зважаючи на те, що соціально-економічне становище в Україні вимагає кваліфікованих фахівців-аудиторів, вдосконалення підготовки спеціалістів даного профілю є одним із важливих завдань професійної освіти в Україні.

Тому проблема формування психологічної готовності студентів як майбутніх аудиторів до здійснення професійної діяльності на сьогоднішній день є досить актуальною. Адже ефективність роботи аудитора залежить від таких психологічних властивостей особистості аудитора, як високий рівень його мотиваційної, інтелектуальної, емоційної, комунікативної, креативної, в цілому, особистісної готовності.

Досвід підготовки аудиторів показує, що традиційна система навчання не забезпечує повною мірою формування особистості професіонала-аудитора, здатного на високому рівні виконувати обов’язки, які постають перед ним у практичній діяльності.

Тому, відсутність належної уваги до проблеми вивчення і розвитку психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності зумовило вибір теми кандидатської дисертації “Формування психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження пов’язане з проблемною темою НДР відділу психології трудової і професійної підготовки Інституту педагогіки і психології професійної освіти АПН України на 2002-2004 рр.: “Розвиток психологічної культури учнівської молоді в системі неперервної професійної освіти” (РК № 0102U000399).

Тема дисертації затверджена вченою радою Інституту педагогіки і психології професійної освіти АПН України 26 червня 2003 р., протокол №9, та узгоджена у Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні 23 вересня 2003 р., протокол № 7.

Об'єкт: процес професійної підготовки студентів вищого навчального закладу до аудиторської діяльності.

Предмет дослідження: особливості формування психологічної готовності студентів вищих навчальних закладів економічного профілю до аудиторської діяльності.
Мета: підвищення ефективності підготовки студентів-економістів до аудиторської діяльності на основі врахування результатів теоретико-експериментального дослідження проблеми.

Гіпотеза дослідження полягає у припущеннях, що:

1) ефективність процесу формування психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності зросте за умови застосування специфічного особистісного підходу до підготовки студентів економічного профілю та особистісної орієнтації процесу навчання;
2) оптимальне сполучення і рівень розвитку мотиваційно-контрольного, нормативно-аналітичного, інтерпретаційно-регулятивного, оціночно-результативного, емоційно-правового компонентів психологічної готовності  студентів-економістів може бути підвищений внаслідок спеціально організованих та цілеспрямованих формуючих дій (тренінгів, спецкурсів психологічного спрямування, корекційно-розвивальних занять).
Згідно з поставленою метою визначено такі завдання дослідження:

1. Здійснити теоретичний аналіз психолого-педагогічних даних з досліджуваної проблеми і на цій основі визначити методологічний підхід до формування психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності.

2. Експериментально визначити рівень розвитку психологічної готовності студентів-економістів до майбутньої аудиторської діяльності в умовах професійної підготовки у вищому навчальному закладі.

3. Обґрунтувати навчально-професійну психограму як основу формування психологічної готовності студентів вищих навчальних закладів економічного профілю до проведення аудиту.

4. Розробити й експериментально перевірити програму і методику формування психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності. 

5. Обґрунтувати методичні рекомендації щодо формування психологічної готовності студентів-економістів до майбутньої аудиторської діяльності.

Методи дослідження: у теоретичній частині - аналіз і узагальнення даних наукових літературних джерел; у констатувальному експерименті – спостереження, тестування, опитування; у формувальному експерименті – психологічний тренінг, інтерактивні методи навчальної діяльності, методи статистичної обробки результатів. 

Експериментальна база: Тернопільський інститут економіки і підприємництва, Тернопільська філія Європейського університету та Тернопільський комерційний інститут. Дослідженням було охоплено 374 студенти економічного профілю IV-V курсів вищих навчальних закладів, 26 аудиторів та 27 викладачів вищих економічних навчальних закладів м. Тернополя.

Наукова новизна дослідження: 

· вперше обґрунтовано принципи особистісного, нормативно-оціночного підходу до вивчення і формування психологічної готовності майбутніх аудиторів;

· розроблено навчально-професійну психограму як основу  формування психологічної готовності студентів економічного профілю до проведення аудиту; 

· запропоновано спеціальну програму і методику формування психологічної готовності студентів-економістів до надання аудиторських послуг.

Практичне значення полягає в розробці та впровадженні у навчально-виховний процес вищих економічних навчальних закладів особистісно-професійного комплексу формування психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності. 

На основі даних дисертаційного дослідження розроблено та впроваджено у навчально-виховний процес вищих навчальних закладів тренінг особистісного зростання, авторський спецкурс “Психологія аудиту”, соціально-психологічний практикум з розв’язання конкретних аудиторських проблем.

Виявлені закономірності формування готовності студентів-економістів до  аудиторської діяльності можна використовувати у підготовці учнівської молоді за іншими професіями з метою кращого усвідомлення нею правової бази здійснення фахової діяльності.

Матеріали дослідження можна використовувати в роботі викладачів вищих навчальних закладів з метою створення сприятливих умов для навчання і виховання студентів-аудиторів та подальшого розвитку їх професійної майстерності.

Результати дослідження впроваджено у навчально-виховному процесі вищих навчальних закладів – Галицького інституту імені В’ячеслава Чорновола (довідка № 01/89 від 15 червня 2006 року), Тернопільської філії Європейського університету (довідка № 122/12 від 19 вересня 2006 року) та Тернопільського комерційного інституту (довідка № 866 від 22 вересня 2006 року).

Вірогідність та надійність результатів дослідження забезпечувалися теоретичним обґрунтуванням вихідних концептуальних положень, комплексним аналізом методологічних позицій, адекватністю застосованих методів меті та завданням дослідження, статистичною обробкою експериментальних даних, їх кількісним і якісним аналізом.

Апробація результатів дослідження здійснювалася у формі доповідей та виступів на Всеукраїнській науково-практичній конференції “Використання психолого-педагогічних технологій у підготовці практичних психологів і вчителів в умовах вищого навчального закладу” (12-13 травня 2004 року, м. Чернівці), науково-практичній конференції “Економіка України: шлях трансформації до ринкового середовища” (8 грудня 2005 року, м. Тернопіль); звітних науково-практичних конференціях Інституту педагогіки і психології професійної освіти АПН України (2003-2006 рр., м. Київ); на засіданнях відділу психології трудової і професійної підготовки Інституту педагогіки і психології професійної освіти АПН України, засіданнях ради Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи Міністерства освіти і науки України та Академії педагогічних наук України.

Публікації. Результати дисертаційного дослідження відображені в 9 публікаціях (з них – 9 одноосібних), у тому числі: 3 статті у фахових виданнях, затверджених ВАК України, 4 – методичні посібники і рекомендації, 2 статті у збірниках доповідей конференцій. 

Структура і обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (279 найменувань, з них - 9 іноземною мовою), додатків (30 сторінок). Робота містить 17 таблиць на 9 сторінках та 2 рисунки на 2 сторінках. Загальний обсяг дисертації – 246 сторінок, основна її частина займає 189 сторінок.

загальні висновки

Підсумки проведеного теоретично-експериментального дослідження узагальнено у таких висновках:  
1. Аналіз психолого-педагогічних даних щодо проблеми формування психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності свідчить про те, що розвиток у студентів-економістів здатності до аудиторської діяльності вимагає використання спеціального методологічного підходу. Як такий доцільно використовувати особистісний, нормативно-оціночний підхід, сутність якого полягає у цілісному розумінні особистості майбутнього аудитора та її психологічної готовності до аудиторської діяльності, що складається з таких розвинених компонентів, як мотиваційно-контрольний, нормативно-аналітичний, інтерпретаційно-регулятивний, оціночно-результативний, емоційно-правовий. Ці компоненти доцільно представляти у вигляді професійній психограми властивостей особистості аудитора.
2. У ході емпіричного вивчення прояву психологічної готовності майбутніх аудиторів до професійної діяльності виявлено, що у студентів спостерігається недостатньо високий рівень розвинутості як в цілому, так і окремих компонентів психологічної готовності до проведення аудиту (передусім, мотиваційно-контрольного та оціночно-результативного). Такий характер сформованості даного виду готовності може негативно вплинути на ефективність професійної діяльності аудитора та потребує корекції відповідної фахової підготовки. 
3. Обґрунтовано навчально-професійну психограму як основу експериментального формування психологічної готовності майбутніх економістів до аудиторської діяльності. Вона містить у собі в якості мети власне професійну психограму (компоненти психологічної готовності студентів економічного профілю до проведення аудиту), як засіб – особистісно-професійно орієнтовану програму і методику формування психологічної готовності студентів-економістів до аудиторської діяльності (тренінг особистісного зростання аудитора, авторський спецкурс “Психологія аудиту”, соціально-психологічний практикум з розв’язання конкретних аудиторських проблем) та як результат – власне психологічну готовність студентів-економістів до аудиторської діяльності в єдності та взаємозв’язку означених її компонентів.
4. Експериментальна перевірка підтвердила ефективність запропонованої програми і методики, про що свідчать результати формувального експерименту. Порівняльний аналіз результатів дослідження в експериментальній і контрольній групах  дозволив зробити висновок про підвищення рівня розвитку і взаємозв’язку компонентів психологічної готовності студентів економічного профілю до проведення аудиту. 
5. Результати теоретико-експериментального дослідження дозволили обґрунтувати методичні рекомендації щодо покращення формування психологічної готовності студентів-економістів до майбутньої аудиторської діяльності. Вони стосуються особливостей впровадження особистісного, нормативно-оціночного підходу, навчально-професійної психограми як основи формування психологічної готовності студентів економічного профілю до надання аудиторських послуг та використання виявлених закономірностей аудиторської діяльності у фаховій підготовці не тільки економістів, а й інших спеціалістів, для яких усвідомлення правової бази здійснення професійної діяльності є необхідною стороною становлення особистості фахівця. 

Здійснене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування психологічної готовності майбутніх економістів до аудиторської діяльності. У подальшому наукові пошуки мають спрямовуватись на поглиблений аналіз цілісної системи забезпечення особистісної самореалізації студентів-економістів на засадах особистісного, нормативно-оціночного підходу.
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