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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

АРМ  – автоматизоване робоче місце 

АІС  – автоматизована інформаційна система 

БЗ   – база знань 

ДК   – державний кордон 

ДПСУ   – Державна прикордонна служба України 

ЗПР  – завдання прийняття рішень 

ЗСУ  – Збройні сили України 

ІІТС   – інтегрована інформаційно-телекомунікаційна система 

ІТ  – інформаційні технології 

ІТС   – інформаційно-телекомунікаційна система 

МВСУ  – Міністерство внутрішніх справ України 

МНСУ  – Міністерство надзвичайних ситуацій України 

ОС   – особлива ситуація 

ПрО  – предметна область 

ОТС   – організаційно-технічна система  

ОТС СП  – організаційно-технічна система спеціального призначення 

СНЛВ  – система нечіткого логічного виводу 

СППР   – система підтримки прийняття рішення 

СШНМ  – система прогнозування (класифікації) на базі штучних нейронних 

мереж 

ТрЗ  – транспортний засіб 

ШНМ  – штучна нейронна мережа 
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ВСТУП 

Актуальність  теми. Розвиток обстановки, що склалася на державному 

кордоні  (ДК),  свідчить  про  поступове  підвищення  її  динаміки  і  подальше 

ускладнення протиправної діяльності. У 2002 році було пропущено понад 55,4 

млн.  осіб  і  11,3  млн.  транспортних  засобів  та  виявлено  більше  20  тис. 

правопорушень, у 2011 році – більше 89 млн., 18 млн., 29 тис. відповідно. За 

20102011  роки  на  ДК  виникло  подій,  кризових  і  надзвичайних  ситуацій  – 

особливих ситуацій (ОС) у 1,7 разів більше, ніж за попередні два роки. 

Забезпечення  безпеки  та  захисту  громадян,  суспільства  та  держави  є 

однією  з  основних  функцій  організаційно-технічних  систем  спеціального 

призначення  (ОТС  СП),  які  у  прикордонній  сфері  здійснюються  Державною 

прикордонною  службою  України  (ДПСУ).  Найбільш  вагомими  та  масовими 

завданнями є забезпечення контролю осіб, транспортних засобів, товарів, які 

перетинають ДК, та реагування на ОС у прикордонних районах.  

У  цих  умовах  зростає  роль  інформаційно-аналітичної  підтримки 

прийняття рішень з цих завдань щодо аналізу, оцінки ризиків, прогнозування 

тощо.  В  ОТС  СП  вона  здійснюється  за  допомогою  автоматизованих 

інформаційних  систем  (АІС)  (наприклад,  інтегрованої  інформаційно-телекомунікаційної  системи  “Гарт”  ДПСУ).  Практичне  застосування  АІС 

потребує високої достовірності й оперативності прийняття рішень, наприклад, 

на  виявлення  порушника  з  ймовірністю  не  менше  0,95  відведено  до  двох 

хвилин. 

Аналіз  упровадження  та  застосування  цих  систем  свідчить,  що 

інформаційні технології (ІТ) підтримки прийняття рішень практично відсутні. 

Це  обумовлено  тим,  що  вхідні  дані  у  них  є  переважно  неформалізованими, 

мають  якісний  характер  та  часто  отримуються  в  умовах  невизначеності  – 

завдання не є формалізованими. Тому методи контролю і реагування на ОС є в 

основному  евристичними,  за  рахунок  знань  та  досвіду  персоналу.  Це  значно 

збільшує  час  прийняття  рішень  і  зменшує  достовірність,  спостерігається 
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тенденція  до  збільшення  кількості  недостовірних  рішень,  які  приймаються 

невчасно.  Вирішити  цю  проблему  можна  двома  окремими  шляхами  або  їх 

поєднанням:  збільшенням  кількості  персоналу  та  навантаження  на  нього, 

підвищенням  рівня  його  підготовки;  застосуванням  ІТ  підтримки  прийняття 

рішень.  

Системний  аналіз  наукових  праць  свідчить,  що  існуючі  результати  не 

адаптовано для підтримки прийняття рішень у діяльності ДПСУ та інших ОТС 

СП  щодо  вирішення  завдань,  які  не  є  формалізованими.  Тому  існує 

необхідність подальших досліджень з цільового використання великої кількості 

існуючих та розробки спеціалізованих моделей, методів та ІТ. 

Як наслідок, у діяльності ДПСУ наявне протиріччя між, з одного боку, 

широким впровадженням АІС, загальних методів та ІТ підтримки прийняття 

рішень  і  низьким  рівнем  підтримки  прийняття  рішень  у  ДПСУ,  з  іншого. 

Вирішення цього протиріччя можливо шляхом розробки нових ІТ на підставі 

моделей та методів цілеспрямованого набуття, аналізу, опрацювання і подання 

різнорідних  знань  у  діяльності  ДПСУ  та  розширення  функціональних 

можливостей  АІС  на  підставі  розробки  систем  підтримки  прийняття  рішень 

(СППР).  Це  надасть  можливість  підвищити  достовірність  та  оперативність 

рішень. 

Усе наведене вище обумовлює актуальність науково-прикладної проблеми 

– розробки інформаційних технологій підтримки прийняття рішень в умовах 

невизначеності для ДПСУ. 

Зв’язок  роботи  з  науковими  програмами,  планами,  темами. 

Дисертаційна робота проведена відповідно до Закону України “Про концепцію 

національної програми інформатизації” від 04.02.1998 р., Закону України “Про 

пріоритетні напрями розвитку науки і техніки” від 11.07.2001 р., перспективних 

планів ДПСУ, що подані в Концепції розвитку ДПСУ на період до 2015 року, 

яка затверджена Указом Президента України від 19.06.06 р. № 546/2006 (п.п. 

2.3), “Програми розвитку телекомунікаційної мережі та інформатизації ДПСУ 

на період до 2015 року”, що затверджена Наказом Адміністрації ДПСУ від 5 
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травня  2006 р.  № 326  (п.п. 2.1,  2.2),  “Концепції  інтегрованого  управління 

кордонами”, яка схвалена Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 

жовтня 2010 р. № 2031-р, та  річних планів науково-організаційної діяльності 

Адміністрації, Національної академії ДПСУ і кафедр зв’язку та інформатизації, 

інженерного та технічного забезпечення охорони ДК, інтегрованого управління 

кордонами  за  20012012 роки.  В  основу  дисертації  покладено  результати 

досліджень і розробок, отриманих під час виконання восьми відомчих науково-дослідних  робіт:  “Підвищення  ефективності  захисту  інформації  в 

автоматизованих інформаційних системах ДПСУ із застосуванням програмних 

засобів  захисту”,  № 205-0009  I,  2005 р.;  “Розробка  автоматизованої 

інформаційно-розрахункової системи оперативно-тактичних розрахунків щодо 

підтримки  рішень  на  охорону  ДК”,  № 205-1007  І,  2005 р.;  “Обґрунтування 

складу автоматизованої  інформаційної  системи органів  охорони ДК”, № 206-1001  I,  2006 р.;  “Інтелектуалізація  функціональної  частини  інформаційно-телекомунікаційних  систем  ДПСУ”,  № 207-1006  І,  2007 р.;  “Обґрунтування 

вимог до структури технічних засобів системи інженерно-технічного контролю 

за  сухопутними  ділянками  кордону”,  № 208-1002 І,  2008 р.;  “Організація 

зв’язку  штабу  регіонального  управління  під  час  проведення  прикордонної 

операції  в  умовах  введення правового  режиму надзвичайного стану”,  № 209-1006 І, 2009 р.; “Рекомендації офіцерам інформаційно-аналітичних підрозділів 

щодо використання математичних методів обробки інформації”, № 209-0203 I, 

2009 р.; “Інформаційно-аналітична діяльність Державної прикордонної служби 

України: методи, моделі, технології і організація”, № 209-1042 І, 2010 р. 

Мета  і  задачі  дослідження.  Метою  дослідження  є  підвищення 

достовірності й оперативності рішень у діяльності ДПСУ на підставі розробки 

ІТ  підтримки  прийняття  рішень  в  умовах  невизначеності  та  розширення 

функціональних можливостей АІС. 

  10

Для  досягнення  зазначеної  мети  у  процесі  дослідження  вирішено  такі 

задачі: 

1) проаналізовано  проблеми,  існуючі  системи,  методи  та  розроблено 

концептуальні  основи  підтримки  прийняття  рішень  у  діяльності  ДПСУ 

(розділ 1); 

2) розроблено методологічні основи побудови інформаційних технологій 

підтримки прийняття рішень в умовах невизначеності у діяльності ДПСУ, які 

включають розробку моделей підтримки прийняття рішень (розділ 2); 

3) розроблено метод оцінки ризиків правопорушень, ОС на ДК (розділ 3); 

4) розроблено  метод  прогнозування  показників  діяльності  ДПСУ 

(розділ 4); 

5) розроблено  метод  класифікації  ОС  на  ДК  та  рішень  щодо  них 

(розділ 5); 

6) на основі систематизації й узагальнення науково-практичних підходів 

розроблено  ІТ  підтримки  прийняття  рішень  в  умовах  невизначеності  у 

діяльності  ДПСУ,  здійснено  їх  практичну  реалізацію  й  експериментальну 

перевірку та надано рекомендації щодо впровадження (розділ 6). 

Об’єктом  дослідження  є  процеси  прийняття  рішень  в  умовах 

невизначеності в діяльності ДПСУ. 

Предметом дослідження є інформаційні технології підтримки прийняття 

рішень в умовах невизначеності для ДПСУ. 

Методи дослідження. У теоретичних дослідженнях використано методи: 

системного  підходу;  аналізу  і  синтезу;  моделювання.  Під  час  вирішення 

окремих  наукових  задач  дослідження  використовувалися  такі  математичні 

методи:  статистичні  –  для  налаштування  параметрів  СППР,  при  формуванні 

словника  термінів  предметної  області  (ПрО)  діяльності  ДПСУ  в  ОС;  теорії 

нечітких множин, теорії штучних нейронних мереж, інтелектуального аналізу 

даних  – для створення моделей  і методів з оцінки ризиків, класифікації ОС, 

вилучення знань щодо прецедентів ОС; теорії планування експерименту – при 

перевірці ефективності запропонованих інтелектуальних СППР. 
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Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні важливої 

науково-прикладної  проблеми  –  розробки  ІТ  підтримки  прийняття  рішень  в 

умовах невизначеності для ДПСУ, що надало можливість автору отримати такі 

результати: 

уперше розроблено концептуальну модель процесу підтримки прийняття 

рішень  щодо  завдань,  які  не  є  формалізованими,  в  умовах  невизначеності  у 

діяльності  ДПСУ,  яка,  на  відміну  від  існуючих,  застосовує  концепцію 

використання знань за результатами аналізу цієї діяльності, що є підставою для 

розробки методів та систем підтримки прийняття рішень; 

уперше розроблено моделі виникнення ризику правопорушень, ОС на ДК 

на  базі  нечітких  множин,  які,  на  відміну  від  існуючих  евристичних  та 

статистичних  моделей,  надають  можливість  не  тільки  оперувати  якісними 

вхідними  даними,  які  вибираються  на  підставі  рейтингової  оцінки  або 

онтологічного підходу, але й використовувати знання персоналу для побудови 

функцій належності та бази правил, що є базою для розробки методу оцінки 

ризиків правопорушень, ОС на ДК; 

уперше  розроблено  методологію  побудови  ІТ  підтримки  прийняття 

рішень в умовах невизначеності у діяльності ДПСУ із застосуванням знань для 

вирішення завдань, що не є формалізованими, яка, на відміну від відомих, надає 

змогу  вибирати  підходи  для  вирішення  завдань  та  здійснює 

багатокритеріальний вибір методів щодо них, використовує розроблені моделі 

та  методи  на  підставі  баз  знань  (БЗ)  за  результатами  діяльності  ДПСУ,  що 

надало  можливість  розширити  функціональні  можливості  АІС  з  підтримки 

прийняття рішень та підвищити оперативність і достовірність рішень персоналу 

ДПСУ; 

удосконалено  метод  оцінки  ризиків  правопорушень,  ОС  на  ДК  на  базі 

нечіткого логічного виводу, в якому, на відміну від існуючих, застосовується 

розроблена  модель  виникнення  ризику  правопорушень,  ОС  на  ДК; 

налаштування  та  використання  здійснюється  із  застосуванням  експертної  і 
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статистичної оцінок даних за результатами діяльності ДПСУ, що надає змогу 

підвищувати достовірність рішень; 

набув  подальшого  розвитку  метод  прогнозування  на  базі  штучних 

нейронних  мереж  (ШНМ),  у  якому,  на  відміну  від  існуючого,  структура, 

параметри  і  методи  навчання  вибираються  на  підставі  статистичного  аналізу 

показників  діяльності  ДПСУ,  що  надає  можливість  підвищувати  якість 

прогнозу; 

набули подальшого розвитку моделі подання ОС на ДК на основі термінів 

текстових даних, що, на відміну від існуючих, застосовують тезаурус ПрО та БЗ 

за  прецедентами,  які  отримані  за  результатами  діяльності  ДПСУ,  що  надає 

змогу  ідентифікувати  природно-мовні  описи  ОС  та  є  базою  для  розробки 

методу класифікації ОС на ДК і рішень щодо них; 

набув подальшого розвитку метод класифікації ОС на ДК та рішень щодо 

них  на  базі  ШНМ,  який,  на  відміну  від  існуючих,  виявляє  зв’язок  між 

термінами  на  підставі  об’єктно-орієнтованого,  семантичного,  онтологічного, 

статистичного  й  експертного  аналізу  природно-мовних  текстових  даних 

діяльності  ДПСУ,  що  надає  змогу  формувати  рекомендації  щодо  прийняття 

рішень та підвищує достовірність класифікації, зменшує час на їх здійснення. 

Практичне  значення  одержаних  результатів  дисертаційної  роботи 

полягає в тому, що розроблені науково-теоретичні положення та висновки за 

результатами дослідження є основою створення ІТ підтримки прийняття рішень 

в умовах невизначеності в діяльності ДПСУ.  

Створено  інтелектуальні  СППР  у  складі  АІС,  які  містять  складові 

набуття, накопичення, обробки, подання, оновлення і застосування знань. Це 

підвищує кількість достовірних рішень у середньому в 1,4 рази і скорочує час 

на  прийняття  рішень  у  середньому  у  1,3 рази  для  завдань,  що  не  є 

формалізованими. 

У результаті запровадження наукових результатів: 

– розроблено  інтелектуальні  СППР  у  складі  інформаційно-телекомунікаційних систем ДПСУ “Гарт-1” – Прикордонний контроль, “Гарт-
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2” – Оперативно-чергова служба, “Гарт-3” – Прикордонна служба, “Гарт-5” – 

Інформаційно-аналітична  діяльність,  “Реєстрація  подій”,  “Ризик”.  В 

Адміністрації ДПСУ впровадження результатів підтверджено актом реалізації 

№ 25/вн.-193 від 19 червня 2009 року та актом реалізації № 77/вн.-158 від 15 

червня  2011  року.  У  Науково-дослідному  інституті  ДПСУ  впровадження 

результатів підтверджено актом реалізації № 17/2 від 20 червня 2009 року. У 

Хмельницькому  ЦНТЕІ  результати  дослідження  використано  у  складі 

інтелектуальної  автоматизованої  системи  контролю  знань  студентів  вищих 

навчальних  закладів  (згідно  з  договором  ІТ  № 533  від  20.07.2009  р.)    акт 

реалізації № 13-01/13 від 22 лютого 2010 року; 

– розширено  функціональні  можливості  управління  підрозділами  і 

органами ОТС СП в ОС із застосуванням розроблених ІТ організації підтримки 

прийняття  рішень.  Упроваджено  в  Хмельницькому  міському  управлінні  ГУ 

МНС  України  в  Хмельницький  області    акт  реалізації  № 101  від  18 лютого 

2010 року, у Житомирському прикордонному загоні – акт реалізації № 23/3371 

від 09 червня 2011 року; 

– підвищено  якість  прогнозу  показників  діяльності  ДПСУ,  що 

підтверджується  актами  впровадження  у  Мостиському,  Сімферопольському 

прикордонних  загонах  –  акти  реалізації  № 26/2378  від  8  червня  2011  року, 

№ 21/5292 від 14 червня 2011 року;  

– підвищено  достовірність  рішень  і  зменшено  час  на  їх  прийняття,  що 

підтверджується актами впровадження  у Східному регіональному  управлінні, 

Котовському  прикордонному  загоні  –  акти  реалізації  № 10/31  від  15 червня 

2011 року, № 10/2421 від 9 червня 2011 року; 

– розширено  функціональні  можливості  професійної  підготовки 

персоналу  ДПСУ  під  час  ділових  ігор  шляхом  моделювання  ОС,  набуття, 

накопичення,  обробки,  подання  знань  щодо  управління  в  ОС  та  аналізу 

результатів рішень, що приймаються за допомогою розробленого програмного 

забезпечення.  Результати  впровадження  у  Національній  академії  ДПСУ 

підтверджуються актом реалізації № 26/1/184 від 22 січня 2010 року. 
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Особистий  внесок  здобувача.  Наукові  положення  та  результати, 

викладені  у  дисертаційній  роботі,  отримані  автором  особисто.  У  наукових 

працях,  що  написані  зі  співавторами,  автору  дисертації  особисто  належать 

основні  ідеї,  теоретична  і  практична  розробка  положень,  відображених  у 

характеристиці  наукової  новизни  отриманих  результатів,  а  саме, 

запропоновано: концепцію підтримки прийняття рішень у діяльності ДПСУ на 

основі знань [222]; моделі виникнення ризику під час пропуску через ДК – осіб 

[281],  транспортних  засобів  [285],  вантажів  [287],  сукупності  об’єктів  [291], 

товарів  [288];  методику  побудови  БЗ  [375];  технологію  розробки 

інтелектуальної СППР [348]; методику побудови інтелектуальної СППР [279]; 

методику  вибору  архітектури  інтелектуальної  СППР  [24];  метод  прогнозу 

показників  діяльності  ДПСУ  [389];  методику  пошуку  даних  [408];  моделі 

побудови АІС [327]; моделі оцінки ризиків [95]; методику побудови моделей 

оцінки  ризику  [96];  технологію  розробки  інтелектуальних  СППР  [331]; 

підсистему  виводу  на  основі  прецедентів  [304];  технологію  побудови  СППР 

[350];  методику  впровадження  ІТ  [440];  алгоритм  висновку  за  прецедентами 

[412]; метод прогнозування із застосуванням ШНМ [194]; метод класифікації 

ОС  [298];  формалізацію  моделі  оцінки  ризику  [55];  ієрархічну  модель 

виникнення ризику на ділянці [292]; модель виникнення ризику правопорушень 

під час перевірки товарів [290]; методику застосування СППР [47]; об’єктно-орієнтований  підхід  до  побудови  СППР  [429];  метод  пошуку  даних  [303]; 

методику вибору складу СППР [444]; методику впровадження ІТ [68]; методику 

побудови системи управління знаннями [305]; методику вибору складу СППР 

[443]. 

Апробація  результатів  дисертації.  Основні  теоретичні  і  практичні 

результати виконаної дисертаційної роботи оприлюднені й одержали позитивну 

оцінку в наукових доповідях та повідомленнях з проблем системного аналізу, 

управління, інформаційних технологій, зокрема на: 

міжнародних: І та ІІІ конференціях “Спеціальна техніка у правоохоронній 

діяльності”  (Київ,  2005,  2008  рр.);  “Сучасні  засоби  та  технології  розробки 
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інформаційних систем” (Харків, 2008 р.); “Інформаційні технології в навігації і 

управлінні: стан та перспективи розвитку” (Київ, 2010 р.); “Бізнес та безпека: 

концептуальні засади та практичні аспекти” (Київ, 2010 р.); “Обчислювальний 

інтелект  –  2011”  (Черкаси,  2011 р.);  “Системний  аналіз  та  інформаційні 

технології SAIT-2011” (Київ, 2011 р.); VII Międzynarodowej naukowi-praktycznej 

konferencji “Perspektywiczne opracowania są nauką i technikami – 2011” Volume 

53. Nowoczesne informacyjne technologie (Przemyśl, 2011 р.); 

всеукраїнських:  “Пріоритетні  напрямки  розвитку  телекомунікаційних 

систем  та  мереж  спеціального  призначення”  (Київ,  2006 р.);  “Актуальні 

проблеми  управління  та  службово-оперативної  діяльності  органів  внутрішніх 

справ  у  сучасний  період  розвитку  державності  України”  (Київ,  2007  р.); 

“Внутрішні  війська  МВС  України  на  етапі  реформування  та  розбудови” 

(Харків, 2007 р.); “Пріоритетні напрямки підвищення ефективності діяльності 

правоохоронних  структур  і  військових  формувань  України”  (Хмельницький, 

2007 р.); “Актуальні проблеми управління та службово-оперативної діяльності 

органів  внутрішніх  справ  у  сучасний  період  розвитку  державності  України” 

(Київ,  2007 р.);  І  та  ІІ конференціях  “Перспективи  розвитку  озброєння  та 

військової  техніки  в  Збройних  Силах  України”  (Львів,  2008,  2009 рр.);  І-IV 

конференціях  “Освітньо-наукове  забезпечення  діяльності  правоохоронних 

органів України” (Хмельницький, 2008–2011 рр.); V-VII конференціях “Новітні 

технології  –  для  захисту  повітряного  простору”  (Харків,  2009–2011  рр.); 

“Системний  аналіз.  Інформатика.  Управління  (САІУ-2011)”  (Запоріжжя, 

2011 р.);  “Інформаційні  процеси  і  технології  “Інформатика  –  2011” 

(Севастополь, 2011 р.);  

міжвідомчих: “Основні проблемні питання у сфері протидії міжнародній 

організованій злочинності. Шляхи підвищення ефективності взаємодії суб’єктів 

боротьби з міжнародною організованою злочинністю в Україні та за кордоном” 

(Київ,  2009 р.);  “Нормативно-правові  та  організаційні  основи  протидії 

тероризму”  (Харків,  2009 р.);  “Застосування  інформаційних  технологій  у 

підготовці та діяльності сил охорони правопорядку” (Харків, 2010 р.); “Сучасні 
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напрями  розвитку  інформаційно-комунікаційних  технологій  та  засобів 

управління” (Харків, Київ, 2010 р.); 

відомчих:  “Теорія  та  практика  реалізації  правоохоронних  функцій 

Державною прикордонною службою України” (Хмельницький, 2007 р.);  

семінарах:  Національної  юридичної  академії  України  (Харків,  2010  р.); 

Інституту  програмних  систем  Академії  наук  України  (Київ,  2011  р.); 

Вінницького  національного  технічного  університету  (Вінниця,  2011 р.); 

Харківського університету Повітряних Сил (Харків, 2010, 2012 рр.); Одеського 

національного політехнічного університету (Одеса, 2012 р.).  

Дисертація  також  обговорювалась  на  розширених  засіданнях  кафедр 

зв’язку  та  інформатизації,  інженерного  та  технічного  забезпечення, 

загальнонаукових  дисциплін,  інтегрованого  управління  кордонами 

Національної академії ДПСУ. 

Публікації.  Основні  результати  дослідження  опубліковано  в 

70 публікаціях,  у  тому числі  у  38 статтях  у наукових журналах  та збірниках 

наукових праць, визначених АК МОНмолодьспорту України в якості фахових 

видань з технічних наук, у 28 матеріалах конференцій, в 1 монографії, а також 1 

патенті України.
ВИСНОВКИ 

У  дисертації  вирішено  актуальну  науково-прикладну  проблему  на 

підставі розв’язання протиріччя між, з одного боку, широким впровадженням 

АІС, загальних методів  та ІТ підтримки прийняття  рішень  і низьким рівнем 

підтримки прийняття рішень у ДПСУ, з іншого. Для її вирішення розроблено 

ІТ  підтримки  прийняття  рішень  в  умовах  невизначеності  для  ДПСУ,  які,  на 

відміну від існуючих, надали можливість формалізувати вибір і застосування 

цілого комплексу різних методів. Це надало змогу підвищити достовірність та 

оперативність контролю осіб, транспортних засобів і товарів, які перетинають 

ДК, та реагування на ОС у прикордонних районах. 

Під час дослідження зроблено такі висновки й одержано такі результати: 

1. Процеси,  які  спостерігаються  у  межах  відповідальності  ДПСУ,  усе 

більше пов’язані з впливом несприятливих чинників, що відбуваються на тлі 

постійного  збільшення  обсягів  осіб,  транспортних  засобів  і  вантажів,  які 

легально перетинають або намагаються нелегально перетнути ДК. При цьому 

виникає  велика  кількість  службових,  екологічних,  техногенних  та  інших 

проблем,  а  також  зростають  матеріальні  витрати.  Існує  стійка  тенденція  до 

зростання їх кількості і масштабів.  

2. Аналізом  змісту  проблеми  підтримки  прийняття  рішень  у  діяльності 

ДПСУ встановлено, що більшість завдань не є формалізованими. Існуючі АІС 

не в змозі сприяти їх вирішенню у зв’язку з відсутністю адекватних складових. 

Необхідним  є  їх  функціональне  розширення  із  застосуванням  СППР.  На 

сьогодні залишаються малодослідженими питання підтримки прийняття рішень 

у діяльності ДПСУ в ОС, заснованих на застосуванні знань. 

3. Концептуальна  модель  процесу  підтримки  прийняття  рішень  щодо 

завдань, які не є формалізованими, в умовах невизначеності у діяльності ДПСУ 

надала  можливість  формалізувати  процеси  підтримки  прийняття  рішень  на 

підставі знань експертів і знань, які отримані з баз даних та текстових масивів. 
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Вона є підставою для розробки методів підтримки прийняття рішень і СППР у 

діяльності ДПСУ. 

4. У результаті розробки моделей виникнення ризику правопорушень, ОС 

на  ДК  на  базі  нечітких  множин  здійснено  формалізацію  оцінки  ризику  на 

підставі нечітких вхідних даних, знань експертів, які акумулюються у нечітких 

БЗ,  та  статистичних  даних,  які  отримані  з  баз  даних.  Експериментальне 

дослідження  свідчить,  що  використання  запропонованих  моделей  збільшує 

достовірність  рішень  за  критерієм  ймовірності  правильного  рішення  у 

середньому в 1,3 рази порівняно з існуючими моделями. 

5. Моделі  подання  ОС  на  ДК  на  основі  термінів  текстових  даних,  які 

застосовують тезаурус ПрО та базу прецедентів, що отримані за результатами 

діяльності  ДПСУ,  надають  змогу  формалізувати  (ідентифікувати)  природно-мовні  описи  ОС.  Експериментальне  дослідження  свідчить,  що  використання 

моделей  надало  можливість  збільшити  достовірність  прийняття  рішень  за 

критерієм ймовірності правильного рішення у середньому в 1,2 рази порівняно 

з існуючими моделями. 

6. Методика об’єктно-пізнавального аналізу та моделювання, яка полягає 

в  інтегрованому  поєднанні  методів  об’єктно-орієнтованого  аналізу  процесу 

управління  в  ОС,  семантичного  й  онтологічного  аналізу  та  моделювання  як 

процесів управління в діяльності ДПСУ, так і побудови інтелектуальних СППР, 

стала  базою  для  побудови  діаграм    ПрО,  структури  класів  і  динаміки 

функціонування  інтелектуальних  СППР  у  діяльності  ДПСУ.  У  результаті  їх 

розробки  стало  можливим  формалізувати  процеси  роботи  зі  знаннями  та 

побудови СППР. Їх упровадження визначає вимоги до баз знань СППР. 

Розроблено  методику  на  базі  дерев  рішень,  яка  надає  змогу 

формалізувати процеси вибору методів вирішення завдань у діяльності ДПСУ 

за вихідними даними, які містяться у базах даних. Необхідно на підставі аналізу 

вихідних  даних  та  характеристик  опису  методів  (таблиця)  визначити,  який 

метод застосувати для вирішення завдання. 
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Побудова системи нечіткого логічного виводу та системи прогнозування 

(класифікації)  на  базі  штучних  нейронних  мереж  передбачає  вибір  великої 

кількості  методів  та  алгоритмів,  який  на  сьогодні  здійснюється  евристично. 

Запропоновано  методику  вибору  архітектури  на  підставі  багатокритеріальної 

оптимізації. 

7. Застосування  методології  побудови  ІТ  в  умовах  невизначеності  у 

діяльності  ДПСУ  з  використанням  знань  щодо  завдань,  які  не  є 

формалізованими, надає можливість вибирати методи для вирішення завдань із 

застосуванням методу дерев правил та вибирати склад систем із застосуванням 

багатокритеріального підходу. У межах її використовуються розроблені моделі 

та  методи  на  підставі  БЗ  за  результатами  діяльності  ДПСУ.  Розширюються 

функціональні можливості АІС з підтримки прийняття рішень та підвищуються 

оперативність і достовірність рішень персоналу ДПСУ. 

8. Метод  оцінки  ризиків  правопорушень,  ОС  на  ДК  на  базі  нечіткого 

логічного  виводу  застосовує  нечіткі  вхідні  дані,  знання  експертів,  які 

акумулюються  у  нечітких  БЗ,  дані,  які  отримані  з  баз  даних.  Вибір  вхідних 

(лінгвістичних) змінних здійснюється на основі об’єктно-пізнавального аналізу. 

Розрахунок  їх  значень  здійснюється  із  застосуванням  розробленого  підходу. 

Процедура побудови БЗ застосовує розроблені показники оцінки  їх якості  та 

працює  як  з  експертною  інформацією,  так  і  зі  статистичними  даними. 

Процедура для налаштування параметрів нечіткої системи компенсує недоліки 

класичних, еволюційних та інших методів нелінійної оптимізації з урахуванням 

особливостей    ПрО  та  зменшує  розбіжність  між  експериментальними 

результатами  і  результатами  нечіткого  логічного  виводу  за  моделлю. 

Результати експерименту з оцінки ризиків правопорушень, ОС на ДК свідчать, 

що  зменшується  час  на  оцінку  в  середньому  у  1,3  рази,  збільшується 

достовірність рішень у 1,8 рази стосовно існуючого евристичного методу та у 

1,1 рази і 1,4 рази відповідно  – порівняно з методом опорних векторів, який 

застосовується у діяльності ДПСУ. 
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9. Метод  прогнозування  на  базі  ШНМ  (багатошарового  персептрону  та 

нечітких ШНМ) вибирає структуру, параметри і методи навчання на підставі 

статистичного аналізу показників діяльності ДПСУ. Він містить обґрунтовані 

алгоритми  налаштування  на  підставі  багатокритеріального  підходу. 

Застосування розробленого методу зменшує  час на проведення прогнозу (від 

збору  даних  до  комп’ютерної  реалізації)  у  середньому  в  1,5  рази,  підвищує 

якість прогнозу в середньому на 30 % за критерієм середньої відносної помилки 

порівняно  зі  статистичними  методами  в  умовах  апріорної  невизначеності, 

зменшує вимогливість до кваліфікації аналітика. 

10. Метод  класифікації  ОС  та  рішень  щодо  них  на  ДК  на  базі  ШНМ 

(багатошарового  персептрону  та  мережі  Кохонена)  виявляє  зв’язок  між 

термінами  на  підставі  об’єктно-орієнтованого,  семантичного,  онтологічного, 

статистичного  та  експертного  аналізу  природно-мовних  текстових  описів 

(даних) у діяльності ДПСУ. 

Обробку текстових даних здійснено як  класифікацію природно-мовних 

текстів, які є описами ОС і рішень.  

У  результаті  побудови  тезауруса  ПрО  діяльності  ДПСУ  в  ОС 

відбувається  об’єднання  тезауруса  експертів,  тезауруса,  що  формується  на 

основі  лінгвістичного  аналізу  методичних,  нормативних,  регламентуючих 

документів,  а  також  тезауруса,  що  формується  за  наслідками  моделювання 

діяльності ДПСУ в ОС.  

 Вилучення  знань  з  даних  про  ОС  з  використанням  аналізу  текстових 

даних, що містяться в описах прецедентів ОС, встановлює відповідності між 

класами  прецедентів  ОС  і  рішеннями  щодо  їх  вирішення.  Здійснюється 

формування  семантичних  відношень  термінів  ПрО  та  нейромережна 

класифікації прецедентів. 

 Розроблено  процедуру  генерації  рішень,  яка  поєднує  обробку 

лінгвістичної інформації, розпізнавання образів та обробку нечітких множин. 

Перевагою цього підходу порівняно з пошуком рішення на основі найближчого 

сусіда є менша кількість обчислень. 
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Метод  надає  змогу  формувати  рекомендації  щодо  прийняття  рішень. 

Експериментальні дослідження свідчать, що порівняно з існуючими підходами 

(статистичними, аналітичними тощо): підвищується достовірність класифікації 

у  середньому  в  1,15 рази  за  критерієм  ймовірності  правильного  рішення; 

зменшується час на прийняття рішень (вимірюється у хвилинах) у середньому в 

2,3 рази; зменшується складність побудови систем класифікації. 

11. Основним практичним результатом є ІТ підтримки прийняття рішень 

в умовах невизначеності для діяльності ДПСУ на основі розроблених моделей, 

методик  та  методів.  Вони  містять  технології:  оцінки  ризику  виявлення 

правопорушень, ОС на основі якісних, кількісних та текстових даних; прогнозу 

показників діяльності ДПСУ, які можна подати як часовий ряд; ідентифікації 

ОС  та  вибору  рішень  щодо  них,  поданих  у  текстовому  вигляді.  Технології 

засновано  на  управлінні  знаннями,  які  інтегровані  з  різнорідних  джерел  у 

предметній області. Інформаційні технології є основою створення СППР. 

12. Застосування СППР передбачає вибір технічних засобів реалізації та 

захисту  інформації.  У  цьому  напрямку  здійснено  обґрунтування  системи 

показників  якості  технічних  засобів  та  захищеності  даних.  Розроблено 

методику вибору раціональної сукупності технічних засобів автоматизованого 

робочого  місця,  до  складу  якого  входить  СППР.  Подано  рекомендації  щодо 

застосування СППР. 

13. Проведено експериментальні дослідження ефективності застосування 

інтелектуальних СППР, що впроваджені у службовій діяльності, які свідчать, 

що достовірність рішень підвищується у середньому в 1,2 рази при зменшенні 

часу у середньому на 18 %, що вказує на досягнення мети дослідження. 
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