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ВСТУП

      Актуальність дослідження. Сучасний етап соціально-економічного розвитку суспільства характеризується суттєвим підвищенням ролі групи у всіх сферах життєдіяльності людини, в тому числі і мультинаціональних. З огляду на це особливої ваги набуває проблема вивчення групових норм, яка в контексті взаємовпливу, взаємодії та взаємопроникнення різних спільнот потребує переосмислення як на рівні індивідуального пізнання, так і в системі «індивід-група-суспільство», де її вирішення видається гостро необхідним, зважаючи на потребу наукового обґрунтування  функціонального навантаження групових норм, які, з одного боку,  координують  діяльність групи і сприяють  її виживанню, а з іншого – можуть  виступити чинником ригідності групи та особистості, заважати процесам групового  та особистісного  розвитку. Відображаючи   феномени, характер яких тісно пов’язаний з механізмами трансформації суспільства, модифікацією сучасного світосприйняття, групова норма потребує додаткового вивчення в ситуації нового комунікативного простору, де легко створюються умови для маніпулювання процесами нормотворення. Тим часом стан наукових розробок із зазначених питань вочевидь залишає бажати кращого.  

Серйозність проблеми стає більш відчутною, якщо заглибитися в аналіз основних теоретичних  концепцій  групової норми в історії соціальної психології, моделей формування і розвитку норм, а також розглянути сучасні підходи вивчення групової норми як соціально-психологічної категорії і провести порівняльний аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду дослідження групової норми в соціальній психології.

Складність вивчення групової норми полягає в тому, що, з одного боку, дана категорія начебто достатньо ґрунтовно представлена в класичних експериментах (С. Аш, Ф. Знанецький, К. Левін, Дж. Г. Мід, В.Меде, Ф.Олпорт, В. Томас, Н. Тріплетт, М.Шериф та ін.), тобто історичний аспект більш-менш відомий, однак, з іншого – в сучасній психологічній науці обраний предмет висвітлюється фрагментарно і розрізнено: групова норма як самостійний феномен не вивчається, а лише аналізується у контексті інших проблем. Йдеться зокрема про групову згуртованість, групову діяльність, групові цінності тощо (Г.М.Андреєва, О.І.Донцов, Я.Л.Коломинський, Р.Л.Кричевський, С.Д.Максименко, С.Московічі, В.В.Москаленко, Л.Е.Орбан-Лембрик, А.В.Петровський, М.І.Пірен, А.Ручка, Т.Г.Стефаненко, Т.М.Титаренко, В.В. Третьяченко, Г.Тедшфел, Дж.Тернер, Дж.Тібо, Ю.М.Швалб та ін.). Це і добре і складно водночас: позитив вбачається у чіткому визначенні специфічних параметрів, а проблема полягає в тому, що поза увагою залишається цілісний погляд на означену тему. 

           В представленій роботі здійснена спроба системного осмислення заявленої проблематики, у зв’язку з чим цілком обґрунтованим є розкриття структури групової норми, її функцій та ролі у збереженні  і розвитку групи, опису імпліцитних і експліцитних норм. Не менш актуальним є виявлення мотивів прийняття особистістю норм і цінностей групи, нормативного самовизначення особистості, «міри» прийняття групових норм членом групи у контексті нормативної поведінки особистості, залежності поведінки особистості від її індивідуальних особливостей, соціальної ідентичності особистості (ідентифікація особистості з групою, наслідки порушення групових норм особистістю). 

            Отже, соціальна значущість проблеми та її недостатня наукова розробленість зумовили вибір теми нашого дисертаційного дослідження «Соціально-психологічні особливості виникнення і функціонування норм в студентських групах».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в рамках комплексних науково-дослідних тем лабораторії політичного вибору особистості Інституту соціальної та політичної психології НАПН України «Соціально-організаційні процеси як чинники детермінації політичного вибору особистості» (номер державної реєстрації 0103U000507)  та кафедри соціальної психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника «Психологічні засади соціальної мобільності особистості в умовах соціокультурного простору» (номер державної реєстрації 010U001410).
Тему дисертації затверджено вченою радою Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника (протокол № 5 від 27 січня 2004 року) і погоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 2 від 24 лютого 2004 року).
Мета дослідження – системний аналіз норми в студентських групах. 

Об’єкт дослідження – соціально-психологічна природа норми в студентських групах.

Предмет дослідження – змістове, ціннісно-нормативне, мотиваційне і функціональне навантаження групової норми, соціально-психологічні умови, чинники і механізми успішних нормотворчих процесів. 

Концепція дослідження. Специфіка виникнення і функціонування норм у студентській групі пов’язана як з особливостями самого процесу нормотворення, так і з соціально-психологічними умовами і чинниками, що супроводжують цей феномен - мотиваційне навантаження групових норм, їх поліфункціональність; ставлення суб’єктів групової взаємодії до групових норм; регіональні, гендерні та етнопсихологічні відмінності стосовно особистісних уявлень членів групи щодо групових норм; вплив в студентських групах більшості та меншості  на процес нормотворення. Важливою умовою оптимізації досліджуваного феномену в полікультурних групах є вивчення соціально-психологічної специфіки змістовно-функціонального навантаження норм  різних культур в рамках  спеціально створених і впроваджених у навчальний процес ефективних соціально-психологічних технологій. Засоби впливу для   проведення   інновацій в групі, стимулювання активності членів групи  застосовуються із урахуванням їх  етнопсихологічних і гендерних    відмінностей.

  Основна гіпотеза дослідження. Продуктивність виникнення і функціонування норм у студентській групі визначається системним підходом до досліджуваного процесу, який включає в себе: розроблення системно-концептуальної моделі групового нормотворення, виявлення умов і чинників, що забезпечують становлення і розвиток групових норм, визначення соціально-психологічних шляхів оптимізації нормотворчих процесів у студентській групі. 

Робочі гіпотези дослідження. 1) групова норма як структурний компонент динамічного функціонування групи формується  більшістю і меншістю студентської групи, а не  її лідерами; 2) існують гендерні, регіональні, етнопсихологічні відмінності щодо соціально-психологічних чинників нормативного групового впливу, а також мають місце розбіжності відносно чинників збереження та розвитку групових норм; 3) основними мотивами нормативної поведінки членів студентських груп виступають мотив афіліації, адаптації, досягнення цілі, самозахисту, реципроктності; 4) одним із ключових інтеґраційних компонентів, який впливає на соціально-психологічні особливості виникнення та функціонування норм в студентських групах виступає ставлення суб’єктів групової взаємодії до групових норм.  

        Завдання дослідження:

1.  На засадах теоретико-методологічного аналізу категорії «групова норма» і вивчення її функціонального навантаження розробити системно-концептуальну модель групового нормотворення в студентських групах.
2. Дослідити змістову специфіку групової норми, виявити основні тенденції та соціально-психологічні чинники нормативного групового впливу і на цій основі з’ясувати регіональні та гендерні відмінності стосовно особистісних уявлень членів групи щодо групових норм.

3. Виявити соціально-психологічні чинники збереження та розвитку групових норм в умовах гендерного, регіонального та ціннісно-нормативного регулювання поведінки особистості в групі.

4. Здійснити теоретико-методологічне обґрунтування програми та методів дослідження, з’ясувати умови і чинники мотиваційного та функціонального навантаження групових норм, їх поліфункціональність. 

5. З’ясувати етнопсихологічні відмінності між умовами оптимізації впливу більшості та меншості  в студентських групах вищих учбових закладів  Швеції і  України.

6. На підставі виявлення соціально-психологічних механізмів забезпечення дотримання групових норм здійснити якісну характеристику норм-цінностей та норм-якостей  як таксономічної групи норм, яка виступає показником цілісності групи.

7. Визначити соціально-психологічні шляхи оптимізації нормотворчих процесів у студентських групах та засоби стимуляції нормативної поведінки суб’єктів групової взаємодії. 

Методологічну основу дослідження становлять  фундаментальні положення щодо функціональної сутності категорії «групова норма» (С.Аш, М.І.Бобнєва, К.М. Дубовська, Я.Л.Коломинський, Р.Л.Кричевський та ін.); сучасні підходи щодо соціально-психологічної природи групової норми (Г.М.Андреєва, Г.О.Балл, Н.Є.Завадська, В.П.Казміренко, Л.Е.Орбан-Лембрик, А.В.Петровський, М.І. Пірен,  В.В.Стасюк, Ю.М.Швалб та ін.). Теоретичним підґрунтям дослідження стали теорії: соціальної ідентичності Г.Тедшфела, Дж. Тернера; самокатегоризації Дж.Тернера, П. Оукса, М.Хогга, П. Уллах; теорія обміну Г.Келлі, Дж. Тібо; соціального конструкціонізму К.Гергена; інформаційного і нормативного соціального впливу М.Дойча і Г.Джерарда; соціального порівняння Л.Фестінгера; етнометодологічна теорія Г.Гарфінкеля, етогенетична теорія Р.Харре, теорія поля К. Левіна, інтеракціоністська концепція Р.Бейлза.

Методологічною основою слугували також теорії: самоактуалізації (О.О.Бодальов,  Б.С.Братусь, Є.Є.Вахромов,  О.О.Леонтьєв, А.Маслоу,  В.А.Петровський, К.Роджерс та  ін.); самодетермінації (А.Бандура, Е.Десі, О.Калітеєвська, Д.Леонтьєв, Р.Мей, Р.Райан, Е.Фромм, В.Франкл, Р.Харре); конвергентна  або функціоналістська модель (С.Аш, М.Шериф); теорія «активної меншості» або «генетична модель» (Е.Лажа, С.Московічі, М.Нафршу, В.Персонназ); дуалістична  модель  (М.Дойч, Г.Джерард, К.Немет, Дж.Тернер).
          Для розв’язання поставлених завдань використовувалися теоретичні методи: історичний, логічний, генетичний, каузальний, системний, аналітичний, індуктивно-дедуктивний. Емпіричну базу склали методики: експертного оцінювання, анкетування, спостереження, групової дискусії, крос-культурне оцінювання, застосування психосемантичного методу, проведення соціально-психологічного тренінгу, наукових семінарів, спецкурсів, психодіагностичні методики, методи кількісної і якісної обробки даних; авторський досвід викладацької роботи у ряді вищих навчальних закладів України та досвід навчання в багатонаціональних групах в іноетнічному середовищі (Швеція).

           Наукова новизна дослідження визначається тим, що дисертація є першим у вітчизняній соціальній психології монографічним дослідженням феномена групової норми як системного утворення. 

         Вперше: здійснено системний теоретико-методологічний аналіз категорії «групова норма» з позиції різноманітних теоретичних перспектив, які характеризують групову норму як важливий структурний компонент динамічного функціонування групи; розроблено системно-концептуальну модель групового нормотворення в студентських групах; обгрунтовано сукупність показників поліфункціональності групової норми, що дозволяють отримати цілісне уявлення про досліджуваний феномен (групові норми дисциплінують членів групи; підвищують  рівень групової продуктивності і згуртованості; допомагають групі створити  і  підтримувати  систему координат і зв’язків у соціумі; визначають правила поведінки і відносин із соціальним оточенням, з іншими групами та їх членами; сприяють задовільним  стосункам у групі, адаптації індивіда до умов життя у групі, зняттю напруги та попередженню конфліктів); виявлено змістову специфіку групової норми; визначено тенденції та соціально-психологічні умови і чинники нормативного групового впливу; з’ясовано регіональні та гендерні відмінності стосовно особистісних уявлень членів групи щодо групових норм; виокремлено умови і чинники мотиваційного та функціонального навантаження групових норм, їх поліфункціональності, психосемантики та етнопсихологічних особливостей; за допомогою фразеологізмів української мови здійснено якісну характеристику групових норм, виявлено їх конотативний зміст та  виокремлено таксономічну групу норм.

           Поглиблено розуміння групових норм у розрізі «групові норми – рівень суб’єктивного контролю особистості»; соціально-психологічних шляхів оптимізації нормотворчих процесів у студентських групах (посилення інформаційного забезпечення дотримання групових норм, зміцнення внутрішньо-особистісних ресурсів споживачів групових норм), які спрямовані на: успішність нормативного впливу у групі, мобілізацію індивідуальної поведінки суб’єктів групової взаємодії, прояв їх активності при нормативному самовизначенні, формування позитивно-критичного ставлення до групових норм, вироблення норм-стимулів, котрі виводять колективні суб’єкти на вищий щабель розвитку, дозволяють їм бути більш прогресивними та сучасними.     

         Дістали подальшого розвитку: методологічні засади дослідження групової норми; погляди щодо рушійних сил групової нормалізації і групової поляризації; положення, що визначають взаємозв’язок креативності і нормативного впливу у групі.

           Теоретичне значення дослідження полягає у розширенні та поглибленні знань про етнопсихологічну специфіку розвитку групових норм; виокремленні норм-цінностей (професійного самовизначення, професіоналізму; спілкування; самовдосконалення; престижу; адаптації) і норм-якостей (моральні; ділові; емоційні); обґрунтуванні присутності в семантичному просторі всіх групових норм, серед яких найбільш представленими є: моральні норми-якості, ділові норми-якості, емоційні норми-якості, норми-цінності престижу, норми-цінності адаптації; обґрунтуванні тісного взаємозв’язку особистісного і групового начал в становленні групових норм (основним орієнтиром у дослідженні особистості є інтеракція особистості і групи, причому не лише сам факт перебування особистості  в групі, а  результат їхньої взаємодії, атракції, їхніх взаємовпливів, і взаємних доповнень); встановленнні гендерних та регіональнихі відмінностей щодо чинників розвитку групових норм. 

            Практична значущість дослідження. Отримані наукові дані і вироблені на їх основі рекомендації можуть бути використані соціальними психологами, соціологами, соціальними працівниками, спеціалістами в галузі управління та практиками, що займаються проблемами формування малих груп, команд, різних соціальних спільнот. Розроблена автором програма спецкурсу «Нормативне регулювання взаємодії в полікультурному світі» впроваджена в процес професійної підготовки майбутніх спеціалістів, післядипломної педагогічної освіти психологів-практиків, вчителів, керівників навчально-виховних закладів та наукових установ. Апробований у дослідженні методичний інструментарій може стати основою для подальшого крос-культурного вивчення групової норми в конкретному соціокультурному середовищі. Отримані результати дослідження можуть бути використані у процесі викладання курсів соціальної психології, психології професійної комунікації, етнопсихології, організаційної психології.

            Особистий внесок автора. Усі публікації автора за темою дослідження підготовлено одноосібно. Розроблені автором наукові положення та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у вивчення проблеми групової норми з позицій соціальної психології.

          Апробація та впровадження результатів дослідження. Основні  теоретичні положення дослідження і прикладні аспекти викладені в монографії та інших публікаціях автора. На їх основі розроблено: 1)навчальний спецкурс  «Нормативне реґулювання взаємодії в полікультурному світі», який викладався студентам у Прикарпатського національному університету ім. В. Стефаника; 2) авторський семінар-тренінг «Формування позитивно-критичного ставлення до групових норм» (довідка про впровадження № 01-08/06-13/777 від 21.07.2011 року); 3) цикл лекцій з  курсів «Соціальна психологія», «Етнопсихологія» для студентів філософського факультету Прикарпатського національного університету ім. В.Стефаника, для студентів Вільного Міжнародного університету розвитку людини «Україна» (довідка про впровадження № 2072 від 25.08.2011року), Херсонського державного університету (довідка про впровадження № 07-12/1684 від 26.08.2011року), Східноукраїнського національного університету ім. Володимира Даля (довідка про впровадження № 108.115-2461/90 від 25.08. 2011року). Основні результати дослідження також застосовувалися: 1) при проведенні університету правових знань «Молодь і закон» (Івано-Франківський державний центр естетичного виховання (м. Івано-Франківськ) (довідка про впровадження № 638 від 12.08.2011 року); 2) у роботі Львівського обласного інституту післядипломної освіти  (довідка про впровадження № 395 від 17.08.2011); 3) в діяльності Управління освіти і науки Івано-Франківської облдержадміністрації (довідка про впровадження № 534/1 від 19.08.2011року); 4) при проведенні семінарів при Посольстві України в Королівстві Швеція (довідка про впровадження №153/1478/40 від 4.11.2008 року ) та при Союзі Українок Скандинавії (м. Стокгольм, Швеція) (довідка про впровадження №154/9 від 4.11. 2008 року).   

 Апробація результатів дослідження проведена: 1) на щорічних науково-практичних конференціях професорсько-викладацького складу Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника (2004-2010), 2) на міжрегіональних семінарах «Психологія конструювання процесу професійної підготовки спеціаліста в контексті реальних проблем сучасного суспільства» (м. Івано-Франківськ, 27 травня 2004 р.), «Професійне самовизначення особистості як соціально-психологічна проблема» (м.  Івано-Франківськ, 26 травня 2005 р.), «Перетин культури, освіти й виховання: соціально-психологічна інтерпретація» (м.  Івано-Франківськ, 27 травня 2006 р.), «Психологія поведінки індивідів і груп в умовах інтенсифікації процесів соціальної мобільності» (м. Івано-Франківськ, 25 травня 2007 р.), «Психологія міграції українців» (м. Івано-Франківськ, 27 травня 2008 р.), «Психологічні засади соціальної мобільності особистості» (м. Івано-Франківськ, 19 травня, 2009 р.), «Психологічний супровід соціальної мобільності особистості» (Івано-Франківськ, 14 травня, 2010 р.), 3) на щорічних звітних сесіях Інституту соціальної та політичної психології НАПН України за 2006, 2007, 2008, 2009 роки (м. Київ), 4) на міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні і прикладні проблеми» (м. Київ, 20 березня 2006 р.), 5) на Першій українській жіночій конференції в Скандинавії «Українська жінка Скандинавії: перспективи інтеграції та збереження національної ідентичності» (м.Стокгольм, Швеція, 29-30 жовтня 2008 р.).

Кандидатську дисертацію на тему «Психологічні детермінанти діалогового педагогічного спілкування» за спеціальністю 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія було захищено в 1999 році. Положення та висновки кандидатської дисертації у докторській дисертації не використовувались.

           Публікації. За темою дисертації видано монографію, розділ у колективній монографії, науково-методичний посібник, 3 навчальні програми і методичні рекомендації та опубліковано 21 наукову статтю у фахових виданнях, затверджених МОН, молоді та спорту України.
Структура і обсяг дисертації.   Дисертація складається із вступу, восьми розділів, висновків, 17 додатків на 80 сторінках та списку використаних джерел, що налічує 432 найменування, з яких 109 іноземними мовами. Загальний обсяг дисертації – 551 сторінка, з них 430 сторінок основного тексту, 39 таблиць на 27 сторінках, 27 рисунків на 17 сторінках.

ВИСНОВКИ

           Аналіз і узагальнення теоретико-методологічних засад та емпіричних результатів дослідження групової норми дають підстави для наступних висновків: 
1. Групова норма як соціально-психологічна  категорія є системно-структурним компонентом групи, яка регулює процес взаємодії членів групи, опосередковує міру девіантності, діапазон санкцій, контролює діяльність членів групи; це стандарт (рівень якості, досягнень), визначені правила поведінки суб’єктів групової взаємодії. Групова норма як структурний компонент динамічного функціонування групи, як складова соціальної нормативної бази може позитивно і негативно опосередковувати та детермінувати міжособистісну взаємодію членів групи. 

2. Інститут нормотворення має тривалу історію й національні особливості. Його розглядають з позиції різних соціально-психологічних теорій і концепцій. Порівняльний аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду дослідження групової норми, а також систематизація результатів емпіричного дослідження дозволив вибудувати системно-концептуальну модель групового нормотворення. Вона ґрунтується на взаємоузгодженні та взаємовпливові різних складових двох основних блоків, які опосередковують формування як прогресивних, так і регресивних групових норм. 
3. Обґрунтовано сукупність показників поліфункціональності групової норми, що дозволило отримати цілісне уявлення про досліджуваний феномен. Зокрема, групові норми: дисциплінують членів групи; підвищують  рівень групової продуктивності і згуртованості; допомагають групі створити  і  підтримувати  систему координат і зв’язків у соціумі; визначають правила поведінки і відносин із соціальним оточенням, з іншими групами та їх членами; сприяють прийнятним стосункам у групі, адаптації індивіда до умов життя у групі, розв’язанню конфліктів.

4.  Процес нормотворення зумовлюється змістом і якістю пропозицій соціального оточення. Зафіксована тенденція до переважання в освітянському середовищі негативних групових норм, норм деструктивного змісту та руйнівного характеру. Показано середній рівень самоактуалізації як у хлопців, так і у дівчат та низький рівень ініціативності. Значна кількість кореляційних взаємозалежностей знайшла свій вираз між умовами впливу меншості групи та шкалами «висока потреба в пізнанні», «автономність». 
5. Визначено тенденції та соціально-психологічні умови і чинники нормативного групового впливу. Умовами впливу більшості є: невпевненість у власних можливостях; довіра і симпатія до лідера більшості; невизначеність ситуації; довіра до інформації, яка надходить від більшості. Виявлено умови, за яких нормативний вплив більшості члени групи будуть ігнорувати, а саме: коли члени групи впевнені у своїй правоті та коли вони втратили довіру до більшості, а також будуть нехтувати тими нормами більшості, які не дисциплінують членів групи. Умовами впливу меншості є: переконаність членів групи у раціональності та доцільності пропозицій меншості, а також непостійність більшості у своїх позиціях, часта їх змінність. Респонденти мають високий рівень домагань до меншості, до їх професійних якостей, вимагають з їх боку креативності, самобутності, а отже норми, які ініціює меншість, повинні дисциплінувати членів групи, тобто творча ірраціональність може трактуватися членами групи, як відхилення від норми і не одразу сприйматись членами групи. Репрезентовані гендерні відмінності умов впливу більшості і меншості групи. Емпіричні відомості щодо регіональних особливостей нормативного впливу більшості і меншості не виявили значних розбіжностей. 

6. За результатами крос-культурного дослідження з’ясовано етнопсихологічні відмінності між умовами оптимізації впливу більшості та меншості  в студентських групах вищих учбових закладів  Швеції і  України. Однією  із основних   умов  прийняття думки більшості для шведів є  прагнення досягнути своєї цілі; невпевненість  у власних можливостях; невизначеність ситуації. Як шведи, так і українці не є прихильниками конформних форм поведінки, але для репрезентантів зі Швеції домінуючим є індивідуалізм та апелювання до власних установок; індивідуалізм «по-українськи» є «ліберальним» індивідуалізмом, без послідовного, переконливого, системного відстоювання своїх позицій та вироблення власного ставлення щодо групових норм. 

        Основною умовою оптимізації впливу  меншості  шведські респонденти назвали  альтернативне, продуктивне, оригінальне вирішення проблеми меншістю; переконаність членів групи  у судженнях меншості, а також значна частина досліджуваних сама виступає активною меншістю. 
        З’ясовано етнопсихологічні відмінності між чинниками розвитку групових норм. Зокрема, шведські досліджувані покладають великі сподівання на професіоналізм всіх членів групи, а не тільки її лідера; загальний успіх членів групи може модифікувати регресивні норми та активізувати роль норм-стимулів; конфліктні ситуації; демократичний стиль взаємодії.  Виявлено, що шведські студенти, на відміну від українських, в своїй більшості, не визнають ані впливу більшості, ані впливу меншості, хоча тенденція направлена до більшості. 

7. Цінності та норми є регуляторами поведінки  і соціальної активності особистості. Виокремлено такі норми-цінності студентської групи: норми-цінності професійного самовизначення, професіоналізму; норми-цінності спілкування; норми-цінності самовдосконалення; норми-цінності престижу; норми-цінності адаптації. Доведено, що показником групи як цілісної системи, слугують норми-якості: моральні норми-якості; ділові норми-якості; емоційні норми-якості. Виявлені гендерні відмінності норм-якостей та норм-цінностей. 

8. Шаблонність, стандартність поведінки більшості («бути таким, як всі») є однією із змінних, що обумовлює виникнення екстернального рівня суб’єктивного контролю студентів, який стосується як міжособистісної взаємодії членів групи, так і шкали, яка вимірює їх інтернальність у сфері досягнень, фіксує екстернальність у сфері виробничих  взаємостосунків (у навчальній діяльності). За допомогою фразеологізмів української мови здійснено якісну характеристику групових норм та виявлено їх конотативний зміст. 

9.Семантичний аналіз українських фразеологізмів показав, що найбільш представленими в семантичному просторі виявилися норми-цінності престижу, моральні норми-якості, норми-цінності адаптації, норми-цінності самовизначення. 

10. З’ясовано регіональні та гендерні відмінності стосовно особистісних уявлень членів групи щодо групових норм: для респондентів південного регіону норми є стандартами та чітко визначеними правилами поведінки, яких повинні дотримуватися всі без винятку суб’єкти групової взаємодії; центральний регіон є радикально налаштований, а досліджувані західного регіону знаходять для себе «золоту середину» між  консервативністю одних і індивідуалізмом інших. 

11. Стимуляція нормативної поведінки членів групи може здійснюватися через групові санкції. З’ясовано, що більшість респондентів не зазнавала з боку групи а ні покарання за порушення групових норм, а ні заохочення через їх дотримання. Простежено певні регіональні відмінності: репрезентанти південного регіону частіше застосовують групові санкції, аніж респонденти західного та північного регіонів. Виокремлено певні гендерні відмінності: група є м’якшою до порушень з боку представників чоловічої статі, а не жіночої. 

12. Шляхами оптимізації нормотворчих процесів є: посилення інформаційного забезпечення дотримання групових норм, зміцнення внутрішньо-особистісних ресурсів споживачів групових норм. Серед характеристик, які детермінують процес нормотворення та стимулюють нормативну поведінку, виокремлено ставлення суб’єктів групової взаємодії до групових норм, а саме формування позитивно-критичного ставлення, активізація якого відбувається за допомогою активних методів навчання. 

13. Основними соціально-психологічними чинниками збереження групових норм в умовах гендерно-регіонального і ціннісно-нормативного регулювання поведінки особистості в групі є: загальний успіх членів групи;  люб’язний, товариський тон спілкування; згуртованість групи; професійний досвід членів групи; задоволеність кожного членством у групі; демократичний стиль спілкування; сумісність і спрацьованість членів групи; бажання членів групи в конфлікті знайти продуктивні рішення, конструктивно розв’язати конфлікт; стійкі стосунки у групі. Соціально-психологічними чинниками, які сприяють зміні і розвитку групових норм, є: загальний успіх членів групи; професійний досвід членів групи; конфліктна ситуація; згуртованість групи; демократичний стиль спілкування і взаємодії; товариський тон спілкування; зростання пізнавальної, соціальної, політичної, моральної активності членів групи; бажання членів групи в конфлікті знайти продуктивні рішення, конструктивно розв’язати конфлікт; задоволеність кожного членством у групі.

         Таким чином, основна та робочі гіпотези, що були окреслені на початку дослідження повністю знайшли своє підтвердження. 

       Подальше дослідження означеного кола питань видається перспективним в напрямку складання державної (на рівні Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України) Програми щодо оптимізації нормативного реґулювання у вищих закладах освіти, поглиблення запропонованої концепції нормотворення в умовах соціальної мобільності, диференціації інтересів, формування різноманітних верств відповідно до різних форм власності, активізації соціального розшарування суспільства. Цікавим у зв’язку з цим може видатися соціокультурний і міжкультурний порівняльний аналіз процесу формування групових норм. Не менш важливим може бути напрям, котрий враховуватиме й ті процеси нормотворення, які відбуватимуться всередині кожної спільноти (йдеться насамперед про субкультуру молодіжного агресивного чи навіть злочинного середовища).
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