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ОБІЦЛЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы. Диффузия инноваций, или широкое внедрение и 
распространение новшеств организационною, технико-технологического, 
либо социально-институционального характера, обеспечивает социальный и 
экономический прогресс, гарашируег конкурентоспособность, а, следова­
тельно, стратегическую устойчивость развития локальных производственных 
систем, но вместе с этим порождает стресс и неуверенность работников в 
контекстах институционализированного отклонения от правил В первом 
случае социологи усматривают путь диффузии нормативных инноваций или 
проникновения іг распространения тговых норм в социальных группах и об­
ществе как достойный и перспективный, во втором - диагностируют отход 
оі устоявшихся правильных традиций и манифестацию оригинального как 
непонятного, опасного и вызывающего прежде всего сомнения Гетероген­
ность, плюрализм и конфликт от енньтй характер инноваций становятся ис­
точником мотиваций противостояния и девиаций реципиентов нововведений 
и инноваторов, и формируют многогранность проблемы адаптации или ими­
тации, генезис которой связан с разітого рода диссоциациями социальными 
противоречиями и конфликтами 

Внедрение инноваций обеспечивается созданием каналов их распро­
странения между элементами социальной системы и стимулированием прак­
тического их освоения Эффективность решения эіих задач зависит от каче­
ства управления процессом диффузии инноваций, понимаемом как процесс 
распространения новшеств по коммуникационным каналам между членами 
социальной системы во времени и пространстве 

Совершенствование социально-экономической системы и создание оп­
тимальной среды социалыюіо развития требует разрешения ряда противоре­
чий, способных порождать социальные, культурные и экономические кризи­
сы Поэтому исследование диффузии инноваций как потенциально значимого 
институционального процесса представляется особенно важным и актуаль­
ным в период модернизации социума, когда глобализация, с одной стороны, 
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и смена век юра социально-экономическою развития, с другой, породили не 
доверие и (шоржепис нововведений у одной часш населения пашен страны 
и безудержное сірсмление к изменению у друюй 

Возросший иіиерес к актуальной проблеме изучения социальных ас-
иекюв диффузии инноваций связан с потребностями совершенствования 
управления и необходимое іыо перехода к современной концепции менедж-
меша, сооівеісгвующеи и способсівугоіцей развитию и совершенствованию 
рыночной экономики, 'по предполагает резкий поворот к ишенсификации 
производства, переориеніашіи предприятий на первоочередное и полное ис­
пользование качесівенных факторов экономического роста 

Степень разработанности проблемы. Основоположником современ­
ных инновационных подходов счиіают И Шумпстера, создавшего концеп­
цию ишюватора как гаранта социально-экономического развития Его идеи 
были подхвачены Я Ван Дейном, Дж Доси, Г Меншем, Э Мэисфилдом, 
Ш Перес-Пересом, К Фридменом и др ' Значителен вклад в разработку 
проблемы оіечесівсшгмх исследователей научно-технического прогресса 
С Валдайцева, С Глазьева, Ю Яковца,2 инсгиіуционально-инновациошюго 
потенциала Г Жица, В Иноземцева, Д Кокурина, В Тамбовцева 
А Шастиіко, Е Ясина3, становления «информационного общества» 
Р Нижсі ородцева, С ІІикишна, С Дятллова4 Проблемой нормативных ин-

ШумпегсрИ Ісория жопомическою ра*виіия -M Нроірссс 1982 Шумпсгер И Л Капиіализм 
социализм и дсмокраіия -М Экономика 1995 ВандерІЗесІ История мировой экономики, 1945-1990 -М 
Наука, 1994 

См Валдайцев С В Оценка бизнеса и шшоілции - М ИИД «Филинъ», 1997, Глазьев СЮ Теория 
долічэсрочікм-о гсхнико-Эісономичсскоюразвиіия -М ВлаДар,1993 Яковец 10 В , Пирогов СВ Законо­
мерное! и цикличной динамики и існетики науки, образования и кулітуры -М 1> и, 1993 

Иноземцев В Л Пределы «дошняющего» ртзвития М ЭЕ^ОНОМИКЭ, 2000 Шаститко Л 1 
Новая инсіигуі ионачьная экономическая теория - М Т ЗИС, 2002 Кокурин Д И , Шепелев В М Инно­
вации в России инсіиіуциональный анализ (проблемы собсівенности рынка и на лотового стимули 
ровапия) -М ИПИЦ Роснатспіа, 2002 Ясин Г Модернизация экономики и система ценностей //Вопросы 
экономики, 2003 №4 Жиц 1 И Инновационный потенциал и экономический рост ~ Сарагов изд-во 
С11У 2000 ІамбовцевВЛ I осударсіво и переходная экономика пределы управляемости -М ТЭИС 
1997 1 амбовцев It JI Формальное и неформаіьное в управлении экономикой 
-М Паука 1990 

Пижсі-ородіи-в Р М Информациопігая экономика Кострома Ь и,2002 Никитгн С Экономиче­
ский механизм H11I в рыночных условиях// Вопросы эконол нки 1991 .N41, Дятлов С Л Информаци­
онная мочель ірансформации экономических систем -СПб Из і-во СП61 У J O 199С 
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новаций в организации занимались II Дракер, 1 Коно, Дж Марч, 
Т Саймон, Г Б Клсйнер, А И Пригожин, Л А Мешков5 Коммуникационные 
проблемы в организации исследовались К Роджерсом, Р Аі арвала-Роджерс, 
Ю С Затулипетер6, проблемы доверия и диффузии инноваций -
П Штомпкой, Ы В Фреиком, И Б Гурковым, В С Тубшювым7 Однако, ком­
плексное исследование процесса диффузии инноваций и формирование до­
верия па мпкросоциалыюм уровне практически не проводилось Формирова­
ние представлений о данных процессах в условиях современной социальной 
модернизации далеко не завершено, что и определило выбор темы диссерта­
ционного исследования 

Целью дисссртациоішоіо исследования является анализ поведенче­
ских характеристик и социальных параметров доверия на микроуровне соци­
ального взаимодействия в процессе диффузии нормативных инноваций в 
условиях модернизации социума 

Задачи, позволяющие достичь поставленной цели, видятся в том, что­
бы 

• провести теоретико-методологический анализ основных подходов к 
исследованию процесса диффузии инноваций и формирования до-

Дракер П Ф Новые реальности I) правшельове и политике В экономике и бизнесе В обществе и 
мировоззрении М Ьук Чсмбэр Ипгертшіш, 1994 ДрукерП Задачи менеджмента в XXI веке 
М Вильяме, 2001, Копоі Стратегия и структура японских корпораций - М Прогресс, 1987, Марч Дж , 
Саймон Т Организации'/Личность Культура Общество - 2004 - Т 6 Вын 1(2), 2(22), 3 (23) Клейнср 1 1» 
Управление корпораіивными предприятиями и экономика знаний // Мир России 2005 1 XIV №4 Меш­
ков А Л Основные направления исследования инноваций в американской социолог ии // Социочогия 
управлениям Изд-во Ml У 1996 ПриюзкинЛИ Методы развиіия оріанизации -М МЦФЭР 2003, 
Пригожип Л И Современна социолозия оріанизаций -М ИНН РПРАКС, 1995 

Роджерс К Агарнала-Родлссрс Р Коммуникации в оріапизлциях М Экономика, 1980, 
Чагуливетер ЮС Информационная природ-і социальных перемен М СИІПЬГ,2001 

Штомпкт II Социология Анализ современною обществ! - М Логос, 2005, Фреик II В Концеп­
ция доверия в исследованиях II ІІІтомпки//Социс №11,2006 I урков И Ь Іубалов В С Инновации в рос­
сийской промышленности создание диффузия и реализация новых гехнолоіий и социальных прак­
тик//Мир России 2004 Т XIII №3 
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верия, выяви п. наибочее адекватные обьяснителыіые концепции и 

инструментарии анализа, 

• определиіь іеорешческие направления изучения инноваций и оха­

рактеризовать эвристические возможности микросоциолоіического 

анализа процессов диффузии и формирования доверия, 

• осущесишіь анализ поведения акторов диффузий в условиях норма­

тивного инновирования в рамках личностно-ориентированною и ор­

ганизационно-ориентированною модусов этого явления, 

• выявиіь социальный характер процесса диффузии нормативных ин­

новаций в современных условиях и определить роль этого процесса 

в развиши современного общества, 

• проанализировать социальные параметры доверия в современных 

организационно-экономических структурах, 

• квапгифицировать характеристики социального доверия и корпора­

тивности в трудовом коллективе 

Предметом исследовании являются социальные отношения и сово-

куппосіь институциональных факторов, влияющих на процесс диффузии ин­

новаций и формирование социального доверия 

Объектом исследования является комплексный феномен социального 

континуума «инновация - диффузия - доверие», возникающий в рамках 

диффузии нормативных инноваций в условиях становления организаций со­

временною корпорашвною тина 

Тсорсіико-мсгодолоі ичсскуіо базу исследования составили труды 

отечественных и зарубежных исследователей но проблемам социального 

принятия орі апизационных инноваций и роли инноваторов, вопросам науч­

но-іехническоі о и социального прогресса, социальной модернизации и ин­

формационною общества, а іакже противоречиям формирования социалыю-

і о доверия как характеристики общества риска Исследование осуществлено 

с использованием сисіемного подхода к анализу процессов взаимодействия 

субьекюп инновационной дсяіслыюсти, воздействия на них внешней среды 
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и влияния оценочно-мотивациопных факшров, оіраничинающих либо сти­
мулирующих процесс распросіранения нововведений и сіановления доверия 

Наиболее важные научные резулыаіы работы и степень их ноіші-
ны определяются тем, чіо в представленной диссертационной рабоіе прове­
ден комплексный социолоі ический анализ процесса диффузии инноваций и 
формирования доверия в организации корпоративною типа на этапе совре­
менной институциональной модернизации Наиболее существенные научные 
результаты состоят в следующем 

-осуществлен анализ различных теоретико-меюдологических подхо­
дов к выявлению противоречивого диффузнойною характера 
распространения инноваций в социуме, оріапизации и формиро­
вания доверия на уровне трудовою коллектива, 

-дана современная экономико-соцологическая трактовка понятия «тру­
довой коллектив» и процесс диффузии инноваций охарактеризо­
ван как когнитивно амбивалентный для всех ею акторов, 

- показано, что организационная модернизация специфически влияет на 
взаимодействия в трудовом коллекшве, упрощая функциональ-

» ные рутины и одновременно усложняя социальные практики и 
нарраіивы, формирующие доверие, 

- выявлены социальные условия и механизмы процесса диффузии ин­
новаций, охарактеризованы их основные параметры и модели, 

-определены специфические институциональные и социальные барье­
ры распространения инноваций в условиях современных процес­
сов модернизации, доказана имманентная двойственность соци­
альной роли инновационных фильтров, 

-сформулированы условия построения социальных моделей устране­
ния деструкции и обеспечения конструктивною процесса распро­
странения инноваций, 

- на основе анализа профилей импульсов доверия подтверждена искус­
ственность большинства прежних статусных характеристик іру-
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дового коллектива, выявлены диссонансы в корпоративной куль­

туре и климате доверия, 

Положения, выносимые на защиту: 

1 Современные трудовые коллективы в силу происходящих организа­

ционных изменений можно рассматривать как часть корпораций, а 

процессы доверия в них - как результат нормативных инноваций, 

формирующих черты, имманентные социальной природе корпора­

ции Система корпоративных отношений ограничивает свободу са­

моорганизации трудовых коллективов и потому процедурно, про­

цессуально, организационно выступает как стр> ктура аттракторно-

го типа, что, однако, сохраняет относительную самостоятельность 

процессов формирования доверия 

2 Трудовой коллектив - относительно устойчивая социальная группа, 

выступающая одной из подсистем социального сообщества, члены 

которой связаны общей работой в организации, признанием совме­

стно выработанных практик, социальных реакций и коммуникаций, 

идентификацией собственного группового членства Складываю­

щийся современный трудовой коллектив - это «корпоративный тру­

довой локус» непосредственно осуществляющий производствен­

ную деятельность, создающую материальные блага и услуги под ру­

ководством менеджерских структур В современных российских ус­

ловиях организационно-корпоративная трансформация воспринима­

ется трудовыми коллективами как деформация сложившихся ранее 

привычных отношений и, в силу развития процессов социального 

отчуждения, на фоне когнитивного диссонанса, возникает комплекс 

специфических трудностей, связанных с формированием доверия 

3 Изменение организационной формы производственных организаций 

и социальная модернизация трудовых коллективов переменили ста­

тус, позиции и расстановку сил в соответствующем социально-

организационном пространстве, упростив рутины, связанные с за-
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дачами полноценных коллективов, но усложнив жизненные практи­
ки и наррартивы, формирующие доверие и импульсы к нему, а так­
же силовые поля в коллективе Самым мощным остается поле, фор­
мируемое «Руководством», при сильных отклоняющихся амплиту­
дах импульсов доверия в группах «Рабочих» и «Специалистов» 

4 Диффузия инноваций, по суш своей, амбивалентный процесс для 
всех его акторов, включающий, с одной стороны, реакции аттрак-
торного типа на изменения, и, с другой, - поиск идентичности 
(ценностной, ролевой, статусной и нр) самих акторов в контексте 
динамики социальной организации, изменяющихся практик, симво­
лов, способов коммуникации При слабом менеджменте или руково­
дстве в рамках модели «Теории О» социальные процессы в органи­
зации не подверг аюіся жесткой фильтрации, формируя согласи­
тельный тип доверия При жестком менеджменте или управлении в 
рамках «Модели Е» орі анизационные бифуркации и социальное до­
верие могут развиваться в разгговекторггых направлениях 

5 Социально-организационная динамика трудового коллектива на 
этапе становления корпоративности характеризуется отчетливыми 
процессами дифференциации и иоляршации, с возникновением 
большой социальной дистанции между субъектами Прежде всего, 
это относится к «руководству», которое отдаляется от группы соб­
ственников, с полным ассоциативным отторжением и от коллекти­
ва Наибольшему дистанцированию подвергается корпоративное 
руководство, одновременно находясь в опекунских ожиданиях По 
этой причине самая образованная и квалифицированная группа и 
бывшая неотделимая часть трудовою коллектива демонстрирует 
импульс «заіруднения в оіветах» и общей пассивности 

6 Анализ профилей импульсов социального доверия показываеі не­
обоснованность и искусегвеппоегь большинсіва прежних статус­
ных характеристик трудовою коллектива и ожиданий от него, а 
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также отражает диссонанс в корпоративной культуре и климате до­
верия, выражаемый формулой «от патернализма к корпоративной 
культуре с надеждой на образование и профессионализм» Позиции 
трех составляющих коллектива «руководство - специалисты - ра­
бочие» — ориентируют каждого из эгих субъектов к поиску критери­
ев оценки качества интеграции нововведений в проблемах деятель­
ности других структурных подразделений «Безответным» остался 
только рабочий состав Мнение руководства преимущественно де­
монстрирует импульсы автократического лидерства (Теория Е) От­
веты специалистов отражают симпатии и позиции Теории О Рас­
хождение профилей и индицирования подтверждают процессы со­
циальной дифференциации трудовых коллективов 

Теоретическая и практическая значимость работы определяется 
комплексным характером исследования факторов процесса диффузии норма­
тивных инноваций и его социальных последствий, связанных с формирова­
нием характеристик доверия Результаты работы могут быть использованы 
при разработке инновационных программ развития производства и в учебном 
процессе при разработке курсов инновационного менеджмента и теории со­
циальных инноваций 

Апробация работы. Результаты проведенного исследования использо­
ваны в практике, а также применялись в учебном процессе Материалы ис­
следования получили свое освещение в научных публикациях автора общим 
объемом 6,4 п л 

Структура диссертации включает в себя введение, 3 главы, состоя­
щие из семи параграфов, заключение, список литературы из 153 источника и 
приложение 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во «Введении» обосновывается актуальность темы диссертации, опре­
деляются предмет, объект, цель, задачи, теоретико - методологическая база 
исследования, освещается степень научной разработанности проблемы, фор­
мулируются научная новизна и положения, выносимые на защиту, теорети­
ческая и практическая значимость работы 

В первой главе «Теоретико-методологический анализ проблем 
диффузии инноваций и формирования доверия» анализируются сущест­
вующие в научной литературе теоретические подходы, методы и инструмен­
ты социологического анализа, приемлемые для избранного объекта и пред­
мета исследования Автор отмечает, что формирование доверия на поле нор­
мативных инноваций в рамках трудовых коллективов в условиях современ­
ной российской социальной модернизации на нынешнем этапе - это про­
блема доверия не столько системе или организации, сколько непосредствен­
но ее руководству/менеджменгу и его действиям/решениям Традиционный 
ракурс анализа проблем диффузии инноваций осуществлялся на макро уров­
не (применительно ко всему социуму/экономике) и имел сугубо рыночный 
или институционально-экономический, как в экономической теории 
(Й Шумпетер), или управленческо-прикладной, как в менеджменте и марке­
тинге, уклон В связке с проблемой доверия в трудовом коллективе проблема 
высвечивается в ином свете и ракурсе - микро социологическом, опускается 
на уровень организации, оставаясь, тем не менее, связанной в широком 
смысле с внешним фоном и внешней средой, в значительной мере ими опре­
деляемой и пролонгируемой Подобный ракурс проблемы предопределяет 
сложную темпоральную картину изучаемого объекта и непростую методо­
логическую основу и лессировку исследования 

Проведя рассмотрение «Концептуальных подходов и инструмента­
рия анализа социального внедрения инноваций» в первом параграфе пер­
вой главы, автор отметил, что диффузия инноваций как динамичный процесс, 
развивающийся на принципах самоорганизации, не может адекватно анали-
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зироваться только позитивистскими и модернистскими формализованными 
методами Сложный и малоисследованный континуум «инновации — диффу­
зия - доверие - трудовой коллектив» применительно к микросоциальному 
уровню предполагает анализ поведения актора и/или системы в рамках сис­
темной динамики социальных механизмов, формирующих этот феномен 
Сложность объекта исследования предполагает и непростой набор методоло­
гического инструментария теорию самоорганиазции, философские подходы 
Н Лумана и Ж Бодрийяра, теорию структурации и структуры социального 
действия Э Гидденса, теорию социальных систем Т Парсонса, представле­
ние о «мягких» системах П Чекланда, элементов методологии системной 
динамики и идеи иконологического визуирования Дж Форрестеза 
Во втором параграфе первой главы «Инстптуцнонализация и диффузия 
нормативных инноваиин: возможности микросоцнологического анали­
за» автор исходит из того, что диффузия инноваций в рамках всех структур 
и уровней составляющих социальные системы и общество является как бы 
внутренним и часто скрытым процессом структурных изменений передачи 
нововведений по коммуникационным каналам между членами социальной 
системы во времени Субъекты инновационной деятельности - это сложная 
система, целенаправленно изменяющая свою внутреннюю структуру Инно­
вация - это особая сфера, система действий социального субъекта, направ­
ленная на совершенствование качеств социокультурного объекта и позво­
ляющая актору приобрести в качестве вознаграждения желаемые ресурсы и 
положительную репутацию в глазах референтных аудиторий релевантного 
социального пространства С другой стороны, инновация - это специфиче­
ский логико-рациональный компонент поведения субъектов инновации, ка­
сающийся познания содержания восприятий и разнообразных концепций, а 
также нововведения качеств менталитета, когнитивных способностей инди­
вида Автор проводит сравнительный анализ двух подходов в изучении ин­
новации организационно-ориентированного и личностно-ориентнрованного 
и приходит к выводу, что анализ диффузии инноваций и формирование до-
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верия в трудовых коллективах должен опираться на существующие подхо­
ды с упором на второй Особое уделяется явлениям перцепции тесно свя­
занным с сочетаемостью (совместимостью) инновации - вероятность допол­
нения, усложнения или замещения уже существующего объекта новыми 
структурами, феноменам риска и неопределенности, конституируемым фак­
торами внешней среды, противоречивым характеристикам рутинизации, от­
ветственных за радикальность исполнения/сопротивления/отторжения нова­
ции, анализу силовых полей, складывающихся в организационной динамике 
в период интенсивных структурных преобразований, явлениям диссонансов 

Третий параграф первой главы посвящен «Субъектному подходу к 
анализу диффузии инноваций» Здесь автором рассматривается взаимодей­
ствие информации и акторов в пространстве диффузии инноваций на осно­
ве структурно-целевой аналогии моделей человека и организации, предло­
женной в литературе По мнению автора, анализ диффузий, независимо от 
структурных уровней системы и различий в идентификации понимания ак­
тора может строиться на единых методологических и инструментальных по­
сылках, с учетом их соответствующей модификации и подстраивания под 
изучаемый объект Анализ показал, что существенную и определяющую 
экстраординарную роль в характеристиках диффузионных процессов и фор­
мировании доверия играет организационная культура Но и доверие как 
часть организационной культуры предприятия формирует и ее окончатель­
ные результаты деятельности экономического характера Результаты дея­
тельности любого предприятия связаны с организационной культурой и со­
держат в себе адсорбированный в процессе диффузии результат, поскольку 
она является важнейшим системообразующим фактором производства Осо­
бая роль «силы культуры» проявляется в усилении координации, контроля и 
единства целей организации с целями работников, что коррелирует с процес­
сами формирования доверия Прикладной анализ влияния организационной 
культуры, осуществленный на базе вторичных источников показывает, что 
элементы, влияющие на процессы диффузии инноваций в комплексном виде, 
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как формируемые акторами, так и исходящие из организации - уже содер­
жаться в измеренном результате влияния организационной культуры на эф­
фективность производства Они так же могут отражать в агрегированном ви­
де и состояние доверия сложившееся в организации Кроме важнейших чисто 
экономических показателей производительности труда и рентабельности, 
важным признаком считается и уровень формальности стиль управления, 
ориентация на потребителя, на персонал, однако в данном исследовании дос­
товерной статистической взаимосвязи выявлено не было Реальные значения 
эффективности лежат под огибающей кривой зависимости эффективности от 
времени запаздывания и количества уровней иерархии Важными характери­
стиками и мотивами доверия могут являться образовательный уровень и 
оплата труда 

Во второй главе «Поведение акторов диффузий в условиях норма­
тивного инновирования» анализируется поведение акторов диффузий в 
условиях нормативного инновирования 

В первом параграфе второй главы «Личностно-ориентированный 
модус: диффузионные фильтры и поведенческие характеристики» автор 
отмечает, что в динамическом плане диффузии инноваций характеризуют 
картины изменяющегося доверия Диффузии — это развертывающаяся среда 
«вынашивания»/формирования доверия, отражающая специфические логи­
ко-рациональные компоненты поведения субъектов инновации, касающиеся 
познания содержания восприятий и разнообразных концепций, а также ново­
введения качеств менталитета, когнитивных способностей индивида Дове­
рие/недоверие традиционно в социологическом анализе выступает как важ­
ный показатель отношения людей друг к другу и к обществу, характеризую­
щий социальные ожидания акторов и их поведенческие стратегии в условиях 
нарастания неуверенности людей в будущем, связанного с увеличением 
сложности и непрозрачности современных обществ, манипулируемости и 
диффузионности быстро меняющегося социума Для социальной сферы во­
обще характерна значительная степень неопределенности и неконтролируе-
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мости как в эпистемологическом, так и в онтологическом отношениях, а все 
это порождает аттракторность и диффузионность поведения и его реакций 

В соответствии с результатами анализа в первой главе, взаимодействия 
субъектов и объектов инновационной деятельности, будь то сложная систе­
ма, целенаправленно меняющая свою внутреннюю структуру, что подходит 
для анализа социальных инноваций, или отдельный субъект инноваций, пре­
образующий внешнюю среду на структурном уровне, что подходит для ана­
лиза формализуемых новшеств, таких как правила и методы управления, рас­
сматриваемые с поведенческих позиций в рамках диффузии нормативных 
инноваций являются зеркальным отражением друг друга Эта же зеркаль­
ность анализируемая во втором параграфе второй главы «Организационно-
ориентированный модус: среда формирования диффузий и характера 
доверия в трудовых коллективах» прослеживается в теоретических ха­
рактеристиках, аналитических приемах и методах, двух основных направ­
лений осмысления инноваций В рамках диффузионное! и - они как бы пе­
ревертыши Сложная система, целенаправленно меняющая свою внутрен­
нюю структуру, может рассматриваться как актор, а составляющие ее под­
структуры, в том числе и коллектив - как аттракторы Но в рамках отра­
жающих действий - волевых действий аттракторов, они становятся акторами 
преобразующими внешнюю среду на структурном уровне Здесь объектив­
ные характеристики инноваций как внутренних по отношению к осуществ­
ляющему их субъекту так же тестируются на соответствие их ожиданиям, 
но } же воспринимаемой структурой, обладающей волей и собственными це­
лями и интересами, социальным габитусом, статусом позициями, ролями, и 
для нее они становятся внешними факторами И здесь уже на первый план 
выходит субъективность как влияния непосредственной заинтересованности 
воспринимающего субъекта в результативности процесса распространения 
новшеств По сути, он становится акгором, а противоположная структура -
аттрактором Подобное следствие из методологического анализа предполага­
ет рассмотрение внутренних характеристик и факторов, как диффузии, так 
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и самих акторов диффузии нормативных инноваций Этот анализ осуществ­
лен при рассмотрении диффузионных фильтров и поведенческих характери­
стик в рамках личностно-ориентированной модели (параграф первый второй 
главы) и управленческого поведения как среды формирования диффузий и 
характера доверия в трудовых коллективах в рамках организационно-
ориентированной модели 

Автором установлено, что генезис и ход развития 
институционализации нормативных инноваций не просто носит 
накопительный характер, а его этапы генетически коррелирует с формами 
диффузии и адаптационными результатами Более того, 

макросоциологическая и микросоциологические модели конгруэнтны, что 
дает возможность распространения подходов и моделей на поиск 
рациональных систем, соответствующих состоянию и потенциалу 
организации и коллектива для создания благоприятных условий работы 
в целях обеспечения инновационного развития и улучшения 
организации, модернизации производственного процесса Факторы и уровни 
скорости распространения инноваций, возникающие в процессе диффузии, 
генерируют «фильтры» - комплекс всех факторов совокупности социально-
экономических условий и механизмов, определяющих скорость и результа­
тивность процесса диффузии инноваций Фильтры выступают и важнейшим 
свойством и характеристикой диффузий не как процесса, а как социального 
механизма и формы осуществления социальных ролей В процессуальных 
рамках диффузии инновационные фильтры совпадают с диффузионными, но 
если инновационные фильтры устанавливаются со стороны инициатора 
инновации, то диффузионные фильтры расставляются аттракторами Фильтры 
как элементы диффузии отражают и специфические логико-рациональные 
компоненть! поведения субъектов инновации, касающиеся познания 
содержания восприятий и разнообразных концепций, а также нововведения 
качеств менталитета, когнитивных способностей индивида, показывают, что 
диффузия инноваций - по сути своей когнитивный амбивалентный процесс 
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для всех его акторов с одной стороны - реакция аттракторного типа на 
изменения, и с другой - поиск идентичности самого актора (ценностной, 
ролевой, статусной и пр) в рамках динамики социальной организации 
связанной с риском и неопределенностью изменяющихся практики, знаков, 
способов, иерархии коммуникации, что и связано с явлениями 
самоорганизации и бифуркациями, характерными для процессов диффузии 
Фильтры в ходе самоорганизация акторско-аттракторских поведенческих 
действий в рамках диффузии нормативных инноваций принимают 
разные социально окрашенные формы новшества подразумевают их 
социокультурную оценку Большую роль играет идеологический фильтр и в 
его рамках культурный и организационно-культурный 

Современные трудовые коллективы актуально рассматривать как часть 
корпорации, и процессы доверия в них как результат нормативных иннова­
ций - явление социальной природы и культуры корпорации При этом, важ­
нейшими факторами выступают социальная ответственность и индекс обра­
зования В динамическом плане диффузии инноваций характеризуют карти­
ны изменяющегося доверия Диффузии - это развертывающаяся среда «вы-
нашивания»/формирования доверия, отражающая специфические логико-
рациональные компоненты поведения субъектов инновации, касающиеся по­
знания содержания восприятий и разнообразных концепций, а также ново­
введения качеств менталитета, когнитивных способностей индивида Харак­
теристики аттракторности и диффузионности поведения и его реакций по­
рождаются неопределенностью и неконтролируемостью (в эпистемологиче­
ском и в онтологическом планах), свойственным отношениям в социальной 
сфере Когнитивное моделирование с использованием инвент-анализа выяв­
ляет особые факторы задействованные в диффузиях нормативных инноваций 
и способные оказать существенное воздействие на формирование доверия в 
корпорации и трудовом коллективе Среди них выделяются уровень разви­
тия корпоративной культуры, квалификация персонала, мотивация и ком­
плекс экономических факторов - объем продаж, производительность труда 
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В третьей главе «Доверие и трудовой коллектив: фиксирование 

процессов диффузии инновации» проводится анализ доверия в трудовом 

коллективе НЭВЗа - ярком примере современной российской корпорации 

В первом параграфе главы «Экономико-социологические параметры 

доверия в современных организационно-экономических структурах» ав­

тор отмечает, что проблематика доверия традиционно рассматривавшаяся 

как область теологии, этики, философии человека или социальной психоло­

гии, но лишь недавно, ставшая частью социологии в результате отхода от ин­

ституциональной или структуралистской парадигмы в результате переноса 

акцента на «мягкие переменные», связанные с культурой, коллективной мен-

тальностью, моралью, нюансами отношений между людьми,8 порождает но­

вый круг и контекст актуальных экономико-социологических представле­

ний Доверие/недоверие традиционно в социологическом анализе выступает 

важным показателем отношения людей друг к другу и к обществу, характе­

ризующим социальные ожидания акторов и их поведенческие стратегии 

Субъекты, принимающие участие в процессе инновирования, как показал 

предыдущий анализ, формируют и характер диффузии, и характер доверия 

Доверие - категория сугубо «живых» человеческих отношений в противовес 

«технологичным» отношениям структур, первоначально и принципиально 

отношений не акторов, а людей, феномен человека, индивида, личности, 

продукт коммуникаций и мягких, прозрачных межличностных неманипуля­

ций друг другом Простая обыденная «житейская» коммуникация как форма 

общения и поведения, если и нуждается/предполагает доверие, то это дове­

рие всегда конкретное, архаическое и онтологическое - степень основопола­

гающего доверия - эмоциональное и интеллектуальная уверенность в нема-

нипулируемости, как вера в надежность человека или системы Современным 

обществам характерен переход к абстрактным типам доверия Это связано с 

отрешением индивидуумов от традиционных социальных обязательств, по­

скольку отношения расширяются в пространственно-временной протяженно-

Штомпка П Социология Анализ современного общества - М Лоюс, 2005 - с 325 
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сти и в действие включаются разлагающие и слагающие механизмы, содер­
жащие внутри себя элементы «вольных» или «невольных» манипуляций че­
ловека человеком, общества человеком В этих условиях формируется и все 
более возрастает по своему значению новая форма доверия — активное дове­
рие 

Автором было доказано, что индикаторы доверия как результат выра­
женного действия и следствие диффузии могут относиться только к индиви­
дуальным, не распространяясь на структурированных акторов/аттракторов 
Социологический прикладной анализ диффузий инноваций и доверия в тру­
довом коллективе в предметном поле экономической социологии строился 
на выявлении социальных ожиданий акторов и их поведенческих стратегий, 
учитывая степень основополагающего доверия (веру в неманипулируемость, 
надежность человека или системы) в категориях импульс доверия, или ис­
ходного доверия, основываться на шкале градаций зависимости ожиданий 
от их типа, выявляя «ставки» доверия/недоверия сгруппированные в три ло-
куса эффективных (инструментальный характер действий партнеров), ак­
сиологических (сути и качества действий, их правильность), опекунских 
(расчет на бескорыстность заботы или помощи) В поле зрения попадали -
позиционное и институциональное доверие, а также в модифицированном 
виде системное — как доверие распространяемое на организационные струк­
туры бизнеса— корпорации, организации Так как нынешние ориентации, ин­
дивидуальные/личные или групповые/культурные, вытекают из закодиро­
ванных сложным образом прежних результатов личного или коллективного 
опыта, то самое важное внимание придавалось культурно мотивированным 
формам доверия/недоверия Особое внимание придавалось «культурам до­
верия», как ценностно-нормативным системам, из которых анализом была 
выявлена - корпоративная культура Все ранее выявленные компоненты, ак­
тивно участвующие в диффузиях, формирующих доверие в современных ус­
ловиях транзитивных коллективов, означиваются в параметры корпоратив­
ной культуры, квалификацию, стабильность работы, образование и некото-
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рые экономические ориеншры - прибыль, производительность, зарплату, 
конкурентность В качестве индикаторов характеризующих доверие в трудо­
вом коллекшве, прошедшем/находящемся в условиях диффузии происходя­
щих в корпорации нормашвных инноваций, поиска управленческой и моти-
вациошюй модели и представленных в качестве неимманентнных озна­
ченных «индексов» диффузионно-доверительных контексгов нормативных 
инноваций в корпорации, затрагивающих весь трудовой коллектив были ис­
пользованы 

• знаки корпоративной культуры - стабильность работы, 

• роль квалификации, 

• отношение к образованию и его продолжению, 

• оплаіа труда и стимулирование 
Во втором параірафе третьей главы «Квалифицированные и иконо-

лоіичсские параметры и доверия в трудовом коллективе современной 
российской корпорации» автор рассматривает «индексы» диффузионно-
довериіельных контексгов, как аккумуляцию социальной практики норма­
тивных инновации содержащую п себе практически все экономико-
социолоіические элементы диффузионно-доверительных контекстов инно­
вационных процессов Часть из них осуществляет оіражение относительно 
более полное и прямое (все же следует помнить, что все эти «индексы» яв­
ляются «имманентными критериями), другое более косвенное и не столь 
прямое Природа импульсов доверия в научной литературе обсуждена и не 
вызывает полемики, но индексы, могу г меняться, расширяться и модифици­
роваться Использованная в работе для интерпретации опросных анкет «по­
стмодернистская» методология иконологического визуирования не предпо-
лаіает подробною описания квалифицированною материала полученного в 
резулыаіе анкстирования 1 лавным является интерпретирование получен­
ной на их основе визуалыюсти Визуалыюсть вытекала из проведенного на 
НЭВЗе опроса, которым было охвачено -120 человек, из них руководители 
- 23, специалисты 47, рабочие — 50, чю не совсем соответствусі структур-
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ному составу на заводе, но является репрезентативным Разбивка опрошен­
ных по категориям («Руководители», «Специалисты», «Рабочие») произведе­
на на основании справочника кадровика Анкета включала 47 вопросов, 
сгруппированных в 10 тематических локусов Картина всех полученных 
профилей показывает и отражает игру настроений и ожиданий внутри трудо­
вого коллектива - этого «корпоративного трудового локуса» непосредствен­
но осуществляющего работу, создающую материальные блага, при управ­
лении струкгурами менеджмента (в совокупном единстве производственно­
го, кадрового, маркетинга и финансового), ответственными за формирование 
социальной, но прежде всего финансовой ценности Полиномиальной тен­
денцией относительно нововведений и их качества остается мнение «Руково-
дства»(См профиль №1) Особенное отражение можно найти в профиле №3 
Какие другие критерии Вы могли бы предложить для оценки качества ново­
введений'' Позиции трех составляющих коллектива - «руководство-
специалисты-рабочие» критерии оценки качества нововведений ищут в про­
блемах других структурных подразделений - давняя практика инструмен­
тального характера эффективного типа ожиданий («в чужом глазу») «Безот­
ветным» остался только рабочий состав Мнение руководства больше де­
монстрирует импульсы автократического лидерства (Теория Е) Ответы спе­
циалистов «излучают» симпатии и позиции Теории О Сам факт такого 
профиля и такого индицирования, такой результат еще не свидетельствует о 
расходящихся дистанциях между составляющими бывшего единства социа­
листических трудовых коллективов 
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Профиль вопроса № 1 
It какой мерс Нас интересует проблема качества новоиведе-
тлй? (выберите один ад вариантов ответа) 

£1 какой мода Вас и ш о р е с у е г проблема каче ілаа н о н о в в е д е н н й ? 

-П 
іл Рабочие 

О Специалисты 

U Руководители 

I! I 
1 1 

! fc 
3 & 
8 | 1 I6 

і 

В какой мере Вас интересует проблема качества нововведений? 

35 
эо 
25 
20 
1S 
10 
5 
а 

f 

It— Руководители 

і Специалисты 

Р а б о ч и е 

— П о л и н о м и а л ь н ы й ( 
Руководители) 

у - 0,1071** - 2 , 6 7 1 4 Х + 14.421 
R3 = 0.7541 

cf 
tf 

В ц а к о й море ІЗас интересует п р о б л е м а к а ч е с т в н о р о н к е д е к и й ? 

ГТомнномиапьмый l 
Руководители) 

ХЮУіл^ - 2.6714K + 14,421 
R?-0.7G41 
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Подобные диссонансы были и гам, но об этом дополнительно свидетельст­
вуют и другие 1 [рофили, самым поразительным из которых является также 
вербальный Профиль № 5. Он характеризует не столько ожидания, сколько 
демонстрирует поведенческую стратегию. Указание неуказанных в анкете 
факторы, определяющие качество нововведений было получено только от 
специалистов. И если молчание рабочих, еще объяснимо, то такое же, но 
красноречивое молчание руководства в социальном плане может быть толь­
ко квалифицировано как высказывание ожидания объектного институцио-
нального доверия («сверху укажут»}. Об згой же стратегии и ожиданиях 
свидетельствует 1 Ірофиль № 11 - демонстрирующий те же опекунские им­
пульсы. Зависящими ог себя нововведения считают только 4,2% от общего 
числа обследованных (4,4% руководи гелей, 6,4% специалистов поведенче­
ская стратегия и, даже, одним (2%) рабочим). Основная масса трудового 
коллектива в равных долях (31,7%) находится в ноле « в очень малой степе­
ни» и « в некоторой степени». При чем, 17,4% опрошенных руководителя на 
этот вопрос ответили «затрудняюсь ответить», а полную ответственность 
взяли па себя только 4,4% из их группы. I Ірямо противоположная специали­
стам номеденческая стратегия этой группы. 

Профиль вопроса .№31 

К а к В ы думаете, в какой мере нововведения записи г от Вас? 

В какой мере зависят нововведения от Вас? 

о% 
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10 | М- - 1 

' — I 
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HG 34BHQ4T В очень В некоторой Зависите ЗагруДиякзсь 
вообще малой степени большой отснэіить 

степени степени 

р Рабочие 
• Специалисты 
О Руководители 

Активная поведенческая стратегия снеішалистои/согру;щикон подтвержда­
ется Профилем 7. Здесь ua6jподается консолидация импульсов доверия: при, 
в целом, Еіевысокой оценке профессионального уровня этой части трудового 
коллектива только 17,8% от общего числа опрошсітых* оцепила нрофес-
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[ l Рабочие 
El Специалисты 
LJ Рукобод ители 

глтощоодшё уровень специалистов .завода как «Способен работать но специ­
альности», при 55% «Способен работать по специальности при условии по­
лучения дополнительных навыков и знаний», а группа «Формально дипло­
мированный специалист» оценивается в 8% всеми опрошенными, при само­
критичных оценках специалистов/сотрудников (10%), и пребывающих в 
«блаженстве» руководителей (4,4%). 

Профиль ік!іфоса№7 

Как Им оцениваете профессиональный уровень специалистов? 

Профессиональный уровень специалистов 

100,00% 

80,00% 

60,00% 

40,00% 

20,00% 

0,00% 
Сііособѳ+н работать по Способен работать па Формально 

специальности слециагіьности при дипломированный 
условии получения специалист 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
навыков л знании 

Имеете с тем, общий нид профиля демонстрирует консолидированный 
импульс доверия к лучшей составляющей этой части трудового коллектива 
у всех трех частей коллектива. Изучение доверия в трудовом коллективе ин­
дуцируемое корпоративной культурой и вычленение и интерпретация им­
пульсов доверия можно продолжить и с привлечением другим Профилей (с 
№28 но №39), которые вкліочают локус вопросов о профессионально-
карьерной ориентации, методах управления и вторичной занятости. По все 
указанные Профили только подтверждают общий вывод этой части интер­
претации вычленения эконом и ко-социологических элементов из диффузи­
онно-доверительных копчекстов инновационных процессов на основе их ин­
дексов, расположенного па поле поведенческих стратегий, харакз еризующе-
ѵо корпоративную культуру. Выводом в этой части, может являться утвер-
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ждение, что кулыуры доверия в данном ірудовом коллекіиие, как мощною 

социального факіа, как социальною правила, а не нормаіивною ожидания, 

и харакіеристики корпоративной культуры еще не сущесівует Э ю и не 

удивительно, ведь корпоративная история у завода, за исключением друі ой 

і лобалыгай социалистической корпорации, насчитывав всею несколько лет 

Поэтому диффузийиые процессы в этом поле и направлении, как процессы 

самоорганизации, может и в сложных и негативных формах, моіуг имеіь 

место По пучила проявление и закрепление к большей чеі кости дистанция 

внутри бывшего единства трудового коллектива Прежде всею, это опюсит-

ся к «руководству» Полные дистанцирование у /и ог собственников, с пол­

ным ассоциативным отторжением их от коллектива Особое удаление при­

обретает корпоративное руководство, но оно находится в опекунских ожида­

ниях, наблюдается некоторый диссонанс, как отголосок когнитивного диссо­

нанса Поэтому самая, казалось бы образованная и квалифицированная груп­

па и бывшая неотделимая часть трудового коллскіива демонстрируй им­

пульс «затруднения в ответах» и общей пассивности По всей видимости, 

происходит «разъезжание» социальных полюсов и границ, разделяющих 

профессиональные іруппы По многим импульсам идуі тенденции боль­

шого дистанцирования Изменение организационной формы и социальная 

мордернизация, приведшие к возникновению на месте завода корпорации, 

размыли и статус, и позиции, и расстановку сил в организационном поле 

корпоративного трудового коллектива, упростив рутины свойственные пол­

ноценным коллективам, но усложнив жизненные практики и нараршвы, 

формирующие доверие и снижающее риски и неопределенность Дове­

рие/недоверие традиционно в социологическом анализе выступаеі как важ­

ный показаіель отношения людей друі к друіу и к обществу, харакіеризую-

щий социальные ожидания акторов и их поведенческие сіраіеіии в условиях 

нарасіания неуверенности людей в будущем, связанною с увеличением 

сложности и непрозрачности современных обществ, манипулируемосіи и 

диффузионное™ быстро меняющеюся социума, ею подсистем и струкіур 
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Анализ профилей импульсов доверия показывает необоснованность и ис­
кусственность большинства прежних статусных характеристик трудового 
коллектива и ожиданий оі него, а также диссонанс в корпоративной культу­
ре и климаіе доверия, выражаемый формулой «от патернализма до корпо­
ративной кулыуры с надеждой па образование и профессионализм» 

В «Заключении» диссертации подводятся итоги проведенного анализа, 
формулируюіся основные выводы и намечаюіся перспективы дальнейших ис­
следований 
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