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бщетеоретические основы организационной культуры. тие, сущность, структура организационной культуры. организационной культуры в повышении эффективности ости организации.!
I внутренних дел как организация, его организационная и подходы к определению её содержания.
Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Организационная культура в деятельности органов внутренних дел"
Актуальность темы исследования. В настоящее время происходит переориентирование деятельности органов внутренних дел (ОВД) в соответствии со складывающимися политическими, экономическими и иными общественными отношениями. Демократизация российского общества выдвигает на передний план ОВД задачу обеспечения прав и свобод человека и гражданина. На это нацеливает и Концепция кадровой политики МВД РФ, где указывается, что «переход к новой модели правоохранительной деятельности [должен быть связан с] ориентацией на служение обществу и гражданам, I уважительное отношение к личности».
Наряду с изменением организационной структуры органов внутренних дел происходит корректирование правового поля их деятельности, что, несомненно, вызывает определённые трудности с внедрением инноваций и требует радикального переосмысления места и роли органов внутренних дел в обществе и государстве, кардинального изменения отношения работников органов внутренних дел к продекларированным основам правового государства: равенства всех форм собственности, реальности гражданских прав и свобод, приоритета норм международного права и законов Российской Федерации и т.д.
Решение такой сложной задачи невозможно путём издания какого-либо нормативно-правового акта или указания вышестоящих инстанций. Для этого необходима длительная, целенаправленная, осмысленная работа по переоценке многих основополагающих начал, принципов, которая требует комплексного подхода и принятия мер политического, экономического, правового, идеологического, психологического и иного характера.
1 Концепция кадровой политики МВД РФ от 23 декабря 1998 г.
При этом важнейшей категорией научного анализа может выступить организационная культура. Её исследование актуально в аспекте изучения эффективности деятельности организаций, оптимизации управления и формирования трудовой этики, адекватно складывающимся отношениям в новой социокультурной ситуации.
В самых общих чертах анализ культуры может осуществляться в двух направлениях: в направлении, когда культура рассматривается как консенсус идей, ценностей, норм, и в направлении, когда культурой считается весь образ жизни, социальное поведение, а точнее - то, что представляет собой социально-историческая практика. В этом подходе культура рассматривается как символический инструмент, который индивиды сознательно или неосознанно используют для организации и нормализации собственной деятельности. Такое, в большей степени этнографическое применение термина «культура» позволяет рассматривать содержание, строение и функционирование организационной культуры в связи с внешними и внутренними структурными связями, применительно к конкретно-историческому контексту. Современные социальные процессы в российском обществе актуализируют в данном направлении отечественную дискуссию о социальных структурах и процессах, помещая в центр социологического анализа феномен организационной культуры.
Это вызывает необходимость пересмотра многих параметров характеризующих организацию и функционирование органов внутренних дел и, в частности, введение такой характеристики как "организационная культура", представляющую собой определённую оценочную категорию эффективности и стабильности работы. Действительно, в общей системе мер, направленных на оптимизацию управления в правоохранительной деятельности, формирование, поддержание и развитие организационной культуры приобретает относительно самостоятельное и большое значение. Всё это поможет расширить спектр направлений совершенствования ОВД.
Сейчас, как никогда требуются нестандартные подходы по улучшению деятельности ОВД, а, следовательно, и управление ими должно обеспечивать качественно новый уровень адекватного реагирования системы ОВД на изменения условий среды функционирования. Представляется возможным, что в этом процессе организационная культура может и должна рассматриваться одним из факторов, способным улучшить деятельность всей системы МВД РФ, и помочь образовать новые ценности у работников ОВД. Однако отсутствие теоретических исследований данной проблемы затрудняет понимание сущности организационной культуры, научный поиск путей и средств её / формирования.
Степень разработанности темы исследования. В системе ОВД до сих пор отсутствуют научные исследования по данной проблеме, как нет и понятия "организационная культура", разработанного применительно к ним, хотя в практическом плане организационная культура присутствует всегда, на всём протяжении развития ОВД.
В зарубежном менеджменте проведены многочисленные исследования теоретических и практических аспектов культуры организации. Непосредственно феномен организационной культуры стал предметом научных исследований в западной социологии организаций в последние десятилетия XX века, когда была популярна точка зрения, что следует создавать "сильные" организационные культуры, которые позволяли бы сплотить служащих в трудовом процессе, способствовать их позитивной идентификации с целями компании, поддерживать образцы желаемого поведения, что привело бы к сокращению количества формальных правил и достижению большей "органичности" организаций. Именно с этой целью американские ученые впервые начали исследовать японскую концепцию трудовой деятельности и соответствующую ей уникальную организационную культуру, открыв тем садетельствовало в пользу радикального отхода от основного направления изучения организационного поведения, но являлось продолжением и дальнейшей аналитической проработкой уже установленных в социологии традиций1. Иными словами, данное направление исследований - это отход от организационного анализа, фокусирующегося на формальном и неформальном аспектах организации. С другой стороны, - это переработка и переосмысление проблематики ранее образовавшихся направлений, в центре которых находятся понятия групповой динамики и власти.
Сегодня в области изучения организационной культуры в западной социологии организации следует особо упомянуть подходы Г. Хофштеде и Э. Шейна. Г. Хофштеде проводит сравнительный анализ транснациональных компаний и организаций, которые имеют много филиалов и функционируют в разных странах и географических областях, рассматривая особенности их функционирования и управления такими компаниями. Аналитические модели национальной культуры разных стран ученый строит, исходя из четырех основных критериев: дистанция власти, избежание неопределенности, колл лективизм-индивидуализм, маскулинность-феминность. . Э.Шейн рассматривает феномен организационной культуры, различая три базовых понятийных уровня ее проявления, наблюдаемые вследствие интеграции людей в едином рабочем процессе и адаптации организации к внешней среде - артефакты, собственно ценности организации и основные представления (предположения).3
Отечественная наука до недавнего времени не занималась исследованиями организационных культур. На сегодняшний день можно назвать не
1 Brown A. Organizational Culture. London: PITMAN Publishing, 1995.
2 Hofstede G. Motivation, leadership, and Organization: Do American Theories Apply Abroad.//The Organizational Behavior. Reader. D. A. Kolb; I. M. Rubin; J. S. OsIand(eds.). New Jersey: Printice-Hall, 1984.
3 Schein E. How Culture Forms, Develops, and Changes//Gaining Control of the Corporate Culture. San Francisco: Jossy-Bass, 1992. сколько учёных, разрабатывающих проблематику организационной культуры. В.Л.Доблаев анализирует понятие культуры и субкультуры организации с точки зрения их взаимосвязи с социальной структурой организации и общества в целом, рассматривает подходы зарубежных авторов - А. Петтигрю, Э. Шейна, Т. Дила и А. Кеннеди к определению культуры организации и понятия сильной и слабой культуры организации, приводит типологию организационной культуры.1 Некоторые аспекты организационной культуры были исследованы саратовскими учеными: Т. П. Фокиной, Ю. А. Корсаковым, Т. Н. Чистяковой - в рамках неоклассической методологии изучения теории организаций и организационного проектирования; Т. И.Черняевой - в аспекте мотивации руководителей и персонала; Е. Р. Ярской-Смирновой - в контексте тендерных отношений и социокультурного анализа нетипичности.
Вопросы этнографического метода в социологии, базирующегося на основе концепций М. Вебера, В. Дильтея, И. Гоффмана, А. Шюца, стали предметом научного анализа П. В. Романова. Лишь в последние годы качественные методы стали активнее использоваться отечественными социологами в их исследованиях труда, трудовых.отношений, организационных культур. П. В. Романов в своих работах особое место уделяет анализу социальных отношений в контексте производства, управления, организационной культуры с точки зрения границ применения, познавательных возможностей и эволюции У этнографического метода.
А. Пригожин исследует проблемы синергии организационных культур в российско-американских совместных предприятиях (СП), динамику и изменение организационных культур в прикладном аспекте, влияние организа
1 Доблаев В.Л. Теория организаций. М., 1995.
2 Романов П.В. Патернализм на предприятиях России. Самара: СамГПУ, 1994; он же. Отношение населения к шахтёрскому забастовочному движению. Самара: СОФСИ, 1995; он же. Символические коды качественных исследований. Казань: КГУ, 1996. s в российско-американских совместных предприятиях (СП), динамику и изменение организационных культур в прикладном аспекте, влияние организационных культур на повышение эффективности работы организации 1
Х.Ватанабэ рассматривает проблемы организационных культур в японо-российских СП, анализирует составляющие японского менеджмента в России, вопросы партнерства между японскими и российскими коллегами в СП с целью достижения максимальной эффективности их совместной деятельности, проблему понимания сотрудниками своей роли и функций в организации, их отношение к работе. 2
А.Наумов анализирует проблемы взаимодействия и взаимовлияния национальной и институциальной культур, проводит кросскультурный анализ соотношения профессиональных качеств и национальных черт у представителей специфических деловых групп разных стран, в частности, влияние российских национальных черт на управление бизнесом на базе модели Г.Хофштеде.3
С.В.Щербина рассматривает различные концепции организационных культур, а также взаимосвязь данного феномена с другими понятиями, роль организационной культуры в процессе организационных изменений.4
1 Пригожин А. Проблема синергии организационных культур в русско-американских совместных предприятиях//Менеджмент, 1995. N1. С.60-77
2 Ватанабэ X. Изучение управленческих отношений в японских компаниях в России//Менеджмент, 1996. N2.C.46-58.
3 Наумов А. Хофштидово измерение России (влияние национальной культуры на управление бизнесом)//Менеджмент. 1996. N3 С.70-103; Наумов А., Джонс Э.,Лаффер Ш. Этическое, отношение к работе: новые парадигмы (сравнительный анализ отношения к работе в России и США)//Менеджмент. 1995. N4. С.41-59.
4 Щербина C.B. Организационная культура в западной традиции: природа, логика формирования и функции//Социол. исслед. 1996. N7. С.47-55.
Р.В.Гордеев исследует проблемы межкультурного взаимодействия в бизнесе.1
Отдельные вопросы, связанные с понятием и основными элементами организационных культур (ценности, символы, обряды, "герои" на предприятии), проблемы культурной идентичности и типологии организационной культуры предприятий, национальных и управленческих типов культур, а также диагностики предприятий по главным параметрам их организационных культур по методу Г.Хофштеде и Д.Боллинже лежат в сфере научных интересов А.А.Радугина и К.А.Радугина.
В названных работах речь преимущественно идёт об организационной культуре коммерческих компаний, фирм, организаций, но практически не исследуется организационная культура государственных органов, в том числе органов внутренних дел, её понятие и содержание. Исследования формирования и измерения культур таких организаций с применением качественных и количественных методов в отечественной науке фактически не проводилось. В связи с чем исследование организационной культуры как важного фактора, повышающего организационную эффективность, влияющего на результативность и производительность деятельности таких организаций как ОВД, является исключительно актуальной.
Изложенное выше и предопределило выбор объекта, предмета, целей и задач диссертационного исследования.
В качестве гипотезы исследования предполагается, что теоретическое обоснование сущности и функций организационной культуры, а также способов её целенаправленного формирования будет способствовать исполь
1 Гордеев Р.В. Кросс-культурные проблемы международного менеджмента // Менеджмент в России и за рубежом, № 1,1998. С.3-24.
2 Радугин A.A., Радугин К:А. Введение в менеджмент: социология организаций. Воронеж, 1995. зованию данного феномена в управлении ОВД и в конечном счёте повышению эффективности их деятельности.
Объектом исследования являются органы внутренних дел как организации, созданные государством для осуществления правоохранительных функций, оказания услуг населению, а предметом - их организационная культура с позиций целостного рассмотрения её важнейших составляющих: форм, методов, средств деятельности ОВД, базовых представлений, ценностей, норм поведения их сотрудников, позволяющая целенаправленно влиять на деятельность ОВД и их положительное восприятие обществом.
Цель исследования — разработка теоретических положений, связанных с определением сущности организационной культуры ОВД, а также инструментария, позволяющего оценить её фактическое состояние, и обоснование практических рекомендаций по её целенаправленному формированию.
В соответствии с поставленной целью были сформулированы следующие задачи:
- дать определение организационной культуры ОВД, раскрыть содержание и значение этого социального феномена для деятельности ОВД;
- доказать необходимость введения оценочного показателя состояния организационной культуры ОВД, позволяющего принимать обоснованные решения в плане её развития;
- на основе анализа организационных культур исследованных ОВД разработать их типологию;
- описать и классифицировать ценности, присущие ОВД и способствующие формированию зрелой организационной культуры;
- обосновать необходимость разработки миссии в ОВД и предложить примерный образец её формулы.
- разработать рекомендации по формированию организационной культуры ОВД, обеспечивающей эффективное функционирование ОВД, соответствующее современным требованиям демократического общества и правового государства.
Методологическая база и методы исследования. Методологической основой диссертации служат достижения отечественных и зарубежных учёных в изучении организационной культуры, опубликованные ими монографии, статьи, диссертационные исследования. Автор опирался на труды отечественных и зарубежных учёных по теории социального управления, менеджменту, социологии, психологии управления и других отраслей знаний: Д.Болинже, Э.Брауна, М.Вебера, В.Р.Веснина, О.С.Виханского, И.Гофмана, Т.Дила, В.Л.Доблаева, Н.Н.Иванова, А.П.Ипакяна, Л.М.Колодкина, Ю.А.Корсакова, А.Ф.Майдыкова, В.Д.Малкова, А.И.Наумова, А.Петтигрю, А.И.Пригожина, А.А.Радугина, К.А.Радугина, П.В.Романова, Т.П. Фокиной, Г.Хофштеде, Т.И.Черняевой, Т.Н.Чистяковой, Э.Шейна, С.В.Щербины, Е.Ф. Яськова и др.
В процессе исследования нормативно-правовых актов были использо-■ ваны разнообразные методы: системного анализа, логический, исторический, сравнительного правоведения. При анализе состояния организационной культуры в ОВД были применены методы конкретных социологических исследований: изучение документов, прямое наблюдение, анкетирование, интервьюирование. С помощью контент-анализа изучались публикации в печатных средствах массовой информации для выявления случаев заявления ОВД своих целей. При описании наблюдаемых атрибутов организационной культуры исследуемых объектов использовался метод включенного наблюдения.
Научная новизна работы определяется тем, что она представляет собой первое монографическое исследование организационной культуры органов внутренних дел. В диссертации сформулировано понятие и раскрывается содержание организационной культуры применительно к ОВД, рассматриваются образующие её элементы и их влияние на деятельность ОВД, на формирование их имиджа и социально-психологического климата.
Обоснована целесообразность разработки миссии для ОВД, характеризующей общественное их предназначение, и представлен её примерный образец.
Положения, выносимые на защиту:
1. Авторская редакция понятия организационной культуры ОВД, под которой понимается достаточно устойчивая характеристика, сложившаяся в результате деятельности ОВД как организации, созданной государством для осуществления правоохранительных функций и обслуживания населения и применяющей как административные, так и другие способы воздействия на него, характер и содержание которых определяется не только её правовым статусом и социальными нормами, существующими в обществе, но и неформальными отношениями между сотрудниками, а также в значительной мере духовными ценностями, культивируемыми в ней. Организационная культура ОВД, соответствующая современным требованиям, предъявляемым к ним, способствует достижению поставленных перед ними целей, а не соответствующая - затрудняет.
2. Обоснование необходимости введения оценочного показателя состояния организационной культуры ОВД, позволяющего получить интегрированное представление о нём с точки зрения соответствия его общекультурным, организационным, психологическим и иным требованиям.
3. Методика измерения состояния организационной культуры Ф.Харриса и Р.Морана, адаптированная для ОВД.
4. Рекомендации по формированию и развитию организационной культуры ОВД в направлении создания положительного имиджа, благоприятного социально-психологического климата в коллективе, а также изменения его материально-технической и знаково-символической атрибутики.
5. Обоснование необходимости формулирования миссии ОВД, отвечающей запросам современного российского общества и способствующей укреплению доверия населения к ним и оказанию им более реальной помощи, и примерных образцов формул миссии ОВД.
6. Предложения о внесении изменений в нормативно:правовую базу ОВД.
6.1. В ст. ст. 1-3 Закона «О милиции» закрепить формулу миссии милиции и её цели.
6.2. Типовое положение об отделе (отделении, группе) воспитательной работы управления (отдела, отделения) по кадровой и воспитательной работе органа внутренних дел, утверждённое приказом МВД России от 25 сентября 2000 г. № 995 «О мерах по совершенствованию воспитательной работы в органах внутренних дел» (раздел II. Основные задачи), дополнить следующим пунктом: «Создание организационной культуры, обеспечивающей удовлетворение разнообразных запросов общества и сотрудников ОВД», а раздел III. Функции - следующим абзацем: «Осуществление воспитательной работы руководителями по поддержанию и развитию организационных и духовных ценностей, присущих ОВД».
Теоретическая и практическая значимость. Автором предпринята попытка расширения понятийно-категориального аппарата путём. введения нового понятия организационной культуры ОВД.
Результаты диссертационного исследования могут быть использованы в научно-исследовательской работе при выявлении и анализе актуальных проблем, связанных с выявлением ценностей материально-технической и знаково-символической атрибутики ОВД, а также для подготовки лекций, учебных пособий и различных методических материалов в учебных заведениях МВД России. '
Практическая значимость исследования состоит в разработке автором понятий, методики, предложений, которые могут быть использованы в практической деятельности аппаратов МВД РФ, МВД, ГУВД, УВДТ, коллективов учебных заведений для нейтрализации причин и условий, снижающих эффективность их функционирования, формирования требуемых ценностей по созданию благоприятного морально-психологического климата и миссии, отвечающей запросам общества.
Достоверность и обоснованность полученных результатов обеспечиваются комплексным и системным подходами к исследованию организационной культуры; применением разнообразных методов сбора эмпирической информации, репрезентативностью выборочной совокупности; использованием достаточно широкой теоретической базы, включающей в себя труды как отечественных, так и зарубежных учёных.
Эмпирической базой исследования послужили данные социологического опроса 840 сотрудников и руководителей управлений и отделов внутренних дел г. Красноярска, результаты мониторинга материалов печатных СМИ о заявлении ОВД своих целей в период 1999-2003 гг. и нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность ОВД в этот период.
Апробация результатов исследования и внедрение. Основные выводы и предложения по данной проблематике были доложены автором в Сибирском юридическом институте МВД России г. Красноярска на научно-практических конференциях: «Актуальные проблемы борьбы с преступностью в Сибирском регионе» (3-4 февраля 2000г.); «Актуальные проблемы борьбы с преступностью в Сибирском регионе» (7-8 февраля 2002г.) и в г. Иркутске на конференции «Современные подходы к подготовке кадров для органов внутренних дел» 15-16 февраля 2002г.
По заявке УВД г. Красноярска автором проведено научное исследование на тему: «Состояние организационной культуры в деятельности городских органов внутренних дел», результаты которого внедрены в практическую деятельность ГУВД Красноярского края и учебный процесс Сибирского юридического института, где положения этого исследования используются в преподавании курса «Основы управления в ОВД».
Кроме того, материалы диссертации применяются при проведении занятий профессорско-преподавательским составом Академии управления МВД России по курсу «Теория организаций».
Заключение диссертации по теме "Судебная власть, прокурорский надзор, организация правоохранительной деятельности, адвокатура", Галунский, Игорь Иванович
Заключение
В результате проведенного исследования установлено.
1. Организационная культура является стабилизирующим и идентифицирующим компонентом любой организации и выступает в качестве особого признака организации, в том числе и органа внутренних дел. Она оказывает влияние на каждый элемент организации и её состояние в целом.
2. Организационная культура ориентирует сотрудников о желательном для ОВД поведении, требуемом для достижения целей, стоящих перед организацией, позволяет руководителям и рядовым сотрудникам облегчить работу по выбору решения и организации его исполнения.
3. Организационная культура предоставляет возможность в определенных пределах, без значительных финансовых затрат повысить эффективность функционирования ОВД, путём введения в сознание сотрудников новых ценностей, 'позволяющих быстро адаптироваться к изменениям внешней среды с наименьшими потерями и затратами.
4. В ОВД отсутствует миссия, что не способствует стабильности коллективов, их сплочённости и как результат - превалирование личных ценностей и интересов над коллективными, отсутствие идентификации личных целей с организационными.
5. Существует множество определений организационной культуры, однако особенности ОВД как организации делают необходимой разработку определения организационной культуры, которое нами предложено с учётом специфики деятельности ОВД и его организационного построения.
6. Подтверждена гипотеза о присутствии организационной культуры в ОВД, но её формирование происходит стихийно, не отвечает современным условиям и требуется комплекс правовых, организационных и технических мероприятий по целенаправленному созданию организационной культуры, позволяющей ОВД удовлетворять разнообразные запросы населения и быть признанной основной организацией, способной обеспечивать безопасные условия его жизнедеятельности.
7. На основе подхода, разработанного Ф. Харрисом и Р. Мораном, изучено состояние организационной культуры в ОВД, выявлены ее особенности, в частности, наличие субкультур в ОВД, например уголовного розыска и следственных подразделений, которые оказывают значительное влияние на организационную культуру органа внутренних дел в целом.
8. Пробелы в деятельности руководителей ОВД по созданию надлежащих условий труда не позволяют в полной мере использовать имеющийся потенциал работников, кроме того плохие условия труда не способствуют созданию благоприятного для эффективной работы социально-психологического климата.
9. Нет единения руководителей и сотрудников ОВД по выполнению своего предназначения в обществе. Это связано с отсутствием работы по подчеркиванию значимости деятельности каждого сотрудника и всего ОВД как во внутриорганизационной среде, так и во внешней среде функционирования. В результате этого сложился имидж ОВД, не отвечающий их предназначению в обществе. В данном направлении не используются в полной мере средства массовой информации.
10. При приёме на работу и дальнейшей адаптации новых сотрудников не проводится системно работа по ознакомлению и закреплению у них доминирующих ценностей ОВД, не определяются и не используются для формирования ценностей выдающиеся личности, внесшие значительный вклад в успехи коллектива. Не в полной мере задействованы сложившиеся положительные традиции, ритуалы, обряды для формирования норм поведения в рамках имеющейся организационной культуры.
11. Руководством ОВД не понято значение преимуществ внутреннего найма при замещении руководящих должностей, а такая ситуация препятстсозданию оптимального социально-психологического климата. Как следствие - готовность значительного числа сотрудников перейти в другие коллективы, даже с той же оплатой труда.
12. ОВД остаются закрытой, сложно-структурированной, иерархической системой, хотя первые «ростки» открытости перед обществом начинают «прорастать». Это не позволяет установить доверительные отношения с населением и не способствует привлечению его для поддержания правопорядка. В обществе и ОВД как его части объективно назрела потребность в изменении отношений между ОВД и населением на равноправные - отношения доверия и сотрудничества.
13. В ОВД не осознана важность введения в практику управления термина «миссия ОВД», не всеми руководителями понимается сущность и содержание данной категории для эффективного функционирования ОВД. Кроме того выявлена размытость целей ОВД, они как бы «растворены» во многих нормативно-правовых актах, что не способствует пониманию сотрудниками своего места в органах государственной власти и своей роли в регулировании общественных процессов.
14. В ОВД сложилась определённая система ценностей, которая характеризуется наличием ценностей, сформировавшихся в советский период и образовавшихся в настоящее время, в результате чего происходит порой их противоречивое влияние на социально-психологический климат и в целом на организационную культуру ОВД.
15. Организационная культура может быть одним из инструментов управления и умелое его использование сможет оказать помощь в создании условий для успешной деятельности ОВД.
16. Организационная культура по своей сути нестабильна, каждый новый сотрудник привносит особенное, обогащает культуру организации, в большей мере это характерно для руководителя, основного субъекта формирования культуры.
17. В ОВД недостаточно эффективно используются возможности обрядов, ритуалов для сохранения позитивных ценностей и сложившихся на их основе традиций, являющихся одним из инструментов в создании сплочённого коллектива и образования «корпоративного духа».
Для устранения указанных проблем автором разработаны следующие предложения:
1. Достижение приемлемого состояния организационной культуры ОВД необходимо начать с разработки и принятия их миссии с привлечением к этому процессу всех сотрудников ОВД.
2. В связи с четкой регламентацией деятельности ОВД необходимо подготовить приказ МВД России «О выработке миссии милиции РФ и органов внутренних дел». После принятия соответствующей формулы миссии милиции РФ следует закрепить её нормативно, внеся соответствующие изменения в Закон «О милиции». Формулы миссий ОВД должны быть представлены в соответствующих положениях об этих органах.
3. Для закрепления формулы миссии и усвоения её населением целесообразно использовать средства массовой информации; логотип миссии должен быть отражен на визитках, календарях, вымпелах, буклетах и т.д.
4. Каждым ОВД должна быть выпущена брошюра по истории его создания и развития. В ней должна быть информация о лицах, внесших наибольший вклад в достижение успехов, об организационной структуре ОВД и особенностях деятельности его подразделений, основных задачах, стоящих перед ОВД и т.д. Начинаться такая брошюра должна с формулы миссии данного ОВД.
5. Во всех ОВД необходимо создать приемлемые условия труда сотрудникам, обеспечивающих одновременно удобства для потребителей их услуг - гражданам. Следует надлежащим образом оборудовать комнаты приёма граждан, а также дежурные части и места общего пользования.
6. Должно быть увеличено со стороны ОВД количество инициатив в органы законодательной, исполнительной власти и местного самоуправления с предложениями о повышении безопасности граждан, с сообщением об этом в средствах массовой информации.
7. Для формулирования положительного имиджа ОВД следует использовать заказные статьи, в том числе и от лиц, которым ОВД действительно помогли в их беде, создавая положительный образ милиционера среди населения. Для этой же цели целесообразно взять шефство над детским домом, приютом и широко освещать эту деятельность в СМИ.
8. В каждом ОВД необходимо организовать музей, собрав в нём экспонаты, связанные с историей его возникновения, развития и т.д., и начать работу по созданию летописи ОВД, отразив в ней наиболее значимые для органа события, начиная с момента его образования.
9. Целесообразно выявить из числа бывших или настоящих сотрудников ОВД человека-легенду и на основе его образа формировать в коллективе соответствующие нормы поведения и ценности. Тип поведения, наиболее подходящий для данного ОВД, закрепить в мифах, во всевозможных историях, связанных с героями ОВД, которыми могут быть и сотрудник оперативной службы, и милиционер ППС, и участковый уполномоченный и т.д. В каждом удобном случае надо подчёркивать необходимость следовать его примеру, быть похожим на него.
10. Необходимо задействовать при проведении торжественных мероприятий обряды, в частности, такие как: посвящение в сотрудники ОВД, вручение погон при получении первого специального звания и офицерского звания, прощание с подразделением, встреча сотрудников, вернувшихся из «горячих точек», принятие присяги, вручение наград, поощрение отличившихся в службе, чествование юбиляров и ветеранов и др.
11. Следует использовать при проведении указанных обрядов ритуал вноса и выноса знамени, а также другие, связанные с отданием чести, приветствием начальника при утреннем прибытии в подразделение, вставанием при входе в кабинет старшего по званию и т.д. Кроме того, необходимо внедрить в практику ОВД относительно новые ритуалы: «день открытых дверей», «обход рабочих мест руководителем», «служебная подготовка» и ритуалы внеслужебного общения - «вечера отдыха», «коллективные спортивные состязания» и др., которые призваны поддерживать и укреплять здоровые традиции.
12. Целесообразно провести на базе одного из учебных заведений МВД России научно-практическую конференцию по теме «Организационная культура в ОВД: проблемы теории и практики» с привлечением учёных-управленцев, практических работников для выработки общей позиции по данному феномену.
13. Внести изменения в Методические рекомендации по организации воспитательной работы в органах внутренних дел МВД, ГУВД, УВД субъектов Российской Федерации; УВДТ, УВД (ОВД) УРО, образовательных учреждениях МВД России, утверждённых министром внутренних дел 28 сентября 2000 года № 1 / 18470, касающиеся целенаправленного формирования в ОВД организационной культуры, соответствующей, с одной стороны, национальным традициям, а с другой — современным ценностям демократического общества. Суть конкретных предложений подробно изложена в диссертации.
14. Необходимо регулярно изучать положительный опыт формирования организационной культуры, накопленный полицейскими организациями зарубежных стран, критически его анализировать и в случае возможности его использования - внедрять в практику ОВД.
Для внедрения указанных предложений необходимо определить относительно новые требования к руководителям ОВД, учёт которых позволит создать нужную в данных условиях организационную культуру, используя новые ценности, складывающиеся в обществе, умело вводя их-в возглавляемый коллектив.
Реализовав вышеуказанные предложения, создав атмосферу открытости системы, готовности в любую минуту прийти на помощь, сотрудники внутренних дел по-другому начнут относиться друг к другу, к руководству. Руководство для подчинённых не будет выступать в качестве особой группы людей, отделённых от коллектива, создадутся условия по формированию единого, работоспособного коллектива, в котором коллективные ценности станут ориентиром поведения каждого сотрудника. Такая обстановка будет способствовать образованию здорового морально-психологического климата, состоянию комфортности и защищённости сотрудников в данном органе, что послужит раскрытию творческого потенциала и использованию всех физических и духовных сил на благо организации и всего общества.
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