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Вступ

Актуальність теми дослідження. У сучасних економічних умовах пріоритетним напрямом менеджменту підприємства є використання всіх видів ресурсів: матеріальних, фінансових, трудових. Однак посилення конкуренції, невизначеність та мінливість зовнішнього середовища, низький рівень поінформованості про стан власного бізнесу та окремих його сегментів значно ускладнюють адаптацію підприємств торгівлі до реалій ринку. Методи та прийоми управління підприємствами торгівлі в Україні не забезпечують належну ефективність господарювання. Ознаки неефективного управління проявилися ще у докризовому 2007 р.: 29,3 % підприємств торгівлі мали збитки за результатами діяльності. У наступні роки ситуація погіршилась – у 2008 р. збитковими були вже 34,1 % підприємств торгівлі, у 2009 р. – 36,3 %, а у 2010 р. – 37,7 %.

Ефективне управління підприємствами торгівлі неможливе без подальшого вдосконалення методології і організації бухгалтерського обліку. Тому особливої актуальності набувають дані звітності за сегментами, оскільки вони надають можливість отримання якісної обліково-аналітичної інформації про кожен сегмент ринку, окремий вид товарів чи послуг, клієнтів, постачальників тощо.

Традиційні системи бухгалтерського обліку та аналізу, які використовують більшість підприємств, не можуть задовольнити запити користувачів щодо достовірної інформації про фінансовий стан і результати діяльності не тільки по підприємству в цілому, але й за його окремими сегментами.

Ефективна фінансово-господарська діяльність підприємств торгівлі за умов децентралізації системи управління за сегментами потребує розроблення обліково-аналітичної системи та її впровадження у практичну діяльність, яка б забезпечила прийняття оперативних, тактичних і стратегічних управлінських рішень.

Окремі аспекти обліку та аналізу за сегментами в управлінні діяльністю підприємств торгівлі відображено у працях вітчизняних та зарубіжних вчених:   А. Апчерча, І.О. Бланка, М.Т. Білухи, М.А. Вахрушиної, С.Ф. Голова, К. Друрі,   Р. Ентоні, О.Д. Каверіної, О.В. Карпенко, Т.П. Карпової, В.О. Ластовецького,  Л.О. Лігоненко, Є.В. Мниха, Л.В. Нападовської, Б. Нідлза, С.О. Ніколаєвої,     В.Ф. Палія, М.С. Пушкаря, Дж. Ріса, О.О. Соколова, Я.В. Соколова, Дж. Фостера,                 Ч.Т. Хорнгрена, М.Г. Чумаченка, А.Д. Шеремета та ін.

Визнаючи вагомий науковий внесок цих вчених і практиків, необхідно зазначити, що недостатньо дослідженими є питання, пов’язані з організацією обліку за сегментами, відсутністю методичних рекомендацій щодо формування та аналізу звітності за сегментами підприємств торгівлі. Подальших розробок потребують обліково-аналітичні аспекти обґрунтування рішень у системі децентралізованого управління за сегментами діяльності. 

Актуальність викладених питань та недостатнє теоретичне, методичне і практичне дослідження обліково-аналітичного забезпечення управління в умовах диверсифікованої діяльності підприємств торгівлі за сегментами зумовили вибір теми дисертації.

Зв'язок дисертаційної роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до планів науково-дослідних робіт Київського національного торговельно-економічного університету. У межах наукової теми «Організація та методологія бухгалтерського обліку в управлінні фінансовими результатами» (номер державної реєстрації 0109U000721) розроблено рекомендації щодо вдосконалення системи обліку за сегментами з метою одержання інформації про фінансові результати сегментів діяльності підприємств торгівлі (довідка від 19.05.2011 р. № 1108/20). За темою «Удосконалення бухгалтерського обліку в торгівлі і ресторанному господарстві» (номер державної реєстрації 0112U000638) запропоновано методичні положення узагальнення, накопичення та відображення у внутрішній звітності інформації у розрізі сегментів діяльності підприємств торгівлі (довідка від 14.03.2012 р.          № 847/20).

Мета та задачі дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних і організаційно-методичних положень та розроблення практичних рекомендацій щодо побудови системи обліку та аналізу за сегментами підприємств торгівлі. 

Відповідно до поставленої мети сформульовано такі задачі дослідження:

· уточнити сутність «обліку за сегментами» та визначити його місце у загальній системі бухгалтерського обліку на основі дослідження історичних етапів становлення та розвитку обліку за сегментами; 

· обґрунтувати вплив організаційної структури підприємств торгівлі на організацію і методологію обліку за сегментами;

· визначити сучасний стан розкриття інформації за сегментами діяльності підприємства, передбаченої для зовнішніх користувачів, у міжнародних та національних стандартах;

· розробити методичні рекомендації щодо порядку складання фінансової звітності за сегментами діяльності підприємствами торгівлі;

· запропонувати методичні положення розподілу доходів, витрат, активів та зобов’язань підприємств торгівлі за звітними сегментами;

· запропонувати методику підготовки інформації у системі управлінського обліку за сегментами діяльності;

· сформувати методичні рекомендації щодо побудови внутрішньої звітності за сегментами як способу вдосконалення системи інформаційної підтримки рішень на підприємствах торгівлі;  

· запропонувати систему бюджетних показників за сегментами діяльності підприємств торгівлі як складову інформаційно-аналітичної підтримки процесу бюджетування; 

· розробити методичні підходи щодо аналізу показників звітності у системі управління підприємством за сегментами діяльності;

· внести пропозиції щодо використання показників звітності за сегментами для оцінки вартості підприємства.

Об’єктом дослідження є процес формування інформації за сегментами діяльності для використання зовнішніми і внутрішніми користувачами на підприємствах торгівлі. 

Предметом дослідження є комплекс теоретичних, методичних і практичних питань обліку та аналізу за сегментами у системі управління підприємствами торгівлі.

Методи дослідження. Теоретичною основою дослідження при розробці основних положень дисертаційної роботи були наукові праці зарубіжних і вітчизняних вчених з обліку та аналізу в управлінні диверсифікованою діяльністю підприємства за сегментами. У процесі дослідження теоретичних аспектів застосовано методи: системного аналізу – для вивчення аспектів децентралізованого управління; індукції і дедукції – для визначення тенденцій розвитку системи інформаційного забезпечення управління за сегментами діяльності; теоретичного узагальнення та порівняння – для розкриття сутності та змісту складових елементів звітності за сегментами; графічного зображення даних – для формування схем і рисунків взаємозв’язків обліку й аналізу в управлінні диверсифікованою діяльністю підприємства за сегментами; економіко-математичні – для встановлення причинно-наслідкового зв’язку використаних ресурсів, понесених витрат та досягнутих результатів сегментів підприємства.  
Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретико-методичному обґрунтуванні та практичному вирішенні проблем, пов'язаних із удосконаленням обліку та аналізу за сегментами в управлінні діяльністю підприємств торгівлі. 

Одержані результати, які становлять наукову новизну, характеризуються такими теоретичними і практичними положеннями:

уперше:

· розроблено методологічні засади обліку та звітності за сегментами (принципи сегментування, ідентифікація сегментів, оцінка фінансових результатів операційних сегментів), узгоджені з міжнародними стандартами фінансової звітності, що забезпечить зрозумілість і зіставність фінансової звітності при прийнятті ефективних управлінських рішень в умовах розвитку міжнародної інтеграції та глобалізації фінансових ринків;

удосконалено:

· методичні положення розподілу доходів, витрат, активів та зобов’язань між окремими звітними сегментами підприємств торгівлі шляхом визначення баз розподілу (дохід від реалізації сегмента; площа, яку займає сегмент; балансова вартість активів сегмента), що дає змогу підвищити якість та достовірність інформації, наведеної у фінансовій звітності з метою оцінки результатів діяльності сегментів;

· методологічні засади структурування торговельного підприємства для цілей ведення обліку за сегментами, які передбачають створення окремого сектору обліку за сегментами у складі бухгалтерії суб’єкта господарювання, який забезпечує ведення обліку за господарськими (географічними) сегментами, підготовку внутрішньої та зовнішньої звітності, аналітичної, прогнозної інформації та бюджетування за сегментами діяльності. Це дає змогу систематизувати та структурувати масив інформації за звітними сегментами для потреб управління;

· методичні положення обліку за сегментами підприємств торгівлі шляхом розробки рекомендацій щодо складання фінансової звітності за сегментами діяльності на основі П(С)БО 29 «Фінансова звітність за сегментами» та з урахуванням МСФЗ (IFRS) 8 «Операційні сегменти», що забезпечить підвищення ефективності процесу формування та реальність наданої інформації у формі № 6 «Інформація за сегментами»;

· методичні підходи щодо побудови системи інформаційного забезпечення внутрішньогосподарського контролю за сегментами діяльності через формування управлінських форм звітності (звіти: Доходи сегмента діяльності; Витрати сегмента діяльності; Активи сегмента діяльності; Прибутки сегмента діяльності; Наявність та рух основних засобів сегмента; Прибутки сегмента у розрізі товарних груп; Витрати сегмента на збут; Структура реалізації сегмента; Ефективність руху товарів сегмента). Запропонований підхід забезпечить інформаційно-аналітичну підтримку процесу бюджетування, а також надасть можливість керівникам сегментів і вищому управлінському персоналу підприємства контролювати важливі економічні показники у місцях їх виникнення, що підвищить ефективність прийняття рішень, а також рівень їх оперативності; 

· методологічні засади застосування SWOT-аналізу для управління підприємством за умов децентралізованого обліку за сегментами діяльності. Оцінку отриманих результатів здійснено у різних комбінаціях: комбінація «сильні сторони  – можливості» розглядається як орієнтир покращання довгострокового розвитку підприємства та системи за сегментами діяльності; комбінація «сильні сторони – загрози» надає інформацію про наявність потенційних довгострокових переваг; «слабкі сторони – можливості» – про виникнення певних внутрішніх перетворень та змін; «слабкі сторони – загрози» – свідчить про обмеження довгострокового розвитку підприємства у зв’язку із використанням системи обліку за сегментами, що сприяє підвищенню якості стратегічного управління підприємством;

набули подальшого розвитку:

· сутність поняття «облік за сегментами» як підсистеми бухгалтерського обліку (фінансового та управлінського), яка забезпечує формування внутрішньої та зовнішньої звітності за сегментами. Виділення обліку за сегментами як самостійної підсистеми бухгалтерського обліку дозволить реалізувати системний і комплексний підхід до формування і аналізу необхідної інформації про сегменти діяльності підприємства, удосконалити його методику та організацію;  

· способи і прийоми реєстрації, узагальнення та накопичення інформації за сегментами на основі сформованої інформаційної моделі управління діяльністю сегментів шляхом застосування матриці зв’язку класифікаційних кодів об’єктів обліку та виділених сегментів діяльності підприємства. Запропоновані класифікаційні коди є інструментом обробки та інтеграції накопиченої облікової інформації у системі управлінського обліку з урахуванням організаційно-технологічних особливостей підприємств торгівлі;

· теоретико-методичні положення бюджетування основних показників у вигляді динамічних рядів шляхом виділення таких етапів: акумулювання та проведення аналізу даних систем фінансового та управлінського обліку за сегментами; визначення трендової моделі; «очищення» фактичних даних від значення тренду у кожному часовому відрізку; визначення автокореляційної функції та її коефіцієнтів; побудова моделі сезонних та циклічних коливань і проведення спектрального аналізу Фур’є; розрахунок прогнозного обсягу реалізації. Це надає можливість формувати бюджет реалізації за кожним сегментом діяльності підприємств торгівлі;

· методологічні засади визначення основних тенденцій розвитку показників ефективності фінансово-господарської діяльності сегментів на основі запропонованої рейтингової оцінки, яка передбачає групування даних у вигляді матриці хij (тобто і-го показника по j-му сегменту чи періоду), що сприяє покращанню інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень за умови різноспрямованої динаміки показників; 

· підходи до оцінки вартості підприємства на основі застосування методу дисконтування грошових потоків (вартість підприємства прирівнюється до сумарної теперішньої вартості майбутніх чистих грошових потоків), що базується на системі обліку та звітності за сегментами. Це забезпечує прийняття рішень, пов’язаних з діяльністю підприємства у теперішньому та стратегічному аспекті за умов посилення конкуренції, невизначеності та мінливості зовнішнього середовища. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці рекомендацій, спрямованих на вдосконалення системи обліку та аналізу за сегментами для прийняття управлінських рішень при здійсненні діяльності підприємств торгівлі.

Висновки та рекомендації, отримані у ході проведеного дослідження, апробовано та частково впроваджено в обліково-аналітичній діяльності ряду підприємств України. Зокрема, методичні положення розподілу доходів, витрат, активів та зобов’язань між звітними сегментами підприємств торгівлі впроваджено у ПАТ «Універмаг «Дитячий світ» (довідка від 6 лютого 2012 р.        № 01-4/121); систему внутрішньої звітності за сегментами впроваджено                 у ПАТ «Аптечне об’єднання Біокон» (довідка від 2 лютого 2012 р. № 87); методичні положення формування бюджету реалізації у розрізі виділених сегментів використовуються ПАТ «Українська гірничо-металургійна компанія» (довідка від 8 лютого 2012 р. № 834).

Пропозиції щодо внесення змін до П(С)БО 29 «Фінансова звітність за сегментами» оприлюднено Федерацією професійних бухгалтерів та аудиторів України (довідка від 26 квітня 2011 р. № 52). Запропоновані методичні рекомендації щодо порядку складання фінансової звітності за сегментами діяльності підприємствами торгівлі розглянуто на засіданні Методологічної ради з бухгалтерського обліку при Міністерстві фінансів України (лист 
від 1 листопада 2011 р. № 31-08420-07/23-6435/5524).

Особистий внесок здобувача. Усі теоретичні, практичні та методичні пропозиції і розробки, наведені у дисертаційній роботі, виконано одноосібно. 
З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї і положення, які є результатом особистої роботи здобувача. 

Апробація результатів дисертації. Висновки та результати дослідження оприлюднено на 22 наукових конференціях, у тому числі на 19 Міжнародних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми теорії і практики бухгалтерського обліку, аналізу та аудиту в Україні: сучасний стан, тенденції та перспективи розвитку» (м. Кам’янець-Подільський, 24–25 вересня 2009 р.), «Сучасні вимоги до обліку та контролю у контексті глобалізації» (м. Одеса, 
22–23 травня 2009 р.), «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 14–16 квітня 2010 р.), «Сучасні проблеми і перспективи розвитку обліку, аналізу та контролю в умовах глобалізації економіки» (м. Луцьк, 3 грудня 2010 р.), «Розвиток системи обліку, аналізу та аудиту в Україні: теорія, методологія, організація» (м. Київ, 25 березня 2011 р.), «Організаційно-економічне, фінансово-кредитне і інституційно-правове забезпечення інноваційного розвитку суб’єктів господарювання та територіальних громад» 
(м. Чернівці, 24–25 березня 2011 р.), «Стан, проблеми та перспективи розвитку обліку, аналізу і контролю в умовах сучасних концепцій управління» (м. Львів, 28–29 квітня 2011 р.), «Реформування економічної системи України в контексті міжнародного співробітництва» (м. Вінниця, 21 квітня 2011 р.), «Сучасні тенденції соціально-економічного розвитку України» (м. Кам’янець-Подільський, 
12–13 травня 2011 р.), «Проблеми і перспективи реалізації облікової, контрольної та аналітичної функцій у соціокультурному просторі сучасного бізнесу» (м. Донецьк, 12–13 травня 2011 р.), «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 18–20 травня 2011р.), «Перспективи розвитку обліку, контролю та аналізу у контексті євроінтеграції» (м. Одеса, 19–20 травня 2011 р.), «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (м. Київ, 9–10 червня 2011 р.), «Актуальні проблеми обліково-аналітичного процесу в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Мукачево, 13–14 жовтня 2011р.), «Механізми реалізації стратегії розвитку національної економіки» (м. Тернопіль, 
20–21 жовтня 2011 р.), «Модернізація обліку, аналізу і контролю в галузях економіки України» (м. Тернопіль, 27–28 жовтня 2011 р.), «Теоретико-методологічні і науково-практичні засади інвестиційного, фінансового та облікового забезпечення розвитку економіки» (м. Кам’янець-Подільський, 15–16 листопада 2011 р.), «Сучасні наукові досягнення» (Чехія, 27 січня – 5 лютого 2012 р.), «Стратегічні напрями розвитку бухгалтерського обліку, аналізу й аудиту» (м. Київ, 15 березня 2012 р.); 
2 Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Соціально-економічні аспекти розвитку України в умовах конкурентного середовища» (м. Первомайськ, 
8–9 квітня 2010 р.), «Розвиток обліку та аудиту як основи інформаційно-аналітичної системи підприємства» (м. Харків, 1–2 грудня 2011 р.); Міжвузівській науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Бухгалтерський облік, аналіз і контроль в системі управління підприємством» (м. Львів, 
29 квітня 2011 р.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 33 наукові праці загальним обсягом 7,52 друк. арк., із них 13 – у наукових фахових виданнях 
(5,02 друк. арк.), 20 – в інших виданнях (2,5 друк. арк.).

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, який включає 289 найменувань на 27 сторінках, та 60 додатків на 156 сторінках. Загальний обсяг дисертації становить 184 сторінки, у тому числі 56 таблиць та 44 рисунки.
Висновки 

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення актуальної проблеми, яка полягає у розробці рекомендацій щодо вдосконалення обліково-аналітичної системи за сегментами діяльності в управлінні підприємствами торгівлі. За отриманими результатами сформульовано висновки, які відображають вирішення основних задач відповідно до поставленої мети: 
1. Проведене дослідження історичних етапів становлення і розвитку обліку за сегментами та здійснений критичний аналіз праць вітчизняних і зарубіжних науковців дозволили уточнити зміст поняття «облік за сегментами» шляхом розгляду його як підсистеми бухгалтерського обліку (фінансового та управлінського), що забезпечує процес вимірювання, накопичення, ідентифікації, аналізу і надання інформації за сегментами діяльності підприємства для внутрішніх та зовнішніх користувачів.

2. Ефективність системи обліку за сегментами визначається організаційною структурою підприємства. Для забезпечення ведення обліку за сегментами і формування зовнішньої та внутрішньої звітності пропонується створення окремого сектору (підрозділу) у складі бухгалтерії суб’єкта господарювання. Сектор обліку за сегментами повинен мати структуру, що максимально відповідає виділеним для цілей обліку сегментам. Працівники цього сектору здійснюють ведення обліку за господарськими (географічними) сегментами; підготовку внутрішньої та зовнішньої звітності; підготовку інформації, яка забезпечує інформаційно-аналітичну підтримку процесу бюджетування.

3. З метою гармонізації національного стандарту з вимогами міжнародної практики надані пропозиції щодо внесення змін до П(С)БО 29 «Фінансова звітність за сегментами», що необхідно для уникнення колізій при поданні зовнішньої звітності за сегментами підприємствами, які орієнтовані на міжнародний ринок і застосовують міжнародні стандарти фінансової звітності. 

4. Для підвищення ефективності процесу формування та надання інформації у формі № 6 «Інформація за сегментами» підприємствами торгівлі розроблено два варіанти «Методичних рекомендацій щодо порядку складання фінансової звітності за сегментами діяльності підприємствами торгівлі»: перший – на основі національного стандарту П(С)БО 29 «Фінансова звітність за сегментами»; другий – з урахуванням вимог міжнародного стандарту МСФЗ (IFRS) 8 «Операційні сегменти».

5. Проведений аналіз змісту інформації за сегментами, наведеної у зовнішній звітності досліджуваних підприємств торгівлі, надав змогу оцінити існуючий стан якості цієї інформації як незадовільний. На підвищення якості та достовірності інформації, наведеної у фінансовій звітності, спрямовані методичні положення розподілу доходів, витрат, активів та зобов’язань між окремими звітними сегментами підприємств торгівлі шляхом визначення баз розподілу (дохід від реалізації сегмента; площа, яку займає сегмент; балансова вартість активів сегмента), що дає змогу оцінити результати діяльності кожного виділеного звітного сегмента.

6. Удосконаленню системи управлінського обліку за сегментами та підвищенню ефективності процесу формування і надання інформації у розрізі сегментів діяльності сприятимуть запропоновані система кодування та матриця зв’язку класифікаційних кодів об’єктів обліку і виділених сегментів діяльності підприємства. Пропонується структура результатів діяльності сегментів за об’єктами обліку: які безпосередньо впливають на фінансові потоки, тобто корельовано із фінансовими результатами сегмента; які можна оцінити якісно та у перспективі – некорельовано із фінансовими результатами. 

7. Для забезпечення інформаційної підтримки прийняття менеджерами ефективних рішень у процесі управління диверсифікованою діяльністю підприємства за сегментами розроблено і запропоновано до впровадження такі форми внутрішньої звітності: Доходи сегмента діяльності; Витрати сегмента діяльності; Активи сегмента діяльності; Прибутки сегмента діяльності; Наявність та рух основних засобів сегмента; Прибутки сегмента у розрізі товарних груп; Витрати сегмента на збут; Структура реалізації сегмента; Ефективність руху товарів сегмента. Порядок їх складання та надання відповідно до інформаційних потреб управління визначено у запропонованому загальному графіку подання внутрішньої звітності за сегментами, який допоможе здійснити систематизацію та структуризацію внутрішніх звітів підприємства. 

8. Система бюджетування за сегментами діяльності є ефективним інструментом управління за умови виконання алгоритму «планування–аналіз–контроль–планування» і забезпечує прийняття управлінських рішень на тактичному рівні у розрізі сегментів та по підприємству загалом. Запропоновано формування бюджету реалізації у розрізі кожного сегмента підприємств торгівлі, використовуючи теоретико-методичні положення планування основних показників, наведених у вигляді динамічних рядів. 

9. Для підвищення ефективності інформаційно-аналітичного забезпечення управління результатами діяльності сегментів запропоновано методику аналізу звітності за сегментами підприємств торгівлі, яка ґрунтується на управлінському та класичному економічному аналізі. Системний підхід за умови різноспрямованої динаміки показників сегментів пропонується проводити із застосуванням рейтингової оцінки ефективності фінансово-господарської діяльності. Це дозволить покращити інформаційне забезпечення обґрунтування та прийняття ефективних управлінських рішень щодо діяльності сегментів та підприємства загалом.

10. Оцінку вартості підприємства, яка вважається одним із найважливіших фінансових показників в умовах динамічної ринкової економіки, пропонується здійснювати за методом «дисконтування грошових потоків», що дозволяє своєчасно забезпечити процес прийняття рішень акціонерами, менеджерами, інвесторами, пов’язаних з поточною та довгостроковою діяльністю підприємства. Розкрито основні аспекти здійснення оцінки вартості підприємства, використовуючи фінансову модель, основним інформаційним забезпеченням побудови якої є система обліку та звітності за сегментами.

Розроблені теоретико-методологічні засади обліку та аналізу за сегментами та практичні рекомендації дозволять підвищити якість управління, що сприятиме підвищенню рівня прибутковості сегментів діяльності та підприємства загалом.
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