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Актуальність теми. Аналіз діяльності ряду машинобудівних підприємств України вказує на наявність проблеми неефективності планування збуту та виробництва, що проявляється в невідповідності обсягу запланованого збуту обсягу виробництва, невиконанні договірних зобов'язань, значних виплатах штрафів споживачам, зростанні заборгованості щодо оплати праці. Усе це негативно позначається на фінансовому стані підприємств. Причиною такої ситуації для вітчизняних промислових підприємств переважно одиничного виробництва можна назвати нерівномірність надходження замовлень, однак вона не єдина й істотну негативну роль також відіграє людський фактор у плануванні.

У кризовому 2009 р. спостерігалося різке скорочення потреби в персоналі на промислових підприємствах (у машинобудуванні обсяг виробництва знизився на 44,9%, у середньому по промисловості – на 21,9%). Рівень реальної заробітної плати знизився на 9,4%, а в доларовому еквіваленті – більш ніж на 30%. Це призвело до відпливу частини висококваліфікованих інженерно-технічних працівників (ІТП) із промислового сектору. Незважаючи на те що за перше півріччя 2011 р. потреба в персоналі в переробній промисловості зросла на 30,1% порівняно з першим півріччям 2010 р., рівень зарплати ІТП, яким приділяється одне із провідних місць у системі оперативного планування виробництвом, значно відрізняється від зарплати основного виробничого персоналу і зарплати співробітників заводоуправлінь. При цьому зарплата ІТП, побудована винятково на погодинній формі, не передбачає врахування індивідуальних результатів праці та не виконує своєї стимулюючої функції до підвищення якості й оперативності виконання робіт, у тому числі пов'язаних із плануванням на підприємствах.

Тому яскраво вираженою проблемою в плануванні є свідоме викривлення інформації, що має на меті зниження напруженості планів, зменшення ризиків їх невиконання. При розробці планів підприємства виконавці прагнуть одержати як можна менш складні завдання й найбільшу кількість ресурсів. Учасники планування зацікавлені в передачі «вгору» неправильної інформації про свої можливості, а іноді і про результати виконання плану. Зрештою загальна картина, на основі якої складаються плани, виявляється дуже далекою від реальності, а жорстка система прямого ієрархічно-бюрократичного управління, включаючи планування, – неефективною і сповненою внутрішніх конфліктів. Це потребує розробки нових методів управління процесами планування, заснованих на рефлексивному підході, які б дозволяли враховувати психологічні й поведінкові аспекти суб'єктів планування. 
Дослідженню проблем планування на промислових підприємствах присвячено роботи М. Айзенштейна, Р. Акоффа, Я. Берсуцького, П. Зеленяка, С. Іванова, А. Климова, Е. Куліша, І. Оленєва, В. Португала, С. Соколицина, А. Семенова, А. Семенової, В. Порохні, М. Прокопенка, О. Уайта, А. Фандєєвої, І. Шубкіної.

Другим напрямом дослідження є використання психологічних аспектів поведінки людей в економіці, суб'єктивності й ірраціональності прийняття ними рішень. Серед найбільш відомих досліджень у даній сфері можна назвати роботи Дж. Б’юкенена, О. Вільямсона, Д. Канемана, Г. Саймона, В. Сміта, Дж. Сороса, Г. Таллока, А. Тверскі. 
Третій напрям пов'язаний із рефлексивним управлінням поведінкою людини. Проблеми застосування рефлексивного походу до управління економічними процесами розглянуто в працях О. Авілова, І. Андрієнка,
 А. Воронкової, В. Лепського, Р. Лепи, В. Лефевра, Ю. Лисенка, М. Мальчик, Л. Міллера, Д. Новікова, О. Пушкаря, Р. Руденського, Л. Сергєєвої, Т. Таран, В. Христіановського.

Теоретична база та практичний інструментарій рефлексивного управління процесами, що відбуваються на промислових підприємствах, розроблено недостатньо. Окремі публікації через суб'єктивність й обмежену раціональність у процесах планування мають розрізнений і несистемний характер. У зв’язку з цим розробка механізмів, які забезпечують підвищення якості планування на промислових підприємствах за рахунок урахування психології прийняття рішень суб'єктами планування, є новим і актуальним завданням. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію підготовлено відповідно до плану наукових досліджень Інституту економіки промисловості НАН України за темами: «Фінансово-економічний механізм регулювання розвитку промислового виробництва» (номер держреєстрації 0107U009796, 2008-2010 рр.), у рамках якої розроблено комплекс методів рефлексивного управління в системі планування діяльності промислових підприємств та освоєння нових ринків збуту промислової продукції підприємством; «Управління розвитком промисловості в умовах системних дисбалансів» (номер держреєстрації 0110U000380, 2010-2012 рр.), у межах якої розроблено концептуальні положення рефлексивного управління процесами планування на промислових підприємствах, що сприяє підвищенню ефективності та зменшенню конфліктності виробничих планів.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо вдосконалення процесів планування на промисловому підприємстві за рахунок рефлексивного управління суб'єктами планування та взаємодії між ними.

Для досягнення мети поставлено і вирішено такі завдання:
проаналізовано особливості розвитку економіки України та умови функціонування промислових підприємств; виявлено ключові фактори, які впливають на динаміку промислового виробництва та обумовлюють необхідність удосконалення процесів планування на підприємствах;

проаналізовано методологічні підходи до управління процесами планування на промислових підприємствах, сформульовано сутність і обґрунтовано необхідність використання рефлексивного підходу при управлінні процесами планування на підприємствах;

розроблено концепцію рефлексивного управління процесами планування на промислових підприємствах;

здійснено апробацію запропонованої концепції рефлексивного управління процесами планування на промислових підприємствах та надано оцінку її ефективності;

удосконалено класифікацію факторів, що призводять до викривлення інформації при взаємодії між суб'єктами планування, за рахунок уточнення його складу;

запропоновано науково-методичний підхід до ідентифікації мотивів учасників планування до викривлення інформації, яка ними передається;

розроблено науково-методичний підхід до формування функцій стимулювання працівників підприємства, при яких їх цільові функції узгоджені з метою підприємства виконати план у повному обсязі;

запропоновано науково-методичний підхід до планування обсягів збуту виробничого підприємства в умовах прогнозування наслідків маркетингових заходів;

удосконалено організаційне забезпечення та інформаційно-функціональ​ну модель рефлексивного управління процесами планування на промислових підприємствах.

Об'єктом дослідження є процеси планування на промислових підприємствах.

Предмет дослідження – теоретико-методологічні положення, моделі та методи рефлексивного управління процесами планування на промислових підприємствах.

Методи дослідження. Теоретичну та методологічну основу дослідження становлять розробки вітчизняних і зарубіжних учених у сфері управління виробництвом, теорії координації, організаційних взаємодій [155], теорії ігор, мотивації персоналу, рефлексивного управління. Інформаційною базою дослідження є звіти Державного комітету статистики України і дані фінансово-господарської звітності підприємств.

У процесі дослідження використано такі загальнонаукові та прикладні методи: аналізу та синтезу, індукції та дедукції, спостереження та експерименту, економічного узагальнення – для визначення складу і класифікації факторів, що спричиняють викривлення інформації при взаємодіях між суб'єктами планування, а також для ідентифікації мотивів учасників планування до викривлення переданої ними інформації. Концепція рефлексивного управління процесами планування заснована на методології рефлексивного управління В. Лефевра, теорії перспектив і теорії обмеженої раціональності. Науково-методичний підхід до формування функцій стимулювання працівників підприємства ґрунтується на теорії ієрархічних ігор, а підхід до планування обсягів збуту виробничого підприємства – на методах економетрії та математичної статистики. На основі технології IDEF0 розроблено структурно-функціональну модель інформаційного забезпечення рефлексивного управління процесами планування.

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації вирішено нову актуальну проблему рефлексивного управління процесами планування на  промислових підприємствах. Наукову новизну дисертації визначають такі результати:

уперше:

розроблено концепцію рефлексивного управління процесами планування на промисловому підприємстві, засновану на передумовах теорії обмеженої раціональності, рефлексивного управління і поведінкової економіки про суб'єктивність і неповноту інформації, яка виникає при взаємодіях між суб'єктами планування. Концепція дозволяє розробити процедури зменшення неоднозначності та запобігання викривленню інформації, яка використовується при плануванні, що підвищує якість виробничих планів.

удосконалено:

склад і класифікацію факторів, які спричиняють викривлення інформації при взаємодіях між суб'єктами планування та враховують психологічні й інституціональні аспекти поведінки людей, що дозволяє виділити основні джерела навмисного та ненавмисного викривлення інформації, яке виникає у процесах планування;

науково-методичний підхід до аналізу взаємодії між суб'єктами планування на промисловому підприємстві, який дозволяє ідентифікувати мотиви учасників планування до викривлення переданої ними інформації та можливі наслідки такого викривлення, а також виявити напрями вдосконалення системи контролю і системи мотивації для суб'єктів планування, що запобігають можливості їх несумлінної діяльності;

науково-методичний підхід до формування функцій стимулювання працівників підприємства, що заснований на методології ієрархічних ігор і надає можливість розробити систему стимулювання суб'єктів планування, при якій вони не зацікавлені викривляти свої можливості щодо виконання планових рішень, а їх цільові функції узгоджені з метою підприємства виконати план у повному обсязі;

науково-методичний підхід до планування обсягів збуту виробничого підприємства, який заснований на методах математичної статистики й економетрії, дозволяє враховувати систематичні ефекти, викликані рефлексивним управлінням споживачами, а також розробляти більш обґрунтовані й ефективні виробничі плани;
дістала подальшого розвитку:

структурно-функціональна модель процесів планування на промисловому підприємстві, заснована  на технології IDEF0, яка надає можливість упорядкувати інформаційний супровід прийняття рішень щодо рефлексивного управління процесами планування на промисловому підприємстві та зменшити затрати на їх організацію.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що реалізація розробленої концепції дозволяє вийти на новий якісний рівень організації процесів планування на підприємствах. Запропоновані науково-методичні підходи надають можливість із використанням малозатратних методів підвищити ефективність взаємодії суб'єктів планування, якість і знизити конфліктність планів. Розроблені підходи є універсальним формалізованим інструментом прийняття управлінських рішень і можуть бути використані при плануванні діяльності промислових підприємств будь-яких видів діяльності. Основні результати дисертаційної роботи впроваджено в діяльність ТОВ «ЯМЗ» (довідка № 03/938 від 03.02.2012 р.); АТ «ВО «КОНТІ» (довідка № 04/3-05 від 22.05.2012 р.); ПАТ «НОРД» (довідка № 1028/02 від 12.06.2012 р.); Головного управління економіки Донецької обласної державної адміністрації (довідка № 05/1-050 від 15.03.2012 р.); Головного управління статистики у Донецькій області (довідка № 02-24/150 від 19.06.2012 р.); Донецького обласного центру зайнятості (довідка № 04/1093 від 05.04.2012 р.). Економічний ефект від упровадження основних результатів, підтверджений актами, склав 515 тис. грн.
Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати належать особисто автору. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано тільки ті ідеї, які одержано в результаті індивідуальних досліджень.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися та були схвалені на: XIV Міжнародній науково-прак​тичній конференції «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (м. Луцьк, 26-27 травня 2009 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Інституційна природа ринкових трансформацій» (м. Чернівці, 15-16 жовтня 2009 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Розвиток національної промисловості у сучасному контексті: пріоритети, проблеми, регулювання» (м. Донецьк, 19-20 жовтня 2009 р.); XIV Міжвузівській науково-практичній конференції студентів, аспірантів і молодих учених «Соціально-економічні та правові аспекти трансформації українського суспільства» (м. Донецьк, 12 травня 2010 р.); II Всеукраїнській науково-практичній конференції «Соціально-психологічні технології управління персоналом» (м. Харків, 26-27 березня 2010 р.); ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Рефлексивні процеси та управління в економіці» (м. Херсон, 10-12 червня 2010 р.); Міжвузівській науково-практичній конференції «Соціально-економічні та правові аспекти трансформації українського суспільства» (м. Донецьк, 12 травня 2010 р.); Науково-практичній конференції «Рефлексивні процеси і управління в економіці» (м. Херсон, 20-23 травня 2010 р.); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Регіональні аспекти розвитку в умовах європейського вибору» (м. Сімферополь, 23-25 вересня 2010 р.); Міжнародній науковій конференції, присвяченій 70-річчю заснування економічного факультету СПбДУ, «Модернизация экономики: проблемы и перспективы» (Росія, м. Санкт-Петербург, 14-15 жовтня 2010 р.).
Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 24 наукових працях, з яких 3 колективні монографії, 10 статей у наукових фахових виданнях та 11 тез матеріалів конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 5,9 д.а., з яких особисто автору належить 4,68 д.а.
Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (176 найменувань) і додатку, містить 23 рисунки, 22 таблиць. Повний обсяг роботи становить 210 сторінок. 
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі поставлено та вирішено нову актуальну проблему розробки науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо вдосконалення процесів планування на промисловому підприємстві за рахунок рефлексивного управління суб'єктами планування та взаємодією між ними. Основні результати, одержані в процесі дослідження, полягають у такому.

1. Особливості макроекономічної ситуації в Україні, а також ринку праці негативно позначилися на стані промислового комплексу країни. Аналіз динаміки розвитку промислового виробництва за 2005-2010 рр. указує на наявність нестійкості темпів зростання промисловості, міжгалузевої нерівномірності зростання, структурної незбалансованості промислового виробництва. Для багатьох підприємств переробної промисловості, особливо машинобудування, це відображається на кон'юнктурних коливаннях обсягів попиту в значних діапазонах, призводить до неритмічності виробництва, що потребує більшої уваги до питань планування виробничої та збутової діяльності підприємств.

2. У результаті аналізу динаміки виробництва та збуту машинобудівної продукції виявлено невідповідність значень даних показників один одному на ряді підприємств України. Установлено тенденцію до порушення строків виконання договірних зобов'язань, що негативно позначається на фінансових результатах діяльності машинобудівних підприємств, а також на політиці стимулювання персоналу. При цьому спостерігається значне перевищення середньомісячної заробітної плати робітників основного виробництва порівняно з інженерно-технічним персоналом, від діяльності якого значною мірою залежить ефективність системи планування на підприємствах.

3. Визначено, що система мотивації ІТП цехів, які беруть участь у розробці оперативних виробничих планів, заснована на почасовій формі оплати праці, є неефективною. Вона не передбачає врахування індивідуальних результатів праці та не виконує своєї стимулюючої функції до підвищення якості й оперативності виконання робіт. Це спричиняє підвищення ймовірності викривлення інформації, використовуваної в процесах планування, в особистих інтересах і відображається на якості розроблених планів. 

4. На основі результатів теоретико-методичного аналізу системи планування на промислових підприємствах виявлено високу трудомісткість існуючих методів у результаті дублювання функцій і відособленості відділів, які здійснюють поточне й оперативне планування виробництва, що призводить до викривлення інформації в процесі планування. Існуючі підходи до планування не забезпечують узгодженості й контролю даного процесу на всіх етапах і рівнях, а також не дозволяють мінімізувати навмисне або ненавмисне викривлення інформації. Методи координації, які використовуються сьогодні для узгодження відповідності стратегічних цілей підприємства й оперативних виробничих завдань, а також цілей персоналу різних структурних підрозділів, що беруть участь у процесі планування, характеризуються низьким рівнем формалізації і не дозволяють мінімізувати викривлення інформації та враховувати всі суб'єктивні фактори, які виникають у процесах планування. Це потребує розробки нових підходів, спрямованих на мінімізацію суб'єктивних факторів, одним із таких підходів запропоновано використовувати рефлексивний.

5. Будь-яке прийняття рішення при плануванні виробництва супроводжується оцінкою ряду факторів – суб'єктивних або об'єктивних. При цьому роль суб'єктивних факторів зростає за таких умов: необхідності реалізації науково-технічних досягнень у виробництві; збільшення кількості варіантів рішень; посилення відповідальності за прийняті рішення; розширення самостійності й відповідальності всіх ланок управління. Фактори суб'єктивності діють і в горизонтальних потоках інформації (між функціональними підрозділами) і у вертикальних. При неефективній системі мотивації, нескоординованих стратегічних і тактичних цілях підприємствах, а також цілях співробітників різних рівнів, це відкриває можливості для викривлення або особливої інтерпретації інформації, використовуваної для планування. Запропонована концепція, яка враховує дані аспекти, дозволяє розробити процедури зменшення неоднозначності й запобігання викривленню інформації, використовуваної при плануванні, що підвищує якість виробничих планів.

6. Виявлено, що суб'єктивність управлінської інформації можна розділити на два класи: суб'єктивність за викривленням, коли відправник інформації усвідомлено чи ні привносить викривлення в інформаційне повідомлення, і суб'єктивність за сприйняттям – коли одержувач інформації усвідомлено чи ні по-особливому інтерпретує інформаційне повідомлення, що спричиняє викривлення  його змісту. На суб'єктивність за викривленням впливають такі фактори: недостатня поінформованість, недостатня компетенція, фільтрація інформації, розбіжність цілей, економія психологічних, емоційних, трудових зусиль, схильність до перебільшення досягнутих результатів і зменшення значущості негативних результатів. На суб'єктивність за сприйняттям впливають такі фактори: усвідомлена й неусвідомлена фільтрація інформації, викликана розбіжністю цілей одержувача та відправника, певними очікуваннями, інформаційною перевантаженістю, а також довіра до джерела повідомлення і недостатня компетенція.

7. Ідентифіковано типові проблеми взаємодій суб'єктів планування, пов'язані з викривленням інформації, та рефлексивні впливи суб'єктів планування один на одного, які можуть призводити до погіршенні якості планів. Серед таких взаємодій на етапі техніко-економічного планування особливо виділяються взаємодії вищого керівництва підприємства з економічною та комерційною службами, службою постачання, лінійними керівниками виробництва. На етапі оперативно-виробничого планування – взаємодії інженера з планування з лінійними керівниками й іншими інженерно-технічними працівниками. Обґрунтовано, що для протидії загрозі викривлення інформації та рефлексивних впливів при розробці виробничих планів доцільно розробити механізм рефлексивного управління процесами планування, що припускає комплексне вдосконалення системи контролю та мотивації на підприємстві.

8. Проаналізовано можливі принципи стимулювання працівників підприємства, які беруть участь у розробці та реалізації виробничих планів, з позицій теорії ігор. Встановлено, що діючі на більшості підприємств відрядна, відрядно-преміальна або погодинна системи оплати праці не здатні гарантувати досягнення рівноваги в точці повного виконання планового завдання. Через випуклість униз функції внутрішніх затрат працівників і лінійності функції стимулювання їх рівноважний стан може перебувати в точці набагато нижче планової: це породжує проблеми викривлення інформації при підготовці планів і відсутності зацікавленості в їх повному виконанні. Із застосуванням апарату теорії ігор доведено, що можлива розробка такої функції стимулювання, яка дозволяє зробити точку виконання планового завдання рівноважною для всіх суб'єктів реалізації планових рішень, а також зробити невигідним для суб'єктів планування викривляти інформацію про свої можливості при формуванні планових рішень.

9. Проаналізовано особливості збутової діяльності виробничих підприємств із виробництвом на замовлення і потоковим. Встановлено, що проблеми планування збутової діяльності особливо гостро спостерігаються на підприємствах із потоковим виробництвом у зв'язку з необхідністю прогнозування обсягу попиту. У результаті аналізу методів прогнозування обсягів збуту продукції обґрунтовано, що найбільш перспективним є комплексне використання об'єктивних методів: екстраполяційних – для виявлення стійких тенденцій; моделювання причинно-наслідкових зв'язків – для ідентифікації нових факторів. Установлено, що якісні прогнози обсягів збуту мають ураховувати ефекти від маркетингової діяльності підприємства, зокрема, від діяльності щодо стимулювання попиту. Для врахування рефлексивних ефектів, що надаються на споживачів у результаті таких заходів, запропоновано використання методів математичної статистики й економетрії.

10. Удосконалено організаційне забезпечення рефлексивного управління процесами планування на промисловому підприємстві. Умовами ефективного виконання функцій, пов'язаних із рефлексивним управлінням процесами планування, є навчання персоналу методам рефлексивного управління й удосконалення системи контролю та мотивації на підприємстві. Запропоновані організаційні зміни не припускають якісної перебудови організаційної структури підприємства, а орієнтовані на коригування посадових інструкцій і регламентів взаємодії персоналу, чим забезпечується малозатратність даного підходу.

11. Дістала подальшого розвитку модель інформаційного забезпечення рефлексивного управління процесами планування на промисловому підприємстві. На основі аналізу існуючих технічних засобів і програмного забезпечення обґрунтовано вибір методології IDEF0 як найбільш ефективного і малозатратного програмного засобу моделювання, що дозволяє з мінімальними затратами часу забезпечити необхідною інформацією систему рефлексивного управління процесами планування на промисловому підприємстві. Застосування методології структурно-функціонального моделювання до розробки інформаційної моделі уможливило підвищення оперативності та достовірності розрахунків на основі надання повної, наочної та систематизованої інформації.

12. У результаті впровадження концепції рефлексивного управління процесами планування в діяльність підприємства з виробництвом на замовлення ТОВ «ЯМЗ» і підприємства масового виробництва ЗАТ «Виробниче об'єднання «Конти» збільшено обсяги реалізації продукції за рахунок своєчасного прогнозування підвищення попиту за окремими каналами збуту; збільшено обсяги виробництва за рахунок підвищення достовірності управлінської інформації, що дозволило виявити резерви виробничих потужностей; поліпшено якість виробничих планів, що спричинило скорочення строків виконання замовлень, зменшення кількості прострочених замовлень і відповідних штрафних санкцій. Загальний економічний ефект від упровадження основних результатів склав 515 тис. грн.
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