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Актуальність теми дослідження. В сучасних психологічних дослідженнях одне з центральних місць займає проблематика професійної діяльності людини, одним із наслідків якої є професійна деформація.

Дослідження професійної деформації відбуваються переважно в психології праці (Б.Ф. Березін, В.О. Бодров, Е.Ф. Зеєр, Є.П. Ільїн, Є.О. Клімов, С.Д.Максименко, А.К.Маркова, О.Г. Носкова та інші). Встановлено, що професійна деформація є комплексом специфічних взаємообумовлених змін у особистісній структурі та міжособистісних відносинах професіонала, що виникають внаслідок взаємного впливу професійної діяльності та індивідуальних особливостей його особистості. Основною сутністю професійної деформації є формування специфічного психологічного захисту від травматичних умов професії, що дозволяє вважати професійну деформацію різновидом психологічної адаптації. Однак за своїми негативними наслідками професійна деформація лежить в площині професійних деструкцій особистості, спотворюючи усі три простори життєдіяльності професіонала: особистість, діяльність, відносини.

Найбільша ймовірність розвитку професійної деформації існує у комунікативних професіях типу «людина – людина», що обумовлює її активне вивчення у різних галузях прикладної психології (юридична, військова, екстремальна та інші). Проблема професійної деформації особистості широко вивчалась у межах юридичної психології (О.М. Бандурка, В.М. Бурикін, Ю.В. Александров, С.П. Безносов, С.Є. Борисова, А.В. Буданов, І.О. Віденєєв, О.В. Землянська, З.С. Кисіль, В.А. Лазарєва, В.О. Лефтеров, П.В. Макаренко, В.С. Медведєв, Н.Е. Мілорадова, Г.В. Попова, О.М. Столяренко, О.В. Тімченко, С.І. Яковенко та інші). Дослідниками констатовано, що професійна деформація правоохоронців розвивається особливо інтенсивно та масштабно, і суттєво відрізняється від деформації представників інших професійних груп. Наслідком професійної деформації особистості працівника ОВС виступають соціально-психологічні зміни сформованої структури діяльності й особистості, що порушують цілісність особистості, знижують її адаптивність, породжують професійно небажані якості, що змінюють поведінку працівника ОВС і негативно позначаються на продуктивності праці і взаємодії з оточуючими. Під впливом професійної деформації відбувається руйнування сформованих професійно важливих якостей, порушення вже засвоєних способів професійної діяльності і спілкування, поява небажаних стереотипів професійної поведінки, мислення і психологічних бар'єрів при освоєнні нових професійних технологій. В наукових джерелах окреслені основні підходи до розуміння психологічної сутності професійної деформації правоохоронців, рівнів її прояву, причин та передумов.

Однак реформи та перетворення, які протягом останніх років відбулись в системі органів внутрішніх справ, вимагають ревізії та оновлення концепції професійної деформації особистості працівників органів внутрішніх справ, її уточнення. Спостерігається постійне збільшення частки жінок у складі органів та підрозділів внутрішніх справ, що обумовлює необхідність дослідження особливостей їх професійної деформації. Гендерний аспект професійної деформації правоохоронців залишається недостатньо висвітленим у наукових публікаціях та відомчих методичних матеріалах з психологічного супроводження оперативно-службової діяльності працівників ОВС, його недостатнє теоретичне й практичне вивчення й обумовило вибір теми нашого наукового дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконувалось згідно з переліком Пріоритетних напрямків забезпечення діяльності органів внутрішніх справ України на період 2010–2014 років (наказ МВС України від 29.07.2010 № 347; додаток 15, п. 18 «Психологічне забезпечення професійної підготовки та адаптації працівників міліції», п. 19 «Підвищення ефективності психологічного супроводження діяльності міліцейських колективів»).

Тема затверджена рішенням Вченої ради Харківського національного університету внутрішніх справ (протокол № 4 від 20 квітня 2012 р.), узгоджена Академією педагогічних наук України рішенням бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук України (протокол № 7 від 25 вересня 2012 р.), виконана відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри психології та педагогіки факультету психології, менеджменту, соціальних та інформаційних технологій Харківського національного університету внутрішніх справ.
Мета дослідження – виявити гендерні особливості особистості працівників органів внутрішніх справ з різними рівнями прояву професійної деформації та запропонувати шляхи її психологічної профілактики.

Основні завдання дослідження:

1. Здійснити комплексний аналіз теоретичних підходів і узагальнити результати психологічних досліджень феномену професійної деформації особистості правоохоронця у сучасній науковій літературі.

2. Вивчити гендерні особливості психологічної структури діяльності працівників органів внутрішніх справ з різними рівнями професійної деформації.

3. Визначити гендерні особливості особистісного реагування працівників органів внутрішніх справ з різними рівнями професійної деформації.
4. Виявити соціально-психологічні наслідки професійної деформації особистості працівників органів внутрішніх справ: чоловіків та жінок.

5. Встановити можливі психологічні передумови запобігання професійній деформації особистості працівників органів внутрішніх справ.
6. Розробити та апробувати тренінг щодо профілактики професійної деформації особистості працівників органів внутрішніх справ.

Об’єкт дослідження – професійна деформація особистості як психологічний феномен. 
Предмет дослідження – гендерні особливості професійної деформації особистості працівників органів внутрішніх справ.
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використовувався комплекс взаємопов’язаних методів дослідження, а саме: теоретичний – аналіз наукової літератури (підрозділи 1.1, 1.2, 1.3) та нормативно-правових актів з питань гендерної політики та організації психопрофілактичної роботи з особовим складом органів та підрозділів внутрішніх справ України (підрозділи 1.2, 2.1, 3.1); формально-логічний – порівняння, узагальнення, систематизація і класифікація отриманої в ході емпіричного дослідження інформації (підрозділи 2.2, 3.2); емпіричний – анкетування, методи психологічного тестування (підрозділи 2.2, 3.2); методи математичного і статистичного аналізу: φ–критерій кутового перетворення Фішера, коефіцієнт rs рангової кореляції Спірмена, t–критерій Стьюдента (підрозділи 2.2, 3.2). 

Вибір психодіагностичних методик зумовлений необхідністю комплексного вивчення професійної деформації. Починаючись у професійній діяльності, професійна деформація впливає на саму діяльність, особистість професіонала та її відносини з оточуючими. З урахуванням широти проявів професійної деформації, в якості інструментарію дослідження були підібрані психодіагностичні методики, спрямовані на вивчення: 1) психологічних особливостей професійної діяльності працівників ОВС, зокрема професійної мотивації (методика дослідження мотивації афіліації А. Мехрабіана; опитувач для визначення мотиваторів організаційної поведінки Ш. Річі і П. Мартіна; опитувач для визначення джерел мотивації (MSI) Дж. Барбуто та Р. Сколла; тест-опитувальник «Дослідження вольової саморегуляції поведінки» А.В. Звєрькова і Є.В. Ейдмана; методика «Мета-Засоби-Результати» (МЗР) А.А. Карманова); 2) способів і форм психологічного реагування працівників ОВС, зокрема на особливості професійної діяльності (опитувальник зв’язків між емоціями та суб’єктивними диспозиціями Г. Келлермена та Р. Плутчика (LSI); методика дослідження копінг-стратегій Р. Лазаруса; методика «Самооцінка психічних станів» Г. Айзенка); 3) соціально-психологічних наслідків професійної деформації працівників органів внутрішніх справ (методика С. Бем для вивчення психологічної статі особистості; методика діагностики міжособистісних відносин (ДМО) Л. Собчик); 4) можливих психологічних передумов запобігання професійній деформації особистості працівників ОВС (опитувальник І. Колер з вивчення усвідомленості проблем у різних сферах, методика «Само​актуаліза​ційний тест» (СAT) Ю.Є. Альошиної і ін.).
Теоретико-методологічну основу роботи склали: положення, пов’язані з концепцією єдності свідомості, діяльності та спілкування, системного підходу до особистості (С.П. Бочарова, Л.С. Виготський, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов, С.Д. Максименко, С.Л. Рубінштейн); концепції професіоналізму та психологічного супроводу діяльності правоохоронця (М.І. Ануфрієв, О.М. Бандурка, Л.М. Балабанова, В.І. Барко, В.Л. Васильєв, О.М. Землянська, В.С. Медведєв, Г.П. Попова, О.В. Тімченко, О.М. Цільмак), концепції професійної деформації особистості працівників органів внутрішніх справ (С.П. Безносов, А.В. Буданов, В.Л. Васильєв, Е.Ф. Зеєр, В.С. Медведєв та  інші).
У дослідженні враховані положення нормативно-правових актів України, відомчі накази й розпорядження, що регулюють гендерну політику держави, психологічне супроводження оперативно-службової діяльності органів внутрішніх справ України, психопрофілактичну роботу з особовим складом органів та підрозділів внутрішніх справ України, психологічну підготовку працівників правоохоронних органів.

Емпірична основа дослідження – результати анкетування та психодіагностики 820 працівників (450 чоловіків та 370 жінок) різних підрозділів органів внутрішніх справ з Дніпропетровської, Одеської, Полтавської, Харківської областей. Досліджувані, віком 24-45 років, на момент дослідження перебували на офіцерських посадах і мали повну вищу освіту. Емпіричним критерієм формування груп дослідження став рівень професійної деформованості особистості працівників ОВС.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що сформульовано низку нових положень і висновків, окремі положення уточнено й доповнено, а саме:
вперше:
· визначено комплекс взаємопов’язаних характеристик особистості, професійної діяльності та міжособистісних відносин працівників органів внутрішніх справ (чоловіків та жінок) з різною глибиною професійної деформованості особистості;

удосконалено: 

· заходи психологічної профілактики та подолання професійної деформації працівників органів внутрішніх справ;
· дані щодо гендерних особливостей особистості, професійної діяльності та міжособистісних відносин працівників органів внутрішніх справ; 
набули подальшого розвитку:

· поняття професійної деформації працівників органів внутрішніх справ та систематизація сучасних наукових підходів до проблеми вивчення професійної деформації правоохоронців; 

- наукові уявлення про чинники та умови розвитку професійної деформації працівників органів внутрішніх справ.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що результати дисертаційного дослідження, зокрема запропонована програма психологічного тренінгу, можуть використовуватися для вдосконалення системи заходів психопрофілактики та професійно-психологічної підготовки працівників міліції і навчально-виховного процесу у ВНЗ МВС України.

Результати дисертаційного дослідження були впроваджені:

у процес службової діяльності за напрямками: психопрофілактичної роботи (індивідуальне психологічне консультування та психокорекційна робота з працівниками ОВС; групова психокорекція у формі тренінгу з попередження і подолання професійної деформації особистості працівників міліції; психопрофілактична робота з працівниками зарахованими до групи посиленої психологічної уваги) та професійно-психологічної підготовки особового складу територіальних підрозділів відділу психологічного забезпечення УКЗ ГУВМС України в Харківській області (акт впровадження від 12.12.2012) та сектору психологічного забезпечення УКЗ УМВС України в Житомирській області (акт впровадження від 04.12.2012);

у службово-професійній підготовці при проведенні психологічних тренінгів з працівниками міліції у Центрі психотренінгових технологій Донецького юридичного інституту (акт впровадження від 04.12.2012);
у навчально-виховному процесі при викладанні навчальних дисциплін: «Основи психологічного консультування», «Психологічне супроводження оперативно-службової діяльності», «Професійно-психологічна підготовка працівників слідчих підрозділів + М. Конфліктологія», «Юридична психологія» за напрямками підготовки 6.030102 «Психологія» та 6.030401 «Правознавство» в Харківському національному університеті внутрішніх справ (акт впровадження від 07.12.2012).
Особистий внесок здобувача. У тезах доповіді, написаних у співавторстві з П.В. Макаренком [90] здобувачем проведено емпіричне дослідження та узагальнено його результати.
Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації доповідалися на 11 міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Актуальні напрями сучасної практичної психології і психотерапії» (Харків, 2012), «Бочаровські читання: науково практична конференція» (Харків, 2013), «Держава і право: проблеми становлення і стратегія розвитку» (Суми, 2012), «Актуальні проблеми забезпечення практичної спрямованості підготовки кадрів для органів внутрішніх справ України» (Харків, 2012), «Актуальні питання управління органами внутрішніх справ в сучасних умовах» (Київ, 2009), «Роль та місце ОВС у розбудові демократичної правової держави» (Одеса, 2012), «Девіантна поведінка: соціологічний, психологічний та юридичний аспекти» (Харків, 2012), «Психологічні технології в екстремальних видах діяльності» (Донецьк, 2009, 2010), «Психология​​ в образовате​​льном пространст​​ве» (Донецьк, 2012), «Професійне становлення особистості» (Одеса, 2013).
Публікації. Основні результати дослідження відображено у 16 публікаціях, 5 з яких – статті у фахових наукових виданнях із психологічних наук, затверджених ДАК України; 11 – тези доповідей у збірниках матеріалів наукових конференцій.

Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел (213 найменувань, з них 10 – іноземною мовою). Загальний обсяг роботи – 212 сторінок, з них 176 сторінок займає основна частина. Текст дисертації містить 29 таблиць, що займають 14 сторінок та додаток на 1 сторінці. 

ВИСНОВКИ

Реалізація поставленої мети та виконання завдань дослідження дало можливість одержати теоретичні та емпіричні результати, аналіз яких дозволяє зробити наступні висновки:

1. На основі аналізу існуючих теоретичних підходів визначено, що професійна деформація особистості розглядається як наслідок системного процесу адаптації особистості до умов професійної діяльності, який проявляється у вигляді змін (деформованості) особистості на різних рівнях її прояву і в усіх сферах її життєдіяльності. Виділені три підходи до розуміння загальних причин розвитку професійної деформації працівників органів внутрішніх справ: 1) дія специфіки професійної діяльності при тривалому професійному стажі внаслідок частого повторення типових ситуацій професійної діяльності; 2) невідповідність індивідуально-психологічних характеристик особи рівню вимог, які пред'являє до неї професійна діяльність; 3) взаємний вплив службової діяльності і індивідуальних особливостей особистості. Встановлено, що ключовою детермінантою розвитку професійної деформації особистості є сама професійна діяльність працівника ОВС.
Визначено, що професійна деформація тотально впливає на життєдіяльність, обумовлюючи зміни прийомів і способів професійної діяльності, структури особисті та міжособистісних відносин працівників органів внутрішніх справ.

Доведено, що гендерні аспекти професійної деформації працівників органів внутрішніх справ обумовлюються двома основними групами чинників: особливостями і труднощами, які відрізняють проходження служби в ОВС (гендерний аспект професійної діяльності) та індивідуально-психологічними особливостями чоловіків та жінок. 

2. Виявлено гендерні особливості психологічної структури діяльності працівників органів внутрішніх справ з різними рівнями професійної деформації, зокрема у професійній мотивації.  Поглиблення професійної деформації призводить до змін мотивації жінок-працівників ОВС: на середньому рівні деформації спостерігається домінування інструментальної мотивації та прагнення отримувати задоволення від процесу діяльності, які втрачають свою значимість на глибинному рівні деформації. Замість цього, на провідні позиції у глибоко деформованих жінок виступає статусна мотивація. У чоловіків-працівників ОВС констатовано стійкість професійної мотивації, її меншу залежність від професійної деформації: чоловікам важливо отримувати винагороду за професійну діяльність, відповідати власним внутрішнім стандартам поведінки і цінностей. Констатовано більшу взаємопов’язаність показників професійної мотивації та професійної деформації у групі жінок-працівників ОВС, що вказує на більш широкий вплив проявів професійної деформації на їх професійну діяльність.

 3. Визначені гендерні особливості способів і форм психологічного реагування працівників ОВС з різними рівнями професійної деформації. На початковому рівні професійної деформації чоловіки схильні планувати дії, використовуючи надмірний самоконтроль почуттів і вчинків, приймаючи особисту відповідальність за невдачі. Жінки діють так само, але у разі невдачі використовують вороже, агресивне протистояння ситуації. На середньому рівні професійної деформації чоловіки та жінки в основному планують власну поведінку та шукають підтримку ззовні. Глибинний рівень професійної деформації у жінок характеризується більш активним використанням копінг-стратегій пошуку підтримки та планування, на відміну від чоловіків, у яких репертуар опановуючої поведінки більш варіативний. 

Кореляційний аналіз показав, що професійна деформація жінок-працівників ОВС більшою мірою пов’язана з механізмами психологічного захисту особистості ніж з копінг-стратегіями, вони у складних, фруструючих ситуаціях схильні спрямовувати свої стрес-захисні механізми на усунення психологічного дискомфорту, більше, ніж на реальне вирішення проблем. Безпосереднім наслідком використання неадаптивних захисних механізмів та стереотипів поведінки є зміна психічного стану працівника убік його погіршення. Констатовано, що професійна деформація як своєрідний комплекс психологічного захисту від професійної діяльності, або механізм адаптації до такої діяльності, недостатньою мірою забезпечує стан психологічного комфорту у жінок, що проявляється у розвитку негативних психічних станів (агресивності, фрустрованості та ригідності).

4. Виявлені соціально-психологічні наслідки професійної деформації особистості працівників органів внутрішніх справ: чоловіків та жінок. У групах досліджуваних спостерігається зміщення гендерних типів, які ми розглядали як різновид соціально-психологічної установки особистості: збільшення кількості маскулінних жінок та тенденція до збільшення кількості фемінних чоловіків із поглибленням професійної деформації особистості. Констатовано, що на початковому та середньому рівнях деформації жінки більш маскулінні ніж чоловіки, і характеризуються як вольові, напористі, агресивні, схильні до ризику і суперництва з чоловіками. Для чоловіків з середнім рівнем професійної деформації більш притаманний андрогінний тип психологічної статі, а жінки схильні проявляти риси фемінності, тобто чутливість, поступливість, співчуття, орієнтацію на регулювання взаємин у родині, виховання дітей, турботу про оточуючих. На глибинному рівні професійної деформації особистості у жінок частіше проявляється андрогінний тип психологічної статі, а для чоловіків більш характерними стають фемінні риси характеру. 

Стилі міжособистісної взаємодії працівників ОВС змінюються під впливом професійної деформації. Кореляційний аналіз засвідчив, що деформовані жінки схильні використовувати недовірливо-скептичний, і уникають покірно-сором`язливого і залежно-слухняного стилів спілкування. Професійна деформація чоловіків обумовлює використання ними прямолінійно-агресивного, співробітницького та відповідально-великодушного стилів міжособистісної взаємодії. Констатовано, що на глибинному рівні професійної деформації у працівників ОВС незалежно від статі найбільш характерними є відповідально-великодушний, співробітницько-конвенціональний та прямолінійно-агресивний стилі міжособистісної взаємодії. Такі показники свідчать про те, що досліджувані третьої групи схильні до полярності у спілкуванні (в залежності від об’єкту взаємодії): схильність до компромісної взаємодії, розуміння проблем громадян або вимогливість, прямолінійність, демонстрація роздратованості.

5. Встановлено психологічні передумови запобігання професійній деформації особистості працівників органів внутрішніх справ. Виявлені кореляційні зв`язки вказують на те, що більшість проявів самоактуалізації працівників ОВС, як жінок, так і чоловіків, знаходиться у зворотній залежності з проявами професійної деформації, що дозволяє розглядати розвиток самоактуалізації як передумову профілактики професійної деформації працівників ОВС. 

6. На основі отриманих результатів розроблено тренінг щодо профілактики професійної деформації особистості працівників органів внутрішніх справ, який успішно апробований та впроваджений у діяльність служби психологічного забезпечення органів та підрозділів внутрішніх справ України.
Перспективою подальшої роботи є вивчення гендерних особливостей професійної деформації працівників різних підрозділів, а також керівників органів внутрішніх справ України.
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