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	Альтернативи рефлексивного управління


ВСТУП
Актуальність теми. З переходом до інформаційного постіндустріального суспільства головною продуктивною силою стають знання, спроможні забезпечити розвиток сучасних технологій та ефективне їх використання. Гарантією процвітання суспільства є його інтелектуальний потенціал, який розвивається в системі освіти й науки. 

Трансформація економічної системи України зумовила зміну принципів формування сфери вищої освіти. З 1991 р. вищі навчальні заклади стали учасниками ринкових відносин, а про вищу освіту почали говорити як про сферу послуг. Закономірним процесом стало створення ринку послуг вищої освіти як сукупності існуючих і потенційних покупців та продавців, товаром на якому виступають освітні послуги.

Проблеми формування ринку освітніх послуг в Україні висвітлено в працях вітчизняних науковців: В. Андрущенка [54], Л. Антошкіної [2],           Т. Боголіб [13], Н. Верхоглядової [25], І. Каленюк [70], В. Куценко [90],        О. Кратта [83], В. Кременя [84] та інших.

Стрімкий розвиток ринкових відносин, викликана ним поява в державі нових закладів освіти всіх рівнів акредитації та форм одночасно з демографічною кризою, спричиняють переважання пропозиції освітніх послуг над попитом останніх і зумовлюють розвиток конкурентних відносин між вищими навчальними закладами. З огляду на те, що єдиним джерелом фінансування приватних вищих навчальних закладів є плата за навчання студентів, а в державних вищих навчальних закладах кошти, отримані за навчання студентів на контрактній основі, є істотним джерелом фінансування, а кількість вступників – одним із критеріїв формування обсягу державного замовлення, важливого значення набувають управлінські заходи, спрямовані на підвищення рівня попиту на послуги ВНЗ, що дасть можливість підвищити конкурентоспроможність навчальних закладів.

Окремі аспекти управління вищими навчальними закладами, організація менеджменту і маркетингу в освітній сфері розкрито в працях    Л. Батченко [7], Г. Дмитренка [49], Т. Оболенської [127],                                 В. Огаренка [128-129], С. Салиги [180].

Не применшуючи значення наукових розробок у сфері управління і стимулювання попиту на послуги вищої освіти, слід зазначити, що більш детального вивчення заслуговують питання можливості моделювання динаміки попиту на послуги ВНЗ і прийняття рішень для досягнення бажаної кількості студентів.

Проблемам розробки методів моделювання, прогнозування й управління в складних економічних системах у ринкових умовах присвячено праці вітчизняних та зарубіжних науковців: В. Вітлінського [28],                    В. Вовка [30], В. Гейця [119], В. Даніча [44], В. Заруби [62], М. Іванова [66],                   Т. Клебанової [120], С. Курдюмова [89], Р. Лепи [93],  Ю. Лисенка [99],            О. Ляшенко [101], Н. Максишко [104], Г. Малинецького [105-106],                 В. Порохні [162], Л. Сергєєвої [185], В. Тимохіна  [203], Г. Шустера [219]. Питання моделювання окремих процесів у сфері вищої освіти, викладені в ряді праць українських науковців, зокрема, моделюванням освітніх послуг займалися Н. Жигоцька [57], Г. Пашенко [153], С. Рзаєва [169]. Водночас потребують розробки динамічні моделі, що враховують особливості формування попиту на послуги вищого навчального закладу.
Таким чином, актуальність зазначених проблем зумовила вибір теми дослідження, його мету й завдання.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана в межах науково-дослідних тем Класичного приватного університету «Теоретичне обґрунтування та розробка механізмів підтримки прийняття ефективних рішень» (номер державної реєстрації 0107U001357, 2008-2010 рр.) і «Системний аналіз та автоматизація управління в освіті» (номер державної реєстрації 0109U001278, 2010 р.), де автором розроблено комплекс моделей прогнозування та методів управління попитом на послуги вищого навчального закладу на рівні регіону.

Мета й завдання дослідження. Метою дослідження є розробка комплексу економіко-математичних моделей динаміки попиту на послуги ВНЗ для підтримки прийняття управлінських рішень щодо підвищення рівня попиту в умовах розвитку конкурентних відносин на ринку освітніх послуг.

Для досягнення зазначеної мети поставлені такі завдання:

·  дослідити ринок освітніх послуг і визначити особливості функціонування вищих навчальних закладів України;

·  проаналізувати особливості освітніх послуг як предмета попиту, що задовольняє ВНЗ;

·  обґрунтувати застосування методів математичного моделювання для підвищення ефективності прийняття рішень в управлінні діяльністю ВНЗ з метою збільшення попиту на освітні послуги;

·  розробити концепцію моделювання динаміки попиту на освітні послуги ВНЗ, яка дасть можливість приймати рішення про застосування управляючого впливу для досягнення бажаного рівня попиту;

·  побудувати модель динаміки попиту на послуги ВНЗ на основі узагальненого логістичного відображення;

·  побудувати нелінійну модель динаміки попиту на послуги ВНЗ з урахуванням якості послуг, що надаються;

·  розробити модель рефлексивного управління попитом на послуги ВНЗ;

·  удосконалити методи управління попитом на  послуги вищої освіти.

Об’єктом дослідження є попит на послуги вищого навчального закладу.

Предметом дослідження є економіко-математичні моделі динаміки та методи управління попитом на послуги вищого навчального закладу.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертації стали праці вітчизняних і зарубіжних науковців у галузі функціонування й розвитку вищої освіти та економіко-математичного моделювання. Для досягнення визначеної мети використано комплекс загальнонаукових методів: теоретичного узагальнення – при аналізі ринку освітніх послуг України (підрозділ 1.1) й особливостей формування попиту у сфері освітніх послуг (підрозділ 1.2); системного аналізу – у розробці концепції моделювання попиту на послуги ВНЗ (підрозділ 2.1); математичний апарат теорії графів – при побудові когнітивної моделі управління діяльністю вищого навчального закладу (підрозділ 2.2) і моделі рефлексивного управління попитом на послуги вищого навчального закладу (підрозділ 2.4); методи нелінійної динаміки – при розробці комплексу економіко-математичних моделей прогнозування попиту на послуги вищої освіти (підрозділи 2.2 – 2.3); прогнозування та статистичного аналізу – при апробації моделей та аналізі застосування управляючого впливу     (підрозділи 3.1 – 3.3).

У ході дослідження використано праці провідних вітчизняних і зарубіжних науковців. Інформаційну базу дисертації становлять нормативні та законодавчі акти, що регулюють систему вищої освіти України, статистичні дані Міністерства освіти і науки України, Державного комітету статистики України, Головного управління статистики в Запорізькій області, статистичні щорічники України, статистична звітність та аналітичні матеріали щодо діяльності Класичного приватного університету.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному:

вперше:

– запропоновано концепцію моделювання динаміки попиту на послуги вищих навчальних закладів, засновану на формуванні комплексу взаємопов’язаних економіко-математичних моделей прогнозування попиту і вибору методів управління для досягнення бажаного рівня попиту;

– розроблено модель рефлексивного управління попитом на послуги ВНЗ, на основі якої можуть бути визначені методи управління, спрямовані на передачу абітурієнту підстав для прийняття рішення, вигідного для управляючого суб’єкта, і яка може бути використана для вирішення завдання підвищення рівня попиту на послуги ВНЗ;

удосконалено:

– модель динаміки попиту на послуги ВНЗ на основі узагальненого логістичного відображення, яка, на відміну від існуючих, містить дві складові – некеровану і керовану, що дає змогу спрогнозувати попит на освітні послуги ВНЗ і визначити керовані параметри, які можуть бути використані для вибору методів управління, спрямованих на підвищення рівня попиту;

– модель динаміки попиту на послуги ВНЗ з урахуванням якості послуг, що надаються, яка, на відміну від існуючих, містить складові, що описують процес формування попиту на освітні послуги за умови застосування ВНЗ переліку управлінських заходів, у тому числі зміни рівня якості пропонованих послуг;

набули подальшого розвитку:

– методи управління попитом на освітні послуги ВНЗ, зокрема запропоновані альтернативи рефлексивного управління, які можуть бути застосовані для підвищення рівня попиту.

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані в дисертації моделі й методи прогнозування попиту на послуги вищої освіти та прийняття управлінських рішень є універсальними й придатними для використання вищими навчальними закладами України з метою досягнення бажаної кількості студентів. Розроблена концепція моделювання динаміки попиту на послуги ВНЗ дає змогу виконувати еволюційне прогнозування попиту й визначати керовані параметри, на основі яких доцільно здійснювати вибір управлінських впливів для підвищення рівня попиту.

Основні результати дослідження було впроваджено в практичну діяльність Класичного приватного університету (довідка № 2409 від 25.11.2010 р.).

Теоретичні положення, методи й моделі, що становлять наукову новизну дисертації, використовуються в навчальному процесі при підготовці фахівців за спеціальністю “Економічна кібернетика” в Класичному приватному університеті (довідка № 08-10  від 14.09.2010 р.).
Особистий внесок здобувача. Всі наукові результати, що представлені в дисертаційній роботі, отримано автором самостійно. З публікацій, що написані в співавторстві, використано лише результати, отримані автором особисто.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертації доповідалися та обговорювалися на: Першій міжнародній науково-практичній конференції “Інформаційні технології та моделювання в економіці” (м. Черкаси, 2009 р.); І Міжнародній науково-практичній конференції “Соціально-економічний розвиток України і регіонів”               (м. Запоріжжя, 2009 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції “Системний аналіз. Інформатика. Управління” (м. Запоріжжя, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем” (м. Харків, 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Прогнозування соціально-економічних процесів” (м. Бердянськ, 2010 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Моніторинг, моделювання та менеджмент емерджентної економіки” (м. Одеса, 2010 р.).
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ВИСНОВКИ

У дисертації проведено теоретичне узагальнення та запропоновано  вирішення актуального науково-практичного завдання побудови моделей динаміки попиту на послуги вищого навчального закладу. За результатами дослідження сформульовано такі основні висновки та практичні рекомендації:

1. Дослідження ринку освітніх послуг України дало можливість виявити тенденцію останніх років до зниження рівня попиту на послуги, що надаються вищими навчальними закладами, зокрема через зменшення кількості потенційних споживачів освітніх послуг на фоні досить великої кількості ВНЗ і, відповідно, високого рівня пропозиції.

У результаті аналізу функціонування вищих навчальних закладів України ринок послуг вищої освіти визначено як ринок, на якому взаємодіють попит на освітні послуги з боку споживачів послуг (окремих осіб, підприємств, організацій, держави) і їх пропозиція вищими навчальними закладами, а роль регуляторів виконують держава і її органи управління, а також ціна послуг, що надаються. У зв’язку із цим доцільно розглядати ВНЗ як установу, що надає освітні послуги.
2. Аналіз особливостей освітніх послуг як предмета попиту, що задовольняє ВНЗ, дав змогу визначити, крім загальних характеристик послуг, такі їх особливості: задоволення потреби в здобутті певної кваліфікації; наявність вимог до споживачів послуг (повної середньої освіти, фінансових, рівня знань); наявність вимог до виробників послуг (ліцензії, рівня якості послуг); залежність результату споживання освітньої послуги від виробника й від активності споживача в її засвоєнні; гнучкість виробництва; зростання граничної корисності освітньої послуги в процесі її надання; оплата послуг у процесі їх надання; тривалий час надання і, відповідно, засвоєння послуг; можливість оцінювання якості послуг тільки через певний час після їх отримання; двоїста природа послуг (одночасно суспільне та приватне благо); необхідність циклічного споживання послуг вищої освіти.
3. У результаті аналізу математичних методів і моделей, які використовуються для дослідження структури та поведінки складних економічних систем, обґрунтовано доцільність вирішення завдання прогнозування попиту на послуги ВНЗ із застосуванням апарату теорії графів і методів нелінійної динаміки.
4. Розроблено концепцію моделювання динаміки попиту на послуги вищого навчального закладу, яка полягає в тому, що прогнозування попиту здійснюється на основі комплексу взаємопов’язаних економіко-математичних моделей, які дають змогу отримати прогноз попиту й підвищити ефективність рішень про застосування необхідних управляючих впливів для досягнення бажаного рівня попиту на послуги вищої освіти.

5. Побудовано модель динаміки попиту на послуги ВНЗ на основі узагальненого логістичного відображення, яка містить дві складові – некеровану та керовану. Некерована складова моделі дає змогу побудувати еволюційний прогноз попиту в припущенні відсутності управляючого впливу з боку ВНЗ. З використанням керованої складової можуть бути знайдені керовані параметри моделі, на основі яких визначаються методи управління, спрямовані на підвищення рівня попиту.
6. Побудовано нелінійну модель динаміки попиту на послуги ВНЗ з урахуванням якості освітніх послуг. Запропонована модель описує формування попиту на освітні послуги вищого навчального закладу за умови застосування ним традиційних управляючих впливів і містить комплекс прогнозних моделей: модель еволюційного попиту, модель попиту з урахуванням маркетингової діяльності ВНЗ, модель попиту з урахуванням застосування системи знижок в оплаті навчання, модель попиту з урахуванням якості послуг, що надаються.

7. Побудовано модель рефлексивного управління попитом на послуги ВНЗ, на основі якої можуть бути визначені методи управління, спрямовані на передачу абітурієнту підстав для прийняття рішення, вигідного для управляючого суб’єкта (ВНЗ), і яка може бути використана для вирішення завдання підвищення рівня попиту на послуги вищого навчального закладу.

8. Розроблено методи управління попитом на освітні послуги ВНЗ, зокрема сформовано впливи рефлексивного управління за альтернативними сценаріями залежно від варіанта розташування образів вищого навчального закладу й абітурієнта на шкалі узагальненої оцінки відстані між образами.

9. Основні теоретичні та прикладні результати дослідження впроваджено в діяльність Класичного приватного університету. Застосування результатів дослідження дало можливість удосконалити управління діяльністю університету, зокрема здійснювати ефективніше планування витрат на маркетинг, знижки в оплаті навчання й підвищення якості освітніх послуг.
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