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ВСТУП
Актуальність теми. За ринкових умов однією з головних проблем підприємств України є проблема переходу від мислення категоріями виробництва до осягнення філософії підприємництва, орієнтованої на потреби та запити споживачів, тобто до філософії маркетингу. Ринкова економіка в Україні, як і в інших розвинутих країнах, характеризується домінуванням сфери послуг у структурі національного виробництва. Серед основних видів послуг найбільш динамічно розвиваються туристичні послуги. Туризм здатний залучати до країни значні валютні надходження. Для успішного просування туристичного продукту на цільовий ринок підприємства повинні продавати свої послуги, супроводжуючи їх інформативними, оригінальними і привабливими зверненнями до вимогливих споживачів. Індивідуалізація попиту, значна сегментація туристичного ринку, складна система просування туристичного продукту та зниження реальних доходів населення України обумовлюють необхідність виявлення усіх факторів, які впливають на поведінку споживача та на процес прийняття рішення ними про купівлю туристичного продукту. Комплексна оцінка ефективності інформаційного впливу засобами маркетингових комунікацій є недостатньо вирішеною науковою проблемою та складним завданням для практиків туристичного бізнесу.   

Наукові публікації засвідчують, що проблеми інтегрованих маркетингових комунікацій були висвітлені у наукових працях таких вітчизняних вчених, як Н.І. Ведмідь, С.П. Гаврилюк, Ю.А. Дайновський, О.Л. Каніщенко, В.Г. Королько, Т.І. Лук’янець, О.П. Луцій, Н.О. Маслова,  В.П. Онищенко, А.Ф. Павленко, Г.Г. Почепцов, Т.О. Примак, А.О. Старостіна, Т.І. Ткаченко, Л.М. Шульгіна та зарубіжних – Дж. Бернет, К. Бове, Л.Ю. Гермогенова, Г. Картер, М.І. Кабушкін, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, С. Моріарті,  Н.Г. Федько та інших.

Але актуальною стає необхідність розробки теоретичних засад та практичних рекомендацій щодо формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій, тобто оптимального стратегічного поєднання окремих елементів комунікаційного набору для підвищення ефективності комунікаційних програм. Туристичні підприємства повинні приділяти особливу увагу якості своєї комунікаційної політики. Саме тому виникає необхідність у розробці дієвого комплексу формування інтегрованих маркетингових комунікацій, процес формування якого потребує більш поглибленого вивчення. Таким чином, практичний інтерес до формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств, а також недостатність теоретико-методичного обґрунтування даного питання обумовили актуальність та вибір теми дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану аспірантської підготовки в межах тематики науково-дослідних робіт кафедри маркетингу Європейського університету: “Менеджмент стратегічного розвитку підприємств та підприємництва невиробничої сфери”, (номер державної реєстрації №0107U002009).

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає в теоретико-методичному обґрунтуванні та розробці практичних рекомендацій щодо формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств.

Для досягнення поставленої мети було сформульовано і вирішено такі завдання дослідження:

· провести теоретичний аналіз сутності та змісту термінів “комунікація”, “маркетингові комунікації” та “інтегровані маркетингові комунікації”; 

· визначити інструменти інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств та етапи їх застосування;

· виявити особливості елементів комплексу маркетингу в туризмі;

· оцінити кон’юнктуру туристичного ринку України;

· проаналізувати взаємозв’язок політики маркетингових комунікацій з результатами фінансової діяльності провідних туроператорів України;

· побудувати механізм формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств; 

· розробити методичний підхід до оцінювання ефективності застосування інтегрованих маркетингових комунікацій у діяльності туроператорів;

· удосконалити побудову рейтингової оцінки туристичних підприємств України;

· визначити раціональну структуру витрат на маркетингові комунікації з метою підвищення обсягів продажу туристичного продукту та покращення фінансових результатів туристичних підприємств.

Об’єктом дослідження є процес формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств в умовах конкурентного середовища. 

Предметом дослідження є теоретичні, науково – методичні та практичні аспекти формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств.

Методи дослідження. Теоретичною та методичною основою дисертаційної роботи є сучасні розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених з маркетингових комунікацій, маркетингу, менеджменту та статистики. У дослідженні використано такі загальнонаукові та спеціальні методи і прийоми, як аналіз і синтез, системний підхід, аналіз часових рядів, табличний і графічний методи, методи порівняння та аналізу ієрархій, метод багатовимірного аналізу та ін.

Інформаційну основу дослідження становили офіційні дані Державної служби туризму і курортів України, Державної служби статистики України, фінансова звітність туристичних підприємств, матеріали Всесвітньої Туристичної Організації, законодавчі і нормативні акти України, теоретичні положення вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем теорії та практики маркетингових комунікацій, маркетингу, менеджменту, організації та розвитку туризму, матеріали власного анкетного опитування працівників туристичних підприємств та споживачів туристичного продукту.

 Для виконання економіко-математичних розрахунків, статистичної обробки емпіричної інформації, побудови раціональної моделі, таблиць, діаграм і графіків застосовувалися комп’ютерні інформаційні технології, зокрема пакет Statistica.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці теоретико– методичних основ та практичних рекомендацій з формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств. 

Вперше:

· запропоновано системний підхід до формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств, наукова новизна якого полягає у розробці економіко-організаційного механізму формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій та визначенні раціональної структури витрат на інтегровані маркетингові комунікації, що підвищить обсяги продажу туристичного продукту та покращить фінансові результати туристичних підприємств.

Удосконалено:

· понятійний апарат основних категорій інтегрованих маркетингових комунікацій для туристичних підприємств, а саме: маркетингові комунікації та їх складові, які, на відміну від існуючих, враховують особливості застосування цих категорій в туризмі;

· формування процесу інтегрованих маркетингових комунікацій за трьома блоками: стратегічним, тактичним та операційним, що дозволило виявити особливості інтегрованих маркетингових комунікацій для туристичних підприємств, а саме: значну індивідуалізацію та адресність комунікаційного звернення, комплексне використання комунікаційних засобів та технологій, складність структури та багаторівневість учасників комунікаційної взаємодії в туризмі; 
· рейтингову інтегральну оцінку туристичних підприємств з метою посилення конкурентної позиції туристичних підприємств при здійсненні комунікаційної політики в частині PR-заходів з врахуванням показників фінансового стану, ділової активності та ефективності витрат на інтегровані маркетингові комунікації. 
Одержали подальший розвиток:

· теоретичні підходи до вивчення особливостей елементів комплексу маркетингу на туристичному підприємстві, які включають: туристичний продукт, ціну, канали розподілу, маркетингові комунікації, персонал, фізичну наявність та процес, що дозволило деталізувати їх складові та розширити можливість використання елементів комплексу маркетингу на туристичних підприємствах; 
· підходи до формування заходів зі стимулювання збуту турпродукту туристичними підприємствами за послідовними етапами, що дозволить збільшити обсяг продажу шляхом заохочення споживачів за спеціальними пропозиціями (бонуси, знижки, премії та ін.);

· методичні основи побудови інтегрального показника ефективності витрат на інтегровані маркетингові комунікації туроператорів, що дозволило врахувати вагу кожного із складових загального показника ефективності витрат на інтегровані маркетингові комунікації туроператорів, а також скоординувати зусилля туристичних підприємств на більш ефективному просуванні туристичного продукту для досягнення максимальної економічної ефективності.
Практичне значення одержаних результатів полягає у створенні методичної основи щодо формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій для вирішення актуальних проблем ефективного функціонування туристичних підприємств – підвищення конкурентоспроможності та рентабельності продажу туристичного продукту. 

Результати дисертаційної роботи впроваджені в практику діяльності аналітичного відділу Державної служби туризму і курортів України (довідка №16/08-290 від 21 березня 2011р.) в частині удосконалення побудови рейтингової оцінки туристичних підприємств; в практику діяльності ПрАТ “Гамалія” (довідка №78/1256 від 16 березня 2011р.) в частині удосконалення оцінки ефективності застосування інтегрованих маркетингових комунікацій в діяльності підприємства на основі інтегрального показника ефективності; в роботу ТОВ “Туртесс Тревел” (довідка №60 від 18 березня 2011р.) в частині формування раціональної структури витрат на інтегровані маркетингові комунікації; в навчальний процес при викладанні дисциплін “Маркетингова політика комунікацій”, “Маркетинг” та ін. в ПВНЗ “Європейський університет” (довідка №1/12-211/2-P11 від 30 березня 2011р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є закінченим, самостійно виконаним дослідженням, в якому обґрунтовано теоретичні положення, методичні засади та практичні рекомендації щодо формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств. Усі наукові результати, які викладені в дисертації, отримані автором особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційної роботи були викладені в доповідях та отримали позитивні оцінки на ХV Міжнародній науково-практичній конференції “Інформаційні технології в економіці, менеджменті і бізнесі. Проблеми науки, практики і освіти” (м.Київ, Європейський університет, 25-26 лютого 2010р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Україна європейська: сучасні тенденції і перспективи” (м.Чернігів, 21-22 травня 2010р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Економіка, фінанси та бізнес: проблеми та перспективи розвитку” (м.Одеса, 17-18 грудня 2010р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Забезпечення сталого розвитку економіки на макро– та мікрорівнях” (м.Одеса, 12-13 лютого 2011р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Стратегія економічного розвитку країн в умовах глобалізації” (м.Львів, 4-5 березня 2011р.); XІV Всеукраїнській  науково-практичній конференції  “Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції” (м.Київ, Європейський університет, 12-13 травня 2011р.). 
Публікації. За результатами проведеного дослідження опубліковано 13 наукових праць загальним обсягом 4,6 друк. арк., з них у наукових фахових виданнях – 7 праць загальним обсягом 2,6 друк. арк., в інших виданнях – 6 праць загальним обсягом 2,0 друк. арк.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 214 сторінок друкованого тексту. Дисертація містить 40 таблиць, 32 рисунки та 7 додатків. Список використаних джерел налічує 168 найменувань. 
ВИСНОВКИ

У дисертації проведені теоретичні узагальнення і наведено теоретико-методичне обґрунтування, розробка моделей та практичних рекомендацій щодо формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій для вирішення актуальних проблем ефективного функціонування туристичних підприємств – підвищення конкурентоспроможності, прибутковості та рентабельності. В результаті дослідження проблематики формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств сформульовані та обґрунтовані  наступні висновки: 

1. Туристична галузь є домінуючим фактором економічного зростання країни, глибокий зв’язок якої з усіма галузями економіки визначає її особливе місце у розвитку сучасного суспільства. Запорукою успіху туристичного підприємства на ринку стає її спроможність оптимально організовувати взаємодію багаточисельних елементів комунікаційної системи, визначати найбільш ефективні інструменти маркетингових комунікацій. Тому особливо важливим для туристичних підприємств є формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій, ефективність використання якого є підґрунтям для  підвищення показників результатів фінансово-господарської діяльності туроператорів, визначення орієнтирів їх комунікаційної політики.

2. В процесі дослідження сформульовано і адаптовано до туристичних підприємств поняття маркетингових комунікацій та кожної з її складових, визначено місце маркетингових комунікацій у системі маркетингу туристичного підприємства та застосовано концепцію інтегрованих маркетингових комунікацій, що дозволило узгодити і скоординувати зусилля туристичних підприємств у сфері просування туристичного продукту для досягнення максимальної економічної ефективності.

3. Доведено і обґрунтовано необхідність формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій для формування успіху туристичного підприємства на ринку і в суспільстві. Надане наукове обґрунтування терміну “інтегровані маркетингові комунікації”, який визначено як взаємодія усіх складових маркетингових комунікацій, за умови якої виникає ефект синергії, формуються маркетингові повідомлення, які більш ефективно сприймаються та запам’ятовуються цільовою аудиторією для досягнення максимальної економічної ефективності. Розглянуто основні блоки плану ІМК туристичних підприємств (стратегічний, тактичний, операційний), що дозволило узгодити всі складові маркетингових комунікацій, при якій кожна складова комунікації інтегрована з іншими інструментами і підкріплена ними.

4. Проведений аналіз стану туристичного ринку показав, що незважаючи на зростання загальної кількості туристів в абсолютному виразі останні два роки фінансової кризи (2008-2009 роки) негативно позначилися на основних показниках розвитку туристичної галузі в Україні, зокрема зменшенні кількості туристів, які виїхали з України за допомогою туристичних підприємств, на 28,7% у 2009 році порівняно з 2008 роком, що в значній мірі обумовлено зниженням реальних доходів населення і частковою переорієнтацією споживачів на послуги внутрішнього туризму.

5. Сьогоднішній ринок туристичних послуг характеризується зростанням конкуренції в боротьбі за туристів, що, в свою чергу, загострює важливість застосування вітчизняними туристичними підприємствами інтегрованих маркетингових комунікацій. Кількість туроператорів, які не функціонують за основним видом діяльності, зростає, з одночасним зменшенням кількості туристів, обслуговуваних ліцензіатами. Туристичні підприємства неефективно розподіляють витрати на ІМК, що значно впливає як на думку споживача, так і на кінцевий результат діяльності туристичного підприємства. Тому ситуація на туристичному ринку обумовлює необхідність активізації комунікаційної діяльності туристичних підприємств та формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій.

6. В якості цільового сегменту для формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій було обрано в роботі виїзний туризм, оскільки 90% туроператорів України зорієнтовані на громадян, які виїжджають за кордон, і частка яких в загальній кількості туристів країни зросла з 31,1% у 2005 році до 39,9% у 2009 році. За результатами аналізу динаміки частки виїзних туристів, яким були надані послуги туроператорами України, визначено лідерів, що обслуговують більше 60% від загальної кількості туристів (ТОВ “Туртесс Тревел”, ТОВ “Тез Тур” та ПрАТ “Гамалія”), що свідчить про високий ступінь монополізованості туристичного ринку.

7. Дослідження комунікаційної політики провідних туристичних операторів України дозволило зробити наступні висновки:
· 47% від загальної кількості опитаних туроператорів використовують метод визначення витрат на маркетингові комунікації з орієнтацією на загальний бюджет маркетингу, 25% підприємств використовують метод витрат в залежності від наявних грошових засобів і 28% – від відсотка з обсягу продажу туристичного продукту;

· у структурі витрат на маркетингові комунікації провідних підприємств-операторів на туристичному ринку переважають витрати на рекламу – в середньому 69,1%, на стимулювання збуту – 18,1%, паблік рілейшнз – 8,5% та на прямий маркетинг – 4,3%;

· основними критеріями вибору туроператорів у 2009 році за даними проведеного автором вибіркового опитування виїзних споживачів туристичного продукту є рекомендації близьких та знайомих – 50% опитаних, а також надійність та висока якість обслуговування – 28% опитаних;

· серед джерел отримання інформації про послуги туристичних підприємств 20% займає такий канал отримання інформації як преса. Серед газет за результатами опитування респондентів переважають газети «Експрес», «Теленеделя» та «Авізо», а серед журналів – «Вояж» та «Туристичний дайджест»;

· за результатами опитування виїзних споживачів туристичного продукту частка використання Internet-ресурсу зростає з кожним роком і у 2009 році становила 32% опитаних.
8. За результатами аналізу динаміки показників фінансово-господарської діяльності провідних туроператорів, зокрема ТОВ “Туртесс Тревел”, ТОВ “Тез Тур” та ПрАТ “Гамалія”, виявлено, що за 2005-2009 роки більшість з підприємств мали збитки, деякі мали низький рівень показників рентабельності, що свідчить, в першу чергу, про неефективне застосування інструментів маркетингових комунікацій та відсутність комплексної системи управління комунікаційною діяльністю туроператорами. 

9. Побудований в роботі економіко-організаційний механізм формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств поєднав розробки вітчизняних та зарубіжних авторів щодо формування комплексу ІМК. Даний механізм дозволив створити з набору розрізнених заходів щодо реклами, стимулювання збуту, паблік рілейшнз та прямого маркетингу єдину узгоджену комунікаційну стратегію туристичних підприємств із залученням усього арсеналу засобів інформаційного впливу. Друга частина економіко-організаційного механізму служить для докладного відображення плану кожного інструменту маркетингових комунікацій, який, на відміну від інших, деталізовано та адаптовано до використання на туристичних підприємствах.
10. З метою узагальнення ефекту від використання всіх інструментів маркетингових комунікацій (витрат на рекламу, стимулювання збуту, паблік рілейшнз та прямий маркетинг), а також врахування показника інтегральної оцінки ефективності витрат на інтегровані маркетингові комунікації туроператорів в роботі запропоновано системний підхід до оцінювання ефективності маркетингових комунікацій туристичних підприємств.

11.  В результаті аналізу доведено необхідність розрахунку інтегральної оцінки ефективності витрат від використання інтегрованих маркетингових комунікацій туристичних підприємств з метою врахування впливу кожного інструменту ІМК на ефективність маркетингової комунікаційної політики в цілому. Такий показник дозволяє туроператорам оцінити загальний ефект від здійснення інтегрованих маркетингових комунікацій і прийняти більш обґрунтовані управлінські рішення.

12.  З метою позиціонування туроператора на ринку з точки зору надійності та гарантованої якості туристичних послуг автором запропоновано методичний підхід до побудови рейтингової інтегральної оцінки туроператорів, що дозволило розподілити туроператорів на три групи: з високим, середнім та низьким рівнем рейтингової інтегральної оцінки. Доведена розбіжність в оцінках офіційного рейтингу, який був побудований лише за одиничним показником (кількості обслуговуваних туристів), та рейтингу на основі рейтингової інтегральної оцінки, яка включає показники ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства та інтегральний показник ефективності витрат на ІМК. За результатами аналізу вплив на значення рейтингової оцінки інтегрального показника ефективності витрат на ІМК виявився найбільшим, що дозволило автору запропонувати ввести цей розрахунок у практику аналітичної роботи відділу маркетингу туроператорів з метою вдосконалення політики ІМК туристичних підприємств.

13.  З метою підвищення обсягів продажу туристичного продукту та покращення фінансових результатів туроператорів за допомогою засобів пакету Excel запропоновано раціональну структуру цих витрат. За раціональним розподілом витрат на ІМК в роботі запропоновано зменшити частку витрат на рекламу з 69,1% до 37%, витрат на паблік рілейшнз збільшити з 8,5% до 20,5%, частку витрат на стимулювання збуту збільшити з 18,1% до 23,1% і частку витрат на прямий маркетинг збільшити з 4,3% до 19,4%. За результатами аналізу автором запропоновано збільшити частку витрат на прямий маркетинг та на паблік рілейшнз, оскільки застосування цих інструментів є більш ефективним порівняно із засобами реклами та стимулювання збуту туристичного продукту.
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