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ВСТУП

Актуальність теми. Маркетингова інноваційна діяльність промислових підприємств в умовах глобалізації характеризується посиленням конкуренції, скороченням життєвих циклів товарів, підвищенням стандартів якості продукції. Проте, в Україні відзначається негативна динаміка міжнародного показника конкурентоспроможності інновацій (в 2008–2009 рр. Україна посіла 66 місце зі 134 країн, а в 2010–2011 рр. – 88 місце зі 139 країн, за даними Світового економічного форуму).
Інноваційним продуктам, які відносяться до стратегічних пріоритетних напрямів інноваційної діяльності України на 2011–2021 рр. – інформаційні, комунікаційні технології та робототехніка, притаманні відносно короткі життєві цикли. Найбільш динамічним за впровадженням інновацій в галузі IT-продуктів є ринок персональних комп’ютерів. Цей ринок розвивається швидкими темпами (2011 р. обсяг продажу збільшився на 35 % порівняно з 2010 р.,  за даними дослідницької компанії IDC) за рахунок підвищення запитів споживачів, технічного прогресу та створення глобальних інформаційних мереж. Водночас, збільшуються витрати на розробку, виробництво та реалізацію інновацій. Це вимагає удосконалення теоретико-методичних засад оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів, що дозволило б приймати обґрунтовані управлінські рішення щодо виведення інноваційного продукту на ринок.

Значний внесок у теорію інноваційного менеджменту зробили зарубіжні  та вітчизняні економісти та вчені. Серед них слід відзначити роботи В. П. Александрової, О. І. Амоші,  Ю. В. Бажала, І. Т. Балабанова, Д. Бессанта, В. Г. Герасимчука, О. В. Гуменної, П. Друкера, Ф. Діксона, П. Н. Завліна, М. З. Згуровського, О. С. Тєлєтова, С. Д. Ільєнкової, Ю. В. Каракая, В. Я. Кардаша, Е. А. Кретової, Є. В. Крикавського, Н. С. Кубишиної, О. О. Лапко, А. А. Мазура, Л. А. Мороз, Б. Є. Патона, Р. Патори, А. Пригожина, І. А. Павленко, Д. М. Стеченко, Р. А. Фатхутдінова, Н. І. Чухрай, А. А. Чухна, Л. М. Шульгіної, Й. Шумпетера та інших.

Проблеми конкурентоспроможності досліджуються у численних наукових працях з економічної теорії, менеджменту організацій та маркетингу. Серед авторів вагомий внесок зробили Г. Л. Азоєв, Л. Л. Антонюк, Г. Л. Багієв, З. С. Варналій, Р. Венслі, О. А. Гавриш, В. В. Дергачова, Д. Дєй, О. В. Зозульов, О. Л. Каніщенко, Н. В. Куденко, Ж. Ламбен, А. А. Мазаракі, Н. К. Моісеєва,  С. В. Нікіфоров, Р. Б. Ноздрьова, О. І. Олексюк, М. Портер, І. М. Рєпіна, А. О. Старостіна, Р. А. Фатхутдінов, О. С. Федонін, Т. М. Циганкова, Н. Хофманн, А. Ю. Юданов, Н. В. Язвінська, Г. К. Яловий та багато інших науковців.

Аналіз наукових джерел свідчить про значний інтерес з боку дослідників та практиків до проблем конкурентоспроможності інноваційних продуктів, проте виявлено певні аспекти, які потребують подальшого опрацювання. Зокрема, недостатньо досліджене питання оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів, що обумовило вибір теми, визначило мету та завдання дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри промислового маркетингу Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут» за комплексними темами «Маркетингове   забезпечення  інноваційної  діяльності промислових підприємств» (державний реєстраційний номер 0107U002356), «Маркетингове забезпечення діяльності підприємства в умовах глобалізації» (державний реєстраційний номер 0109U005484). Особистий внесок автора – дослідження особливостей оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів промислових підприємств. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є удосконалення теоретичних та науково-практичних рекомендацій щодо оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів. Для досягнення мети сформульовано такі завдання:

· дослідити економічні відносини, які виникають між суб’єктами ринку в процесі виведення інноваційного продукту на ринок, та на цій основі виявити маркетингову специфіку інноваційних продуктів;

· систематизувати підходи та методи оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів;

· виокремити особливості оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів;

· проаналізувати стан і тенденції вітчизняного ринку персональних комп’ютерів;

· визначити детермінанти конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів;

· дослідити процес формування споживачами оцінки привабливості інноваційного продукту;

· удосконалити метод оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів;

· розробити процедуру оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів, яка враховувала б детермінанти конкурентоспроможності інноваційних продуктів;

· сформулювати науково-практичні рекомендації з посилення конкурентоспроможності інноваційних продуктів підприємств на ринку персональних комп’ютерів.

Об’єктом дослідження є конкурентоспроможність інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів.  

Предметом дослідження є теоретичні та методичні засади оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів.  

Методи дослідження. У дисертаційній роботі застосовано загальнонаукові методи пізнання об’єктивної природи економічних явищ і процесів, фундаментальні положення теорії інноваційного менеджменту і маркетингу, наукових узагальнень для визначення економічної сутності й специфіки поняття «конкурентоспроможність інноваційних продуктів», розроблення класифікаційних критеріїв для систематизації підходів і методів оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів (підрозділи 1.1, 1.2); методи моделювання процесу прийняття рішень щодо купівлі для визначення особливостей оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів промислових підприємств (1.2 3.2 та 3.3); економіко-математичні методи оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів (1.3, 2.1, 2.3, 3.1).

Інформаційною базою для дослідження послугували дані Державного комітету статистики України, первинна та вторинна маркетингова інформація,  методологічні основи Директиви «Oslo manual», дані  Світового економічного форуму. Під час проведення дослідження було застосовано методи математичної статистики, експертного оцінювання (за допомогою глибинних інтерв’ю), ранжування множин з урахуванням компетентності експертів, лінійної згортки.

Наукова новизна отриманих результатів полягає в удосконалені теоретичних, науково-методичних та практичних питань щодо оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів. Основні положення дисертації, які мають наукову новизну і виносяться на захист, полягають у такому:

уперше:

· розроблено комплексну процедуру оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту, яка враховує детермінанти конкурентоспроможності, пріоритетність підходів та методів оцінювання з відповідною сукупністю критеріїв оцінки;

· запропоновано модель формування споживчої оцінки привабливості інноваційного продукту, яка враховує раціональну, ірраціональну складові корисності для споживача та психологічний ефект від споживання;

удосконалено:
· матричний метод оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту, який на відміну від наявних, враховує обумовлену маркетинговим середовищем промислових підприємств пріоритетність критеріїв, який дозволяє отримати холістичну оцінку конкурентоспроможності;

· структурно-логічну схему інноваційного процесу, яка, на противагу існуючим, відображає вектори формування конкурентоспроможності інноваційного продукту впродовж всього інноваційного процесу і дозволяє оцінювати конкурентоспроможність за темпоральним та когнітивним аспектами; 

· теоретико-методичні засади оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту, зокрема розроблено класифікаційні критерії для систематизації підходів та методів оцінювання і структуровано типи й методи  маркетингових досліджень відповідно до етапів інноваційного процесу;

набуло подальшого розвитку:
· теоретичні положення щодо оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту, а саме визначення особливостей оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту з урахуванням маркетингової специфіки інноваційного продукту, що дозволяє здійснити адаптовану оцінку на противагу наявній, яке враховує лише специфічну базу для порівняльного аналізу;  

· дослідження особливостей стану і тенденцій вітчизняного ринку персональних комп’ютерів, а також детермінантів конкурентоспроможності інноваційних продуктів та критеріїв оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту на ринку персональних комп’ютерів, що дозволяє отримати оцінку відповідно до відносин між суб’єктами маркетингового середовища.

Практичне значення одержаних результатів. Теоретичні положення та практичні результати дослідження було використано у процесі управління інноваціями у  ТОВ «Полтвіль» (довідка № 15/11 від 22.04.2011 р.), ТОВ  «Джозеф» (довідка №  3, від 27.05.2011 р.), ТОВ «Покетбук Україна» (довідка № 1,  від 26.01.2012 р.), ТОВ «Ен-Ай-Ес» (довідка № 1 від 02.02.2012 р.), впроваджено у навчально-методичну діяльність на кафедрі промислового маркетингу Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут» (№ 36 б від 26.03.2012 р.). 

Особистий внесок автора. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримано безпосередньо автором. Усі нові положення набули свого відображення у друкованих працях.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційної роботи, висновки і пропозиції доповідались, обговорювалися та отримали схвалення на V Всеукраїнській науково-практичній конференції «Реклама в Україні: інтеграція теорії та практики» (2011 р., м. Київ), IV « Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції » « Наука та інновації » (2008 р., м. Дніпропетровськ), V міжнародній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Науково-технічний розвиток» (2007 р., м. Київ). 

Публікації. За результатами дисертаційної роботи автором опубліковано 23 наукові праці, загальним обсягом 9,16 ум. друк. арк., у тому числі 10 у фахових виданнях (з них одноосібно 6) загальним обсягом 5,24 ум. друк. арк., 13 – в інших виданнях обсягом 3,92 ум. друк. арк. Особисто автору належить 7,31 ум. друк. арк.

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел. Основний текст дисертації викладено на 206 сторінках комп’ютерного тексту. Дисертаційна робота містить 30 рисунки, 12 таблиць, 21 формулу, список використаних джерел з 131 назв та 13 додатків.

ВИСНОВКИ

У дисертації подано теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів. Отримані науково-практичні результати дають можливість зробити такі висновки:

1. З’ясовано, що економічні відносини, які виникають між суб’єктами ринку в процесі виведення інноваційних продуктів на ринок порівняно з економічними відносинами, об’єктом яких є товар, уже представлений на ринку, мають певні відмінності, що у свою чергу відображається на особливостях оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів. Також визначено маркетингову специфіку інноваційних продуктів, яка залежить від характеру потреб, які задовольняються, ступеня інноваційного потенціалу і ступеня новизни для ринку, а також причини виникнення і походженням інновацій, що лежать в основі інноваційного продукту. 

2. У результаті розгляду підходів та методів оцінювання конкурентоспроможності товарів визначено, що за принципом оцінювання не враховано ринково-практичного та ринково-теоретичного підходів, за способом оцінювання – апріорного та апостеріорного підходів, за цілісністю оцінювання – холістичного і структурного підходів, які є важливими для оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів.

3. Сформульовано такі особливості оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів: проблематично визначити ключові характеристики для інноваційного продукту як з боку споживача, так і з боку виробника, які будуть визначати його конкурентоспроможність; наявний вплив діалектичного зв’язку (виробник−споживач), що потребує врахування темпорального аспекту; оцінка споживачем інноваційного продукту під впливом інформації, яку він отримує в процесі пошуку, є плинною; у разі проривних інновацій властива  технологічна невпевненість галузі, що не дозволяє чітко спрогнозувати можливостей задоволення потреб споживачів; оцінка продукту споживачем формується під індивідуальним та колективним впливом.
4. Встановлено зв’язок між етапами інноваційного процесу й типами і методами маркетингових досліджень, які можна застосовувати на кожному з наведених етапів, що дозволяє виробнику впливати на формування конкурентоспроможності інноваційного продукту під час всієї інноваційної діяльності.
5. Не можна досліджувати сутність «інноваційного продукту», не розглядаючи «інноваційного процесу», оскільки під час проходження всіх етапів створюється ланцюг доданої вартості інноваційного продукту. Аналіз інноваційного процесу дозволив виокремити такі вектори формування конкурентоспроможності інноваційного продукту впродовж усього інноваційного процесу: науково-технічний, конкурентне оточення, споживачі, управління, виробничо-збутовий та фінансовий вектори. Удосконалені критерії оцінювання в межах зазначених векторів, з врахування темпорального та когнітивного аспектів, дозволяють отримати оцінку конкурентоспроможності інноваційних продуктів відповідно до впливу відносин між суб’єктами мікро- маркетингового середовища.

6. Найбільш динамічним за впровадженням інноваційних продуктів з  пріоритетних напрямів інноваційної діяльності України на 2011–2021 р. є ринок персональних комп’ютерів, який розвивається швидкими темпами за рахунок науково-технічного прогресу, підвищення стандартів якості продукції, зростання конкуренції. Зазначені тенденції призводять до скорочення життєвого циклу товарів і підвищення ролі інноваційної діяльності суб’єктів ринку для створення стійких конкурентних переваг. За таких умов ключовим фактором успіху у швидкоплинному маркетинговому середовищі є оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів.

7. Дослідження показало, що детермінантами  конкурентоспроможності інноваційних продуктів на ринку персональних комп’ютерів є фундаментальні характеристики ринку, відносні характеристики інноваційного продукту, стан потреб та платоспроможність споживачів, маркетингові зусилля підприємств, якість міжорганізаційних мереж та зміст когнітивного простору. 

8. У межах підходу акцентованого на споживачах було запропоновано модель формування споживчої оцінки привабливості інноваційного продукту, яка враховує раціональну, ірраціональну складові корисності для споживача та психологічний ефект від споживання.

9. Матричний метод оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту має враховувати обумовлену маркетинговим середовищем підприємства пріоритетність критеріїв та їх груп, що дозволяє отримати холістичну оцінку конкурентоспроможності. Матриця оцінювання конкурентоспроможності інноваційного продукту має чотири квадранти, до яких інноваційні продукти потрапляють за рахунок оцінювання конкурентоспроможності в межах підходів акцентованого на конкурентах та акцентованого на споживачах. Розміщення продуктів у певному квадранті відображає таку якісну градацію: абсолютно, умовно, потенційно конкурентоспроможний або неконкурентоспроможний. Отримані оцінки є основою прийняття управлінських рішень.

10. За результатами дослідження проблематики оцінювання конкурентоспроможності інноваційних продуктів розроблено комплексну процедуру, що передбачає, проведення апріорного аналізу, в межах якого розглядаються детермінанти конкурентоспроможності інноваційних продуктів. На етапі факторного аналізу визначається пріоритетність підходів до оцінювання конкурентоспроможності і відповідних методів оцінки. Порівняльний аналіз конкурентоспроможності інноваційних продуктів здійснюють на засадах встановленої специфіки. Отримані оцінки аналізуються з використанням запропонованої матриці для розробки системи заходів з посилення конкурентоспроможності інноваційного продукту і прийняття рішення щодо виведення його на ринок.
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