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Розділ 1. ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

	SCORM
	Sharable Content Object Reference Model – стандарт, що визначає вимоги до навчальних об’єктів та інтерфейсів для «електронної» підтримки навчання

	UML
	Уніфікована Мова Моделювання

	АДЗ
	аналіз декларативних знань

	АСН
	автоматизовані системи навчання

	БАС 
	багатоагентна система

	БЗ
	база знань

	БНО
	модель бюджетування на нульовій основі

	БП
	бізнес-процеси

	ГІС
	гібридні інтелектуальні системи

	ІС
	інформаційна система

	ІТ
	інформаційна технологія

	МС
	модель слухача

	МУ
	модель учень-слухач

	НМКД
	навчально-методичний комплекс дисципліни

	НФЄ
	надфразова єдність

	ООА
	об'єктно-орієнтований аналіз

	ОПР
	особи, що приймають рішення

	ПрГ
	предметна галузь

	ПФС
	психофізіологічний стан

	РБП
	реінжиніринг бізнес-процесів

	СДН 
	система дистанційного навчання 

	СДО
	система дистанційної освіти

	СППБ
	система планування, програмування та бюджетування

	СУЗ
	система управління знаннями

	СУЯ (TQM)
	система управління якістю (Total Quality Management)


Розділ 2. ВСТУП
Актуальність теми. Прогрес соціально-економічної сфери суспільства пов’язують з переходом до вищих технологічних укладів, що вимагає ефективного використання знань, які стали визначальним ресурсом діяльності компаній, навчальних закладів та суспільства в цілому. З кінця ХХ ст. у теорії менеджменту розвивається напрям “управління знаннями” (knowledge management), предметом якого стали сума формалізованих знань у базах даних та на інформаційних носіях, а також знання слухачів (студентів, учнів), при цьому основна частина знань відображена в неявній формі – саме як знання та досвід “у головах” людей. Для управління такими знаннями необхідно створювати та підтримувати спеціальну інфраструктуру для співробітників, що обмінюються та оперують знаннями в межах своїх повноважень, що й утворює систему управління знаннями вищого навчального закладу. Слід відзначити, що система управління знаннями як цілісний засіб управління таким складним об’єктом на сьогодні не здобула належного висвітлення.

Моделі управління діяльністю вищого навчального закладу та елементи менеджменту знань як складові цих моделей досліджували В.М. Андрієнко, Л.М. Віткін, В.В. Вітлінський, Т.А. Гаврилова, С.Г. Діордіца, К. Джанетто, М.М. Іванов, Н.Л. Казарінова, Ю.Г. Лисенко, В.А. Лужецький, В.Л. Макаров, Т.Є. Оболенська, В.Н. Тимохин тощо.

Проблеми управління знаннями в контексті постіндустріального “знаннєвого” суспільства розглядали Н.В. Апатова, С.А. Беляков, В.М. Геєць, В.Я. Заруба, Т.С. Клебанова, Ф. Махлуп, Б.З. Мильнер, В.М. Порохня, С.К. Рамазанов, А.В. Свищев, Л.Н. Сергєєва, В.М. Соловйов, Л.І. Федулова.

Теорія, методи та засоби менеджменту в освітній галузі спрямовані на дослідження та використання знань, що представлені як на носіях різної природи, так і в інтелектуальній сфері людей, які здобувають, застосовують, зберігають знання в межах навчання та професійної діяльності. В галузі освіти управління знаннями стосується якраз цих двох напрямів: управління знаннями у процесах навчання студентів (або узагальнено – слухачів) та управління знаннями як складовою у процесах менеджменту навчального закладу, що є суб’єктом ринкової діяльності. Економіка, що ґрунтується на знаннях, вимагає деяких змін у практиці управління підприємствами, у тому числі освітніми закладами, для досягнення переваг, яких надають ефективні методи управління знаннями.

Моделі менеджменту вищим навчальним закладом впливають на вибір як усієї його організаційної структури, так і на методи управління сучасними програмно-технічними засобами (тобто на їх архітектуру). Отже, при побудові системи управління знаннями необхідно враховувати методи менеджменту, обрані вищими навчальними закладами (ВНЗ).

Знання, їх сутність, методи та засоби управління в галузі освітньої діяльності можна ототожнювати, якщо вважати їх інструментом вирішення проблем у реалізації бізнес-процесів у цій сфері. Завдання з управління знаннями в освіті реалізуються в контексті відносин суб’єктів економіки та менеджменту за умови оперування категоріями життєвого циклу знань як певного виду інформації, який підлягає трансферу в інтелектуальну сферу персоналу, студента, учня, викладача та призначений для вирішення як поточних завдань виробничих чи навчальних процесів, так і завдань у майбутньому, після закінчення терміну навчання носіїв знань.
Навчальні заклади повністю чи частково (зважаючи на бюджетне фінансування) є суб’єктами ринку та діють в умовах становлення економіки знань, тобто вирішують проблеми утримання ринкової ніші, високої якості послуг, боротьби за замовників та споживачів.

Економіки розвинутих країн використовують знання як важливий ресурс, а технології ефективного управління знаннями є предметом наукових досліджень, проектного та виробничого менеджменту. “Сховища”, носії та користувачі знань можуть бути як персоналом, так і програмно-технічними чи інформаційними суб’єктами, вони оперують базами даних і знань, компетенцією персоналу, декларативними та процедурними знаннями предметної галузі, вміннями. До засобів управління, менеджменту знань відносять широкий спектр засобів – від текстових процесорів до методик інформаційного впливу на суспільство. Системи управління знаннями (СУЗ) як сукупність процесів та засобів зі створення, поширення, обробки й використання знань у ВНЗ є предметом досліджень кількох наукових напрямів, а результати цих досліджень необхідні для використання в багатьох галузях діяльності суспільства.

Структура СУЗ ВНЗ, що діють на ринку, залежить не тільки від моделей менеджменту та практики управління, а й також від розуміння та ідентифікації самих знань. Сформувалось кілька підходів до розуміння знань як спеціального виду інформації, тому поняття “знання” вимагає уточнення в контексті діяльності ВНЗ як у навчальному процесі, так і в бізнес-процесах менеджменту закладом освіти.

Знання, що належать деякому суб’єкту управління навчального закладу, є сукупністю інформації та методів логічного виведення, що, у свою чергу, належать інтелектуальним агентам двох типів. Вони мають різну природу, а саме: це люди, а також програмні системи з доступом до технічних носіїв даних. Ефективна взаємодія агентів – програмних засобів та агентів-людей є найбільш важливою для успішного функціонування СУЗ.

Проблеми взаємодії агентів-людей (студентів, тьюторів, персоналу, менеджерів), які залучені до процедур життєвого циклу знань, з агентами – програмними засобами та між собою пов’язані з природними та штучно створеними інформаційними бар’єрами. Подолати їх можна, наділивши систему управління знаннями адаптивними до особливостей людини-агента та інформаційного середовища засобами та функціями.

Для реалізації адаптивного механізму управління необхідно відстежувати стан керованого об’єкта й формувати адаптивні впливи на виконавчі елементи, необхідні засоби діагностики та контролю об’єкта. Потрібно також підтримувати моделі слухача для контролю успішності навчання, у тому числі показники індивідуальних особливостей у процесі сприйняття знань, застосовувати методи контролю за успішністю засвоєння знань з точки зору управління навчанням, інформаційні технології для підтримки та управління здобуттям знань слухачів.

Таким чином, стан розробки означеної проблеми та сучасні тенденції розробки систем управління знаннями вказують на її теоретичне та практичне значення й зумовлюють актуальність обраної теми дисертації.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано відповідно до тематики науково-дослідних робіт за безпосередньою участю автора та під його науковим керівництвом: “Оцінка ефективності впровадження системи дистанційного навчання” (номер державної реєстрації 0305U005050); “Методи та засоби формування та застосування змісту навчального матеріалу в умовах використання дистанційних технологій” (номер державної реєстрації 0305U005053); “Моделі та методи інформаційного менеджменту для управління інтелектуальними ресурсами” (номер державної реєстрації 0307U003104); “Методологія, моделі та засоби адаптивних систем управління знаннями в економіці та освіті” (номер державної реєстрації 0111U010281); “Стратегія управління людським потенціалом на макро- та мікроекономічному рівнях” (номер державної реєстрації 0107U004192), у межах яких автором досліджено методи та моделі управління знаннями у вищих навчальних закладах.

Мета й завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає в розробці методології моделювання та організаційно-економічного механізму процесів управління знаннями, спрямованих на підвищення ефективності діяльності на основі побудови методів та засобів адаптивних процесів забезпечення життєвого циклу знань.

Для реалізації зазначеної мети поставлено такі завдання:

– проаналізувати проблеми управління в процесах накопичення, обміну, сприйняття та обробки знань в освіті та в організаційному управлінні, виявити перешкоди у процесах сприйняття нових знань у людино-машинних корпоративних системах;

– розробити концепцію моделювання СУЗ навчальних закладів для забезпечення теоретичних засад та методологічних принципів процесів пошуку, вилучення, сприйняття й обробки знань у діяльності навчальних закладів;

– розробити комплекс моделей наскрізних процесів життєвого циклу знань для здобуття, асиміляції, кодування, зберігання, обробки, обміну та використання знань у бізнес-процесах ВНЗ;

– створити комплекс моделей складових системи управління знаннями життєвого циклу знань ВНЗ як основи розробки відповідних бізнес-процесів;

– побудувати модель діяльності агентів, які утворюють СУЗ ВНЗ, для управління життєвим циклом знань;

– розробити модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ;

– удосконалити базову модель комунікативної взаємодії для агентів СУЗ, що забезпечують життєвий цикл управління знаннями;

– удосконалити моделі агентів СУЗ для управління декларативними знаннями з метою адаптивного впливу на успішність сприйняття знань;

– удосконалити методи аналізу і проектування типових бізнес-процесів та їх етапів для побудови СУЗ ВНЗ, створення структури підтримки “електронного” навчання та контролю за рівнем успішності знань;

– розвинути модель представлення декларативних знань предметної галузі для забезпечення функцій моніторингу знань агентів СУЗ та адаптивне регулювання у процесах сприйняття та обробки знань;

– розвинути структури підтримки “електронного” навчання та контролю за рівнем успішності знань для використання в системах управління знаннями;

– розвинути засоби формального представлення інформаційної взаємодії агентів системи управління знаннями;

– здійснити розробку пілотних програм знань окремих блоків системи управління знаннями, орієнтованих на комунікативні інформаційні процеси, з використанням інженерії програмного забезпечення.

Об’єктом дослідження є процеси управління знаннями вищого навчального закладу, що здійснює освітню та виробничу діяльність у знання-орієнтованому соціально-економічному середовищі.

Предметом дослідження є створення методологічних положень, комплексу моделей та методів управління розробкою, використанням і розвитком процесів управління знаннями ВНЗ в умовах постіндустріальної економіки.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали положення фундаментальних (процесно-орієнтованого та об’єктно-орієнтованого аналізу) і сучасних системних теорій (теорія інформації, теорія прийняття рішень, теорія штучного інтелекту); теорії управління закладами; закони й закономірності організаційного розвитку, праці вітчизняних і зарубіжних учених з проблем функціонування систем управління, її аналітичного оцінювання, загальної теорії моделювання та об’єктно-структурного підходу.

При вирішенні поставлених у роботі завдань застосовано такі методи досліджень: методи логічного аналізу, синтезу та узагальнення – для з’ясування стану теоретичних та методологічних підходів та розробки концепції функціонування системи управління (розділи 1, 2); метод когнітивної психології – для діагностики інтелекту; методи об’єктно-орієнтованого проектування ІТ-засобів – для побудови основних економічних понять і стратифікації понятійної бази дослідження (розділ 5); методи експрес-опитування та спостереження – для побудови моделей онтології та знань предметної галузі; класичні розрахункові математичні методи, методи системної динаміки та агентного моделювання – для побудови моделі оцінювання стану функціонування системи управління знаннями (розділ 4); імітаційного програмування та моделювання – для автоматизації, налаштування, оптимізації розробленої моделі, визначення суттєвих ознак, що впливають на результат моделювання (розділи 4, 5).

Наукова новизна одержаних результатів. Проведені дослідження дали змогу одержати результати, які є внеском у розв’язання нової наукової проблеми та полягають у такому:

вперше:

· сформовано концепцію моделювання систем управління знаннями навчальних закладів, в основу якої покладено методи інженерії знань, процесно-орієнтованого аналізу систем, штучного інтелекту, моделі управління ефективністю СУЗ та моделювання ментальних процесів, що надає можливості створення СУЗ із механізмами зворотного зв’язку для здійснення впливу на процеси здобуття та обробки знань для підвищення ефективності їх обробки й використання в управлінні закладами освіти;

· управління знаннями навчального закладу представлено моделями наскрізних процесів життєвого циклу знань – здобуття, асиміляції, кодування, зберігання, обробки, обміну та використання у бізнес-процесах ВНЗ, що реалізуються та контролюються для забезпечення ефективних процедур діяльності студентів і персоналу;

· розроблено комплекс моделей різного рівня абстрагування – структурну модель системи із зворотним зв’язком, діяльності інтелектуальних агентів, об’єктно-орієнтованих, процесно-орієнтованих, комунікативних, моделей перцепції та моделі управління ефективністю управління освітою, оптимізації нагромадження знань. Застосування моделей забезпечує адекватність вибору методів моделювання та обґрунтованість результатів дослідження;

· побудовано модель колективної поведінки агентів у системі управління знаннями ВНЗ на основі застосування теорії агентів та ергативних систем, кожний з яких представляє програмну сутність або людину (студента) у складі СУЗ, які взаємодіють з іншими агентами у процедурах СУЗ, що забезпечує ідентифікацію функцій управління знаннями та систему моніторингу в контурі управління знаннями та підвищує ефективність обробки й використання знань ВНЗ;

· розроблено модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ на основі максимізації функції корисності підвищення рівня знань залежно від сукупних витрат на навчання студентів, знання яких можуть бути оцінені як креативні; студентів, які набувають практичні навички; студентів, які підвищують рівень знань за встановленою шкалою, та на підвищення якості навчально-методичного забезпечення і прогнозованої величини економічної доданої вартості діяльності ВНЗ протягом оптимізації, моделювання та впровадження результатів моделювання, що дає змогу отримати запланований рівень людського капіталу навчально-педагогічного складу ВНЗ та якісний рівень випускників;

удосконалено:

· базову модель комунікативної взаємодії для виконання процедур життєвого циклу знань на основі інформаційно-пошукової теорії, що, на відміну від відомих, узгоджується з моделлю опису предметних (декларативних) знань, забезпечує обмін знаннями серед агентів системи управління знаннями та автоматизацію оцінювання знань агентів;

· моделі агентів системи управління знаннями (персоналу, слухачів, тьюторів) складовими, що враховують особисті переваги сприйняття й обробки декларативних знань та відрізняються від відомих можливостями відображення ментальних переваг слухачів при сприйнятті різних форм текстового представлення знань;
· методи об’єктно-орієнтованого аналізу і проектування створення структур системи управління знаннями на основі процесного підходу до моделювання організаційних систем. Запропоновано типові рішення розробки програмних компонентів та типові бізнес-процеси, які, на відміну від існуючих, моделюють створення структур організаційних систем;

дістало подальший розвиток:

· модель представлення декларативних знань, що доповнена контуром моніторингу знань та регулювання в інтерфейсі “користувач – СУЗ” для впливу на характеристики інформаційного потоку з метою їх пристосування до індивідуальних можливостей агента-користувача на основі оцінювання його ментального стану;

· моделювання агента-користувача системи дистанційного навчання з розширенням множини атрибутів відображення ментального стану користувача, що описують: рівень набутих декларативних знань, пріоритети сприйняття даних, продуктивні можливості, показники втоми за просодичними характеристиками людини;

· формальна модель інформаційної взаємодії агентів, що з єдиних теоретичних позицій описує інформаційні процедури сприйняття знань від зовнішнього середовища та від партнера-агента, використання знань для прийняття рішень, моніторинг стану користувача, динамічну побудову стратегії інформаційної взаємодії.

Практичне значення результатів дослідження полягає в тому, що науково-практичні положення дисертаційної роботи доведені до рівня методів математичного моделювання процесів функціонування СУЗ навчального закладу з можливістю їх використання в освітній діяльності закладів будь-якої форми власності при вирішенні завдань покращення якості управління шляхом визначення чинників впливу на показники функціонування СУЗ.

Результати досліджень забезпечують створення бізнес-процесів та інформаційних технологій, які набувають нових якостей, зменшують інформаційне навантаження на користувачів, що впливає на продуктивність праці й ефективність синтезу рішень у межах їх професійної та навчальної діяльності.

Створення систем управління знаннями з використанням комунікативних машин і типових процедур проектування підвищує якість та скорочує терміни розробки відповідних ІТ-засобів. Новий підхід до побудови класичних та групових людино-машинних інтелектуальних систем на основі спеціалізованих програмних агентів, що охоплюють прикладні та адаптивні функції СУЗ, удосконалення на цій основі уніфікованого процесу проектування ІТ-засобів з використанням шаблонів (зразків) дає змогу заощадити від 7 до 15% часу на кодування програм та контроль за якістю (залежно від обсягів бази даних предметної галузі). Результати, що стосуються моделей тестування декларативної складової знань, зменшують витрати часу на формування експертами чи тьюторами “електронних” підручників і тестових множин приблизно на 10%. Типові шаблони проектування відповідних програмних компонентів скорочують терміни створення інформаційних технологій навчання користувачів. Упорядкування і структуризація текстового представлення декларативних знань предметної галузі, запропонованих у роботі, забезпечує інтероперабельність таких знань відповідно до вимог стандарту SCORM, що забезпечує економію часу від 7 до 18% залежно від рівня досвіду авторів-експертів. Компенсаційні механізми інтерпретації форми повідомлень у процедурах сприйняття знань до особистих ментальних характеристик агентів-людей, задіяних у СУЗ, зменшує навантаження на органи сприйняття користувача, в результаті чого на 8–12% збільшується час продуктивної роботи (до настання втоми).

Результати досліджень забезпечують створення СУЗ, які набувають нових якостей, зменшують інформаційне навантаження на користувачів, що впливає на продуктивність праці й ефективність використання знань у межах їх професійної та навчальної діяльності. Наукові результати дисертації, які мають прикладний характер, використані в тренінговому центрі компанії “InformProject IT Academy” (довідка № 18/11 від 07.09.2011 р.), при застосуванні методу оцінювання ефективності освітньої діяльності ВНЗ за рахунок впровадження бізнес-процесів СУЗ в існуючу модель менеджменту через показники атестації науково-педагогічних працівників та оцінювання результатів навчання “креативних” студентів (довідка № 42/12 від 25.01.2012 р.). Докладний опис застосування результатів досліджень, розроблених програмних продуктів наведено в додатках дисертаційної роботи.

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою, всі результати якої одержані безпосередньо здобувачем і знайшли своє відображення в наукових публікаціях. Внесок автора у роботи, які виконані у співавторстві, наведено у списку основних опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації були обговорені та отримали схвалення на 10 міжнародних, 3 всеукраїнських, 7 науково-практичних конференціях, найважливішими з яких є: Міжнародна наукова конференція “Управління активними системами в бізнесі, освіті, техніці” (м. Черкаси, 2002 р.); Міжнародна наукова конференція “Сучасний менеджмент у виробництві та гуманітарній діяльності” (м. Черкаси, 2007 р.); Міжвузівська конференція “Впровадження кредитно-модульної системи та концептуальні можливості її вдосконалення й підвищення якості знань” (м. Черкаси, 2007 р.); Щорічна наукова конференція “Науково-дослідна робота вищого навчального закладу та її роль у формуванні наукового світогляду й ділових якостей сучасного спеціаліста” (м. Черкаси, 2008 р.); Міжнародна науково-практична конференція “Наука 2009: теоретичні та прикладні дослідження” (м. Черкаси, 2009 р.); Науково-практична конференція “Фінанси в системі економічних відносин” (м. Черкаси, 2010 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція “Наука-2010: проблеми та перспективи розвитку” (м. Черкаси, 2010 р.); Міжнародна науково-практична конференція “Тенденції розвитку вищої освіти в Україні: європейський вектор” (м. Ялта, 2011 р.); ІІ Міжнародна науково-методична конференція “Моделювання економіки: проблеми, тенденції, досвід” (м. Тернопіль, 2011 р.); Наукова конференція, присвячена 50-річчю першого космічного польоту Юрія Олексійовича Гагаріна (м. Черкаси, 2011 р.); Міжнародна науково-методична конференція “Державне управління та місцеве самоврядування: актуальні проблеми та шляхи їх вирішення” (м. Черкаси, 2011 р.); VІ Міжнародна науково-практична конференція “Реформування економіки України: стан та перспективи” (м. Київ, 2011 р.); IV Міжнародна науково-практична конференція “Стратегія інноваційного розвитку економіки: Бізнес, наука, освіта” (м. Харків, 2012 р.); Actual problems of economics and law: materials digest of the XVIII International Scientific and Practical Conference and the I stage of Research Analytics Championships in economical and juridical sciences (Великобританія, м. Лондон, 2012 р.); ІV Міжнародна науково-практична конференція “Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем” (м. Харків, 2012 р.); Міжнародна науково-практична конференція “Методологічні та практичні аспекти менеджменту в параметрах національної економічної моделі” (м. Черкаси, 2012 р.).

Публікації. За темою дослідження опубліковано 44 наукових праці, з них: 4 – монографії (1 – одноосібна, 3 – колективні), 23 – статті у наукових фахових виданнях, 17 – матеріали конференцій і статті в інших виданнях. Загальний обсяг публікацій становить 50,89 д. а., з них 45,55 належить особисто автору.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел з 477 найменувань та 12 додатків. Основний обсяг роботи – 362 сторінки друкованого тексту, матеріал дисертації ілюструють 108 рисунків та 25 таблиць. Додатки розміщено на 12 сторінках.

ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі проведено теоретичне узагальнення та вирішено проблему створення моделей, методів і засобів проектування, організації, використання систем управління знаннями ВНЗ, які забезпечують ефективність процесів асиміляції, перетворення та використання інформації персоналом, що реалізує бізнес-процеси закладу. Результати досліджень дали змогу сформулювати такі висновки й практичні рекомендації:

1. Аналіз проблем управління у процесах обробки великих обсягів даних персоналом ВНЗ, методів і засобів управління та інформаційних технологій обробки знань свідчать, що в цій галузі реалізуються проекти, спрямовані на подолання наслідків перевантаження користувачів обсягами інформаційних потоків, які постійно збільшуються. У роботі показано, що сукупність таких методів можна звести до “ручного” управління форматами даних користувачем та слухачем або програмними засобами через використання персональних профілів користувачів. У зв’язку з цим доцільним є підхід до створення моделей та засобів побудови систем управління знаннями з компенсаційними механізмами, які забезпечують врахування індивідуальних можливостей користувача сприймати й опрацьовувати інформацію, що містить знання.

2. Уперше сформовано концепцію моделювання систем управління знаннями (СУЗ) навчальних закладів, в основу якої покладено методи інженерії знань та штучного інтелекту, моделювання, зокрема когнітивного, ментальних процесів. Реалізація концепції надає можливості створення систем менеджменту знаннями з механізмами зворотного зв’язку для впливу на процеси здобуття та обробки знань для підвищення ефективності їх обробки й використання в навчанні.

3. Управління знаннями навчального закладу представлено моделями наскрізних процесів життєвого циклу знань – здобуття, асиміляції, кодування, зберігання, обробки, обміну та використання в бізнес-процесах ВНЗ. Застосування означених моделей дає змогу здійснювати контроль та забезпечувати ефективність процедур навчання студентів.

4. Розроблено комплекс моделей різного рівня абстрагування – структурної моделі системи із зворотним зв’язком, діяльності інтелектуальних агентів, об’єктно-орієнтованих, процесно-орієнтованих, комунікативних, моделей перцепції та моделі управління ефективністю управління освітою, оптимізації нагромадження знань. Застосування моделей забезпечує адекватність вибору методів моделювання бізнес-процесів та обґрунтованість результатів дослідження.

5. У роботі представлено кілька рівнів моделей пропонованої автором концепції побудови СУЗ. Обґрунтовано, що на рівні ВНЗ доцільно розглядати СУЗ з позицій теорії ергативних, людино-машинних систем. Використано концепцію агентного моделювання, що дає змогу розглядати СУЗ як спільноту агентів, що мають як власний інтелект, так і доступ до спільних інтелектуальних ресурсів. Агенти моделюють діяльність персоналу та ІТ-засобів СУЗ для бізнес-процесів життєвого циклу знань.

6. Розроблено модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ на основі максимізації функції корисності підвищення рівня знань залежно від сукупних витрат на навчання студентів, знання яких можуть бути оцінені як креативні, на студентів, які здобувають практичні навички, на студентів, які підвищують рівень знань за встановленою шкалою, та на підвищення якості навчально-методичного забезпечення і прогнозованої величини економічної доданої вартості діяльності ВНЗ шляхом оптимізації, моделювання та впровадження результатів моделювання, що дає змогу отримати запланований рівень людського капіталу навчально-педагогічного складу ВНЗ і якісний рівень випускників.

7. Удосконалено базову модель комунікативної взаємодії для слухачів, експертів, тьюторів, що забезпечує як процедури обробки знань у навчальних процесах, так і інші процедури їх життєвого циклу: контроль за станом знань агентів – учасників системи управління знаннями та сприйняття нових знань на основі персональних моделей знань агентів; компенсацію невідповідності інформаційних потоків ментальному стану.

8. Удосконалено складові моделі агентів системи управління знаннями, що забезпечують персоналізацію при побудові СУЗ з урахуванням особистих переваг сприйняття декларативних знань. Введено поняття “ментальний стан агента” як множини даних, що описує когнітивний тип (щодо переваг до форми та змісту), рівень предметних знань, поточні психофізіологічні можливості сприймати інформацію (рівень утоми). Ментальний тип визначає переваги (пріоритети) користувача щодо характеристик інформаційного потоку “комп’ютер – користувач”, таких як: форма представлення інформації; темп подання матеріалу та його складність.

9. Удосконалено методи об’єктно-орієнтованого аналізу й розробки структур СУЗ на основі процесного підходу до моделювання організаційних систем, що забезпечило побудову типових бізнес-процесів ВНЗ відповідно до циклу Шухарта – Демінга, у тому числі таких, що ґрунтуються на технологіях дистанційної освіти, для чого в роботі показано застосовність цих технологій для управління знаннями та менеджменту “електронного” навчання.

10. При подальшому розвитку моделі представлення декларативних знань ВНЗ як онтологічного відображення мережі понять, що відноситься до опису предметних галузей чи навчальних курсів, було показано, що структура дефініції поняття відповідає еротетичній моделі інформаційної взаємодії агентів СУЗ у процедурах здобуття, пошуку, обробки та використання знань в освітній діяльності, яка забезпечила розробку засобів моніторингу визначення рівня знань агентів-користувачів (персоналу, слухачів) та компетенції персоналу, необхідних для реалізації бізнес-процесів управління сприйняттям та обробкою знань СУЗ ВНЗ.

11. Запропоновано організаційні рішення для забезпечення масової розробки й підтримки “електронного” навчання, зокрема бібліотек з декларативними знаннями навчальних курсів університету, що забезпечують кілька форм представлення знань (візуальну, аудіо, текстову, схематичну); розроблено методику оцінювання змісту декларативних знань навчальних курсів за критеріями відповідності вимогам стандартів якості та сформованими в роботі критеріями відповідності ментальним типам слухачів; створено програмні засоби автоматизації синтезу тестів контролю знань як складової підсистеми моніторингу СУЗ; запропоновано метод оцінювання втоми людини-агента за просодичними характеристиками його голосу, що аналізується спеціалізованим агентом під час читання контрольного тексту.

12. Розвинуто засоби формального представлення інформаційної взаємодії агентів СУЗ за рахунок представлення структури адаптивної СУЗ множиною спеціалізованих програмних агентів: комунікативних машин 1-го та 2-го роду (моніторинг когнітивного стану користувача, трансфер декларативних знань, логічне введення та виведення знань), агента управління базою даних опису предметної галузі (декларативні знання), презентаційного агента (управління формою представлення даних), бази даних когнітивного стану користувачів, бази даних сценаріїв (тестування та навчання), контролю за якістю знань, представлених у текстовій формі.

13. Розроблено інформаційну технологію та пілотні програми підтримки моделі кожного агента-слухача, де зберігаються дані його ментального стану, побудовані з використанням інженерії програмного забезпечення у формі “особистого кабінету студента”; програмний засіб трансформації текстового опису знань у форму схем для альтернативного представлення змісту навчального курсу відповідно до одного з ментальних типів слухачів. Побудова СУЗ на основі запропонованих підходів дає змогу покращити ефективність процесів обробки знань та усунути інформаційні перевантаження, що існують у практиці оперування знаннями студентів та інших категорій виконавців і слухачів.
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