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OBIIAA XAPAKTEPUCTUKA PABOTBI

AKTYaJIbHOCTb TE€MbI UCCJIEIOBAHUS

Metonosornyeckasi rnapajaurmMa COLMOJIOTUM YIPAaBI€HUsI, € TO3WLMIA KOTOPOW
OCYLIECTBIISICTCS aHAJIM3 YNpaBJICHYECKUX pellleHUid, BKIo4Yas chepy MyoanyHon
BJaCTM, OCTaBJSIET BHE TNOJSI 3PEHMS] MX AOKYMEHTHYIO (OpMy, UYTO TpPENSTCTBYET
LIEJIOCTHOMY BMIEHMIO YIPABIEHYECKOrO JTOKyMeHTa. HensOexXHbIM pe3ysibTaTOM 3TOTO
SIBJISIIOTCSL YTIIPOLIEHHbIE TIPEICTABICHUs KaK O JOKYMEHTaX, TaKk M 00 yrpaBleHUECKUX

pellieHusIX, WIHOPUPOBaHUE BAXKHEWIIUX  CBOWMCTB TeX W JPYIHX. K uucny
HEUCCJIeOBaHHBIX MPOOJIEM YIpaBJIeHYECKUX TOKYMEHTOB CJiellyeT OTHECTH  BOIPOCHI
MX MHCTUTYLUMOHAJIBHOTO CONCPXaHWs,  POJM B PEryJMpOBaHUU OOIIECTBEHHBIX

OTHOLLUCHMIA M AEATSTbHOCTU JIIOACH, COLMATbHBIX (GYHKIMI. OG03HaYeHHbIe MPOOIEMbI
TECHO CBsI3aHbl MeXIy co00il. OTCyTCTBUE 3HaHUST 00 MHCTUTYLIMOHAJIBHOM COEPKaHUU
YIPaBIEHYECKUX JOKYMEHTOB CTaHOBUTCS CepbEe3HBIM  TIPEMSITCTBUEM  KakK  JUIst
BBISIBJICHUS] MX COLMATbHBIX (DYHKIMMI, TaK U ISl ONpeaeieHust (HaKTopoB, OT KOTOPBIX
3aBUCUT UX ((yHKIMIT) 3¢dekTrBHas peanusanus. HepermeHHOCTh Ha3BaHHBIX MPO0JIeM
MPEISTCTBYET CO3MAHMIO TEOPETUYECKONM MOIENM CO3[aHusl JOKYMEHTOB B oOpraHax
MyOJIMYHON BJIAacTU, pa3pabOTKe CHUCTEMbl JEWCTBEHHBIX MPAKTUUECKUX PEKOMEHIALIMiA,
MMeeT CJICACTBMEM OPHMEHTAIMIO TOCYIapCTBEHHBIX M MYHULIMIAIbHBIX CIYXallUX B
MPAaKTUUECKOM ESITEIbBHOCT Ha CIIOXMUBIIMECS TPAIULIMU U 3APaBbIid CMBICIT.

CdopmMynpoBaHHast TIpobJeMHast cutyandsi  OOYyCJIOBJIEHa  HECKOJbKUMU
TMPUINHAMMU. Bo-mepBbIX,  OTeYeCcTBEHHbIE  HWCCIEAOBaTeIM  oOpalialTcs K
VIPaBJIEHYECKOMY TOKYMEHTY KaK K OOBEKTYy U3Yy4eHUs W CHCTEMHOM perlaMeHTalluu
Toiibko B Hadasie 70-x romoB XX Beka (B 1973 r. Obina BrepBbie TNpuHsATa EnuHas
TOCyapCcTBeHHasl CUCTeMa JeJOTPOM3BOACTBA,  COAepXKallas CBOJ TOCYIapCTBEHHBIX
cTaHmapToB). Bo-BTOpBIX, aHAIM3 JOKYMEHTOB OCYIIECTBISIETCS C TIO3WIUN HayYHBIX
TIO/IXOMIOB, CIJIOXMBIIWXCS B paMKaxX apXWBOBEICHUSI W JIOKYMEHTOBEICHUS, T.e. Hayk,
MPEeMETOM M3YYeHUSI KOTOPBIX B OOJIbIIIEN CTeNeHU SIBJISIOTCS (hOpMabHBIE TIPU3HAKKA
JIOKYMEHTa.  B-TpeTbMx, HEOJHO3HAYHO WCIOJB3YeTCSl  KaTeropusi  COLUAIBHOTrO
WHCTUTYTA, BHICTYTAIONIAsI OMHUM U3 METOMOJIOTMIECKUX OCHOBAHMIA COLIMOJIOTMYECKOTO
M3y4eHUS]  YIPaBICHYECKUX  JOKYMEHTOB. B-ueTBepTHIX, Mpu  TPOBEICHUN
COITMOJIOTUYECKUX MCCIICNIOBAHUI HE YAesieTCsl JOCTaTOYHOTO BHUMAHUSI JTOKYMEHTHO
0o(DOpPMJICHHBIM OTHOIICHUSIM MEXIy JIMI[aMU, OpTaHM3alldsIMU, WX BIUSHUIO Ha
TOBEICHUE JIIONEH.

Briasnenue MHCTUTYHMOHAJIBHOIO COACPXKaHUA YIIPaABJICHUYCCKUX OOKYMCHTOB
TTO3BOJIAET IIPEOI0JIETH OAHOCTOPOHHEEC BUACHUE YITPABJICHUYCCKOIO 1OKYMEHTA, CBEACHUE
l'[pO6IICM JOKYMEHTA TOJIbKO K €ro MarepuajlbHOMY HOCHUTEIIO, CTPEMJICHHUE
COBCPIICHCTBOBATH pa60Ty C JHOOKYMEHTaMM B CHUCTEMax YyIIpaBJI€HUA 3a CUCT
OCYHICCTBJICHUA TOJIbKO OpPraHM3allMOHHO-TEXHUYECCKUX MEp. PaCCMOTpGHI/IC
YIpaBJIEHYECKOTO JOKYMEHTA C MO3ULIMIA I/IHCTI/ITyL[I/IOHaJ'Ibﬂoﬁ TEOPUU TIO3BOJIAECT
BBIIEIUTh B KayeCTBE €ro BaXKHEWIIei COCTaBJISIOLIEN CouMaIbHOE COIECp>KaHUEC,
OIIpeaCIAIIICEe CUCTEMY COLIMATbHbIX OTHOLIEHUI W JAEITEIBHOCTU B opraHumsanusax
Pas3iM4YHOro Maciraba. MIMeHHO oT MHCTUTYLHIMOHAJIbHOTO  COACPpXKAHHUA TOKYMEHTOB
3aBHCHT PCLICHHE TaKiIX COHANLHEIX 3a7a B3aBMOOTHOINEHHU
33UHMK, BOCHUTaAHUE




YYBCTBA OTBETCTBEHHOCTU W MUCHUTUIMHBI MCIIOJIHUTENEH, MocTikeHre 3(PGheKTUBHON U
aJieKBaTHOM NIEJIOBOM KOMMYHUKAIINM, CTUMYJIMPOBAaHUE aKTUBHOCTA PaOOTHHUKOB.

CnenctBueM y4yeTa MHCTUTYLIMOHAJIBHBIX aCIEKTOB YIPABIEHYECKHX JOKYMEHTOB
JIOJDKHO CTaTh TOBBIINICEHME KauyecTBa MCIIONHEHUSI DEIICHUM, TOCKOJBbKY BOCIPHSITHE
colepkaHWsl JTOKYMEHTOB  ONpeAeNsieTcsl  KyIBTypoil YejlioBeKa, B TOM YHCIE U
npodeccroHanbHoi. CoLroIornyecKre uccieqoBaHus GyHKIMOHUPOBAHUS TOKYMEHTOB
U WX OLUECHOK TIO3BOJISIIOT OOBSICHUTh MEXaHM3M PETYJIUPOBAaHUS TIOBEICHUS YesloBeKa B
yIpaBJIEHYECKOW Cpelie, BBISICHUTh 3aBUCMMOCTb MEXIY HEOOXOIMMOCTBIO COOTIOACHUS
perJIaMeHTHPYIOIIMX HOPM YIIPaBJICHUSI, C OMHOW CTOPOHBI, W WHUIIMATUBOM, TBOPYECKUM
OTHOIIEHWEM K peau3alvy yIpaBleHIeCKNX (DYHKINNA, C APYTOii, ONPEeTUTh YCIOBUS
93¢ GEKTUBHOTO YIIPABICHMUS.

Takum 00pa3oM, CITEKTp 3agad, OTHOCSIIWXCS K WCCIIEIOBAaHUIO COIMATbHBIX
CBOWCTB YyIIpaBIeHYECKUX JOKYMEHTOB, BPSII JTU MOXKET OBITh YCIIEITHO PEIIeH BHE PaMOK
COIIMOJIOTUM YTIPABIEHUSI.

CreneHb pa3padOTAHHOCTH TIPOOJIEMBI

[TpobGneMbl, u3zyyaembie B TUCCEPTAIMOHHON paboTe, MOTpeOOBAIM OOpallleHUs] K
HECKOJIBKMM TPYIIIIaM HayYHBIX MCTOYHUKOB. HecMOTpsi Ha TO, UTO MHCTUTYIIMOHAIBHOE
colepxkaHue YMpaBJIeHUYECKUX [TOKYMEHTOB HE SBISJIOCH TPEIMETOM CIEeUUATbHBIX
COIIMOJIOTMYECKUX MCCIIeIOBAHUIA, €r0 OTACAbHbIE ACIMEeKThl HAIUIM OTPAaXEHUE B LIEJIOM
psiie HayJHBIX paboT.

3HaYNTEIbHBIN WHTEpEC U1l HAC MPEACTABISIIOT pabOThl, B KOTOPBIX MCCIEIYIOTCS
crieundurka, reHe3nc, BUABI, (DYHKIMU COLMATBHBIX WHCTUTYTOB, a TAKXe IMPOLIECCHI
WHCTUTYLIMOHAIM3AIUU PA3IMYHBIX CTOPOH COLMaIbHOM XM3HU. K MX 4yuciy oTHOCATCS
HUCCIIeI0OBaHUsl TakuX 3apyOexHbix aBTropoB Kak [l.beprepa, Il.biay, M.BebGepa,
T.Bebnena, 3. iopkreitma, C.Jluncera, TJlykmana, P.Meprona, Y.Mwmuica, [1.Hopra,
T.ITapconca, H.Cmensepa, I'.CnieHcepa, . Xeptiesepa, JI.XomaHca u 1p.

B oTedecTBEHHOI COLMONOTMM 3TUM TMPOOJIEMaM TOCBSIICHBI HCCIeOBAHUS
10.I1.AnnpeeBa, B.MbriuenkoBa, B.M.JloopenbkoBa. I'.E.360poBckoro, C.I'.KupnuHoii,
H.b.Koctunoii, A.1.KpaBuenko, B.CJlucuna, P.Hypeesa, I'.B.Ocumosa, C.C.®posoBa u
ap.

Jnsi paccMOTpeHMsT YIpaBAeHYECKOrO JOKYMEHTa C TO3ULIMI COLIMOJIOTUYECKOM
Hayki OoJblIoe 3HAaYeHUe MMEJIU  TPYIbl MPEACTABUTENIEN  KJIACCUYECKOMA
COITMOJIOTMYECKON  MBICIIA, WCTOJNB30BABIIMX METON W3yYeHWS JIOKYMEHTOB IUISI
XapaKTePUCTUKN CYOBEKTHUBHBIX aCTMEKTOB COIMAIBHON XWU3HU W NESTETbHOCTH JIIONCH:
D.Bépmxecca, M.Byproca, [x.Buncenta, ®.3HaHeukoro, P.Makkensu, P.I[lapka,
A.Cmomna, P.TepHepa, Y. Tomaca, I1.Tomncona, Y. Xennepcona/A.Xoddmana u ap.

CoLMoIoTnYecKrue MeTOIbl M3y4eHMsI TOKYMEHTOB paccMaTpWBalOTCs B paboTax
COBPEMEHHBIX  OTEYECTBEHHBIX  COLIMOJIOTOB: B.I.AnipeeHKoBa, I'.C.batbiTuHa,
C.C.benanosckoro, B.M.bonmapenko, WM.A.byrenko, M.K.['opmkosa, B.I.I'peunxuna,
N.®D JIeBarxo, A.T.3npaBoMBICTIOBa, JI.LA.KpuBoHOCOBa, B.H.JlaBpuHeHKO,
0.M.Macnogoit, ®.9.1llepern, E.A.lllyknunoii, B.A.fIlnoBa u mp.

CyIIIHOCTHBIM XapaKTePUCTUKAM JOKYMEHTa, UX COCTaBY M (DYHKIIMSIM TIOCBSIIIIEHBI
TPYIbI B.JI.banaciokeBuya, I'.I".BopoGneBa, H.B.3uHoBBEBOIA, M.B.JlapuHa,
E.H.Konecuuxa, T B.K.y:meuown——-“' . H.H.Kymnapenxo, " O.B.Mocsrunof,
E.AMInewkesuya, A. MOWDHCTOnxpOBa 2.M. Xaunupsi, B.®. Anxosoit n Ap.
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Bonbioit BKJIAN B pa3paboTKy o0Immx pooeM OpraHu3an
NIEJIOTIPOM3BOICTBEHHOM  CITy>KObI, TEXHOJOTWI CO30AHWsI, PETUCTpAllU, y4yeTa |
XpaHEHWs]  TOKYMEHTOB, COBPEMEHHOTO  YIMpaBJICHUSI U perJIaMEHTaluu
JIeJIOTIPOU3BOJICTBA, COBEPLICHCTBOBAHMS M PAllMOHAIM3ALMN TIPUHIIMIIOB OPraHU3alu 1
(YHKIIMOHVPOBAHUST ~ IEJIONMPOM3BOACTBA, B TOM 4KCIE B TOCYJAapCTBEHHBIX U
MYHULIMIIAJIBHBIX OpraHax BjacTH, BHecian pad®otel JI.M.BacumbweBoit, M.M.KupcaHoBa,
A.C.KpacaBuna, B.A.Kympsiesa, E.B.Oxorckoro, I'.M.IletpoBa, T.B.I[leunukoBoii,
T.A.Ileunuxkosoit, C.1.Camconona, P.E.CkBopiioBoii, M.B.CreniokoBa, FO0.H.CromsipoBa,
JI.A.lllxaroBoii, H.H.IllyBamoBoii u mp.

Cpenu paboT, WCCIEMYIOIMUX BOMPOCH COLMATBHON KOMMYHWMKAIIUM, CIIEAYET
otMetuTh  Tpyael  T.3.Amambsnu, M.K.TopmkoBa, T.M.Idpunze, @D.B.JIrloca,
B.b.Kamkuna, B.I1.Koneuxoit, B.B.MapkunHa, D.Pomkepca m P.Arapsana-Pomxkepca,
A.A.Pomnonosa, H.B.Pomanosckoro, A.B.Cokonosa, ®.U.11lapkoBa u ap.

ColMoNornyeckoe M3ydeHWe YIPaBJIEHYECKUX OTHOIIEHWA B  KOHKPETHBIX
aIMUHUCTPATUBHBIX O00OpPA30BaHMUSX U OCOOEHHOCTEH COLMATbHO-NPO(ECCUOHATEHOTO
cTaTyca COBPEMEHHBIX UMHOBHUKOB ocyiecTisiercs: [.B.Atamanuykom, X.A.BekoBbIM,
B.D.boiikoBbiM, B.B.XKutenebiM, [.I1.3unuenko, B.I.UraaroseiM, T.I'.KanaueBoii,
A.N.Ky3pmunabiM, B.JI.JIbicenko, B.A.ManbuesbiM, B.I.[lonoeiM, H.C.CnenioBsiM,
K. T.Tomenko, B.B.lllep6uHoii u np.

BaxHetiiiee METOIOIOTUYECKOE 3HAYEHNE MMEIOT PaOOThI, TTOCBSIIIEHHBIE aHATU3Y
NeATeIbHOCTH U OOIIeCTBeHHBIX oOTHommeHuit: P.Apona, I.Bmymepa, [Ix.JI.I'mbGcoHa,
B.I'mpnenca, W.l'obdmana, Ix.X-mindonnemm, I'.A.Caiimona, I'.Tapma, Il1.ILlTomrkm,
E.M.Bba6ocoBa, B.A.Koctuna, FO.J.KpacoBckoro, A.WU.[lpuroxwunHa, M.B.YnanabioBoii,
B.U.®panuyka, B.M.Illenens u ap.

OOBeKT uccnefoBaHusl - ColMaibHOe (YHKIIMOHMPOBAHUE JOKYMEHTA B CUCTEME
COBPEMEHHOTO TOCYIAPCTBEHHOTO W MYHUIIUTIAIBHOTO YIIPABICHUS.

IIpenmer  uccienoBanus - U3y4eHue crienduIecKux MPU3HAKOB
YIPAaBJICHYECKOTO TOKYMEHTA, TO3BOJISTIONIMX IMOHSITH €r0 CYIIHOCTh, OTJIMYUTH €ro OT
NIPYTUX BUIIOB JOKYMEHTOB.

Llenp wuccnemoBaHUsl - BBISIBIEHWE WHCTUTYLIMOHAIBHBIX — XapaKTePUCTUK
VIIPaBJIEHYECKOTO JOKYMEHTA, PACKPBIBAIONIMX €r0 TMPUPOAy U (YHKIIMM B COBPEMEHHBIX
CHCTEMax COLMATBHOTO YITPABICHUS.

,Z[OCTI/I)KCHI/Ie MOCTaBJACHHOW  LIEIU HOTpC60BaJ'[0 peIICHUA  CICAYIOUIMX
B3aMMOCBS3aHHBIX 3a1ay:
1. npOBeI[CHHC aHalimsa TECOPETUKO-METOAOJIOTMYCCKUX T10J1X0/10B K

OMpPENCICHUI0  COLMATBHOTO ~ MHCTHTYTa, TPEACTABICHHBIX B  COIIMOJIOTMYECKOMA
JuTeparype.

2. PackpbITHe COLMATBHOTO CONEPXAHMST YIMPABICHYECKOTO TOKYMEHTa U €ro
MHCTUTYIIMOHATBHBIX XapaKTePUCTHUK.

3. Uccnenosanne GYHKIMIA YIPaBIeHYECKOTO TOKYMEHTa, OOYCIOBIEHHBIX €ro
MHCTUTYLIMOHAJIBHOM TIPUPOIOH.

4. W3ydyeHne BIMSHUS MHCTUTYLIMOHAJBHBIX COCTABJISIFOLIMX YIPaBIEHUECKOTO
JOKYMEHTa Ha KOMMYHUKALIMIO B CHCTEMAX.yIpaBJIeHHUs.

TeopeTUKO-METOMOJOTHIECKYI0 0a3y AMCCEPTANMOHHOIO  HMCCJIEIOBAHMUS
COCTaBJISIIOT OCHOBHBIE TEOPETUUECKUE IMOJOXKEHMS OOIIEH COIMOIOTUU, COLIMOJIOTUN



yrOpaBiieHUs, JOKyMeHTOBeneHUs. COILIMOJIOrMYecKoe pPacCMOTPEHUE YIPABIEHYECKOTO
MOKYMEHTa OCYIIECTBISETCS C TO3WLMKA WMHCTUTYLIMOHAJIBHOIO, IeSITeJIbHOCTHOTO,
CHUCTEMHOTO, (DYHKITMOHAIBHOTO Y KOMMYHHMKAIIMOHHOTO TMonxonoB. [1pu aToM Haubosee
3HAQUMMBIM HaM  TIPENCTABJISIETCS WHCTUTYLIMOHAIBHBIN TIOIXOI, B pamMKax KOTOPOTO
IOKyMEHT paccMaTpuBaeTCs KakK PETyJIsTOp CUCTEMbl OOIIECTBEHHBIX OTHOILIEHUN U
NESATEIbHOCTH JIIOJICi, YTO OOYCJIOBJICHO €r0 MHCTUTYLIMOHAIBHBIM COAEPXKAHUEM.

DyHnamMeHTabHbIE  TPUHLUIIBI  TUCCEPTAIIMOHHOTO  WCCICNOBAaHMSI  TaKOBBI:
paccMOTpeHMe [OKYMEHTa KaK YCJIOBUS W Pe3ysibTaTa COLUAIBHOTO B3aUMOIEICTBUS B
CHCTEMaXx YIpaBJIeHUs; U3yYeHUE YIPaBIEHYECKNX PEIIEHUI B MX MaTepraM30BaHHOMN
dopme, KoTOpoli M  sABISIETCA  JOKYMEHT;  PacCMOTpPeHME  JTOKYMEHTa  Kak
WH(GOPMAIIMOHHOTO MCTOYHUKA.

B sMmmupuyeckoit yacTv MPUMEHSUITCh METOIBI COLMOJIOTUYECKOTO MCCIIEIOBAHUS:
AHKETHBII U 9KCIIEPTHBIN OMPOCHI.

DMIIUpPUYECKy0 6a3y IMCCEpPTAllMU COCTABJISIIOT KOHKPETHBIE COLIMOJIOTMYECKUE
WCCIIeIOBAHUSI, TIPOBEICHHBIE aBTOPOM B OpraHax TOCYNApCTBEHHOW W MYHUWIIMTIAIBHOMN
Bractu T. ExkatepunOypra B 2004 romy. [l cOGopa 3MIIMPUYECKOTOo MaTepuaia ObLIv
WCTIONIb30BAaHbl  CIEAyIOLME  METOAbl:  aHKETHBIII  OMpOC  TOCYOApCTBEHHBIX U
MYHULIATATbHBIX CIYXAIMX OPraHOB MCITOJIHUTENIbHOM BiaacTh CBepIUIOBCKOM 001acTH 1
OpraHOB MECTHOTO camoyrpasieHust T.ExkarepunOypra (oobem ciaydaitHoi BbiOopku 300
Yyesl.); SKCHEepTHHIA ompoc (omporieHo 20 3KCIepToB); aHAIM3 JOKYMEHTOB OpPraHOB
TOCYIapCTBEHHOI BJIacTM W MECTHOTO caMoympaBieHusi. B KkauecTBe 3KCIepToB
BoicTynun ciywatenn KypcoB MITIK Ypanbckoit akageMuu rocynapcTBEHHON CITyXKObl
10 HampaBleHuIo «/loKyMeHTOBeldeHue», paboTalolue B KauyecTBe DPYKOBOIUTENel
O0IIMX OTHENOB W KaHLENSIPUil OpraHOB TOCYJapCTBEHHOW BIACTMU U MECTHOTO
caMOyTIpaBJIeHUSI.

B Xome nuccepTallMOHHOTO WCCACAOBAHUS UCMOJNB30BAINCh TAaKXe BTOPUYHBIE
NaHHBIE, TOJTyYeHHbIe B pesyJsibTate COITMOJIOTYECKOTO WCCIIEIOBAHUST
«[MpodeccronanbHas KylibTypa YMHOBHUKOB», TPOBEICHHOTO Kadempoil COMOoIoTUd U
YIpaBJIeHUs] OOILLECTBEHHBIMM OTHOIICHUSIMU YPaJlbCKOW aKaleMUM TOCyIapCTBEHHOM
CJIyXObl TIOI PYKOBOJACTBOM 3aBeyiollero kacdeapoii, JOKTopa COLMOJIOTMYECKUX Hayk,
npodeccopa B.I. Tlomoa B 2002-2003 T1r., a TakXkKe JaHHBIE COLIMOJOTUYECKUX
HCCIIeIOBAaHUIA O COCTOSIHUM KaJIpOBOTO MOTEHIMala roCy1apCTBEHHONW M MyHULIMMAIBHOMN
CIyXObI, OIMyOJMKOBAaHHBIE B XypHasie «COLIMOJIOrMUECKIE UCCIIETOBAHMUST».

ABTOpPOM Takke OBUIM TIpOAaHAIM3MPOBAHBI HOPMATUBHO-TIPABOBBIC aKThl W
HOPMAaTUBHO-METOANYECKUE MaTepuatbl, pErjaMeHTUPYIOIIMe TIpolecc paboThl ¢
JTOKyMEHTaMH.

Hayunas HoBM3HaA pabOThl 3aKITIOYAETCSI B CIEAYIOIIEM:

L. Ob6ocHOBaHa HEOOXOAUMOCTDb MCTIOTB30BAHMSI NMHCTUTYLIMOHAIBHOTO TOAX0a
B M3Y4YEHUU YIMPABIEHYECKOTO TOKYMEHTA, YTO IMO3BOJISIET paccMaTpuBaTh MOCIEIHUI He
TOJIBKO C TIO3UIM BO3MOXHOCTEHl €ro MaTepuallbHOrO HOCUTENs, HO M KakK
COLMOKYJTTYPHBII (peHOMEH.

2. BbisiBIeHO, YTO HOpPMAaTMBHAS WHTEpIIpETalsl  COLIMATbHOTO WHCTUTYTa
BKJIIOYAeT B ce0s1 €ro poJsieBble M OpraHM3allMOHHbIC KOHUCHIUN: U COLMabHasl pOjib, 1
OpraHu3alysi BO3MOXHBI JIUIIb TaM, TJe ACWCTBUS M OTHOUICHUS JIIONEN OIMOCpeIOBaHbI
COIMATBHBIMM UHCTUTYTaMHU.



3. OnpeneneHbl BUIbl MHCTUTYTOB, IMPEACTABIEHHBbIE B  YIPaBIEHYECKOM
JIOKYMEeHTe (BHEUIHME U BHYTPEHHME), YTO TMO3BOJISIET PAaCIIMPUTh 3HAHUE O HUX, JaTh
0oJiee TIOJHYI0 XapaKTEPUCTUKY COLUATbHBIX UHCTUTYTOB.

4. BbimesieHbl MPU3HAKKM YIPABIEHYECKOTO JTOKYMEHTa, KOTOpble HEOOXOIMMO
OTpa3uTh B €ro  ONpelesieHUu: HaIM4ue  MaTepuaibHOTO  HOCHUTEJIS,
MHCTUTYIIMOHAJTLHOCTb CONEPKaHUSI.

5. PaspabotaHbl OCHOBaHMSI KJIacCU(UKAIIMM  YIPaBJIEHYECKUX TOKYMEHTOB,

YUYMUTBIBAIOIIME MX POJIb B PETrYJMPOBAaHUU OOIIECTBEHHBIX OTHOIIEHUN M AEATEbHOCTH,
MO3BOJISIIOIIME CUCTEMAaTU3UPOBATh MHOXKECTBO, Ha TEPBbIA B3IJIsH, HECBSI3aHHBIX U
JJIEKUX APYT OT Apyra JOKYMEHTOB.

6. BoineneHbl HOBble (DYHKLIMMU YIpaBIeHYECKUX TOKYMEHTOB, O0YCIOBJIEHHBIE
HUX WHCTUTYLMOHAJbHBIM COAEPXKAHMEM: periaMeHTHpYIoLlas, MpaBOyCTaHABIMBAIOIIAs,
OLICHOYHAsI, TMOATBEPXXIAIOIME TPABOMEPHOCTb WHCTUTYLIMOHAJIBHOTO MOaXoja U
OKa3bIBAIOIIME COLMATBHYIO 3HAYUMOCTh YIPaBIEHYECKUX TOKYMEHTOB.

7. [TokazaHO BIMSIHUE WHCTUTYLIMOHAJIBHBIX CBOMCTB JTOKyMEHTa Ha KayeCTBO
KOMMYHUKallMU, KOTOpasi, B CBOIO OYepellb, BO MHOTOM OINpPEENsIeT CTeNeHb U XapaKTep
(yHKUMYM perJaMeHTaluy.

8. OnucaH YpOBHEBBbIN TIONXON K aHAJIM3Yy YIPABICHYECKUX IOKYMEHTOB,
KOTOpbIE MOJDKHBI W3y4aThCsl HE TOJBKO C TOYKM 3pPEHMS] MX HETMOCPEICTBEHHOTO
CoIepXaHUsl, HO M C TOYKHW 3pEHUS] OOIIUX CBOWCTB, YY€T KOTOPBIX BBICTYIIAeT B BUIIE
TIPUHIIUIIOB.

OCHOBHBIE TIOJIOXKEHHSI TUCCEPTAIMOHHOTO WCCJIeI0BAHUSA, BbIHOCHMMbIE HAa
3alIUTY, 3aKJTIOYAIOTCSI B CJIEAYIOILEM:

1. CommanbHbIii MHCTUTYT MPEACTABISIET COOOM CHUCTEMY HOPM, BBICTYIAIOIIMX B
NOKYMEHTHOW WU 0e3M0KyMeHTHoi ¢opMax. [lokyMeHTHass ¢hopma MHCTUTYTa OoOJamaeT
crieuuUKon, KOTOPYIO HEBO3MOXHO BBISIBUTb, OTpAaHUYMBASICH AHAIN30M HMHCTUTYTOB,
CYILECTBYIOIIMX B 0€3MOKyMEHTHOI (dopMme.

2. MHCTUTYIMOHAIBHOCTD YIPABIEHYECKOTO TOKYMEHTA SIBJISETCS TMPU3HAKOM,
MO3BOJISIIOIIMM ~ OTJIMYUTb €ro  OT JPYruX BUAOB JTIOKYMEHTOB (MCTOPUYECKUX,
TEXHUUECKUX, JIUYHBIX U T.J.).

3. YnpaBiaeHYeCKOMY NOKYMEHTY TPHUCYILM [Ba BUAAa WHCTUTYTOB: BHELIHUE U
BHYTpeHHUE. BHyTpeHHUWE WHCTUTYTBI BBICTYNAlOT B BuUAe TpeboBaHUT K opme
JIOKYMEHTa, BHELIHUE, COIEpXKallMecs] B €ro TeKCTe, MPENCTaBIIsIOT CO00i COBOKYITHOCTD
MPEeNUCaHUi, anpecOBaHHBIX HWCIOJHUTEISIM. BHeIIHWe WHCTUTYTBI OTHOCATCS K
COIMATbHOM HOPMAaTUBHOCTH, BHYTPEHHUE - K TEXHUYECKOIA.

4. OcCHOBHbIMM  GYHKUMSIMMA  YIPABJIEHYECKOTO  JIOKYMEHTa  SIBJISIIOTCS:
perlaMeHTUpYIoliasi,  TpaBOyCTAaHABIMBAIOIIasi,  OLEHOYHas.  PermaMmeHTupyomas
(yHKIMS ~ yImpaBlIeHYECKOro JOKYMEHTA BBbIPDAXAeTCss B  YCTAHOBJIGHWM  TIpaBWJI,
ONpenessIoIIMX MOPSIOK TOW WM MHOM AesitebHOCTH. OlieHouHast GyHKIIMs HarpapjieHa
Ha BBISIBICHME COOTBETCTBUSI PEajlbHOTO TOBENCHMSI M OTHOILLUCHMI JIOAEd HOpMaM U
MpaBUjIaM, YCTAHOBJIEHHBIM B NOKyMeHTe. [IpaBoycraHaBnvBaoias GyHKIUS TOKyMeHTa
3aKJII0YaeTCsl B TOM, 4YTO OH (UKCUpYyeT TipaBa, OOSI3aHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTh
CYOBEKTOB, JAEATEIbHOCTh W OTHOLIGHMSI  KOTOPBIX  MOIJIeXKaT  ITOKYMEHTHOM
perjiaMeHTal|H.



5. PaccMmoTpeHue ynpaBieHYECKUX JOKYMEHTOB C MO3ULMI UHCTUTYLIMOHALHOIO
MOJX0Aa TIO3BOJIMJIO BBISIBUTH WX BUIbI, OCHOBHBIMU U3 KOTOPBIX SIBJISIIOTCS
MPEINUCHIBAIOIINE W OMuUcaTelbHble. B CBOIO ouepenb, MPeaNUCHIBAIONINE TOKYMEHTHI
pazInyaloTcsl MO CTENEHU OXBaTa OOBEKTa YMpaBJIEHUs, MO XapaKTepy MpPEeANUChIBAEMBbIX
OTHOILIEHUI B CPeLEe YIIpaBICHUS.

6. OCHOBHBIMU CBOWCTBAaMH YIPaBJIEHYECKOTO [TOKYMEHTa, BIUSIOIIMMU Ha
KaueCTBO  KOMMYHWMKAILIUM,  BBICTYMAIOT KOHKPETHOCTb, IIOJIHOTA, OIHO3HAYHOCTb,
MOTUBHPOBAHHOCTb, MPABWIBHOCTb COEPKaHUS M ODOPMIIEHUS] PEKBU3UTOB.

7. K npuHuunam, o0ecrneyuBalolIMM IOArOTOBKY KayeCTBEHHBIX JIOKYMEHTOB,
cJieyeT OTHECTH: TIPUHIIMIT LIeJIeBOW HAIPaBICHHOCTU JOKYMEHTA, MPUHIIUIT BHYTPEHHEH
HETIPOTUBOPEYNBOCTH, TIPUHIUTT MOTUBHPOBAHHOCTH, TIPUHLIATT €IMHCTBA
perIaMeHTUPOBAHHOCTH u CaMOCTOSITEIbHOCTH, TIPUHLIUIT enuHcTBa (a3
(pyHKILIMOHUPOBaHUS TOKYMEHTA.

8. YrpaBieH4eCKUi JOKYMEHT OTpe/esisieTcsi Kak cooOIeHre, TpeacTaBIeHHOe
B TIMCbMEHHOW $I3bIKOBOI (hOpMe Ha OIpPEAEJIEHHOM MaTepUaJIbHOM HOCUTENEe |
colepxaillee  CBENEHHUsI, TMpedHa3HAUYeHHbIe [UIS  PEeryIupoBaHUs  OOILECTBEHHBIX
OTHOLLEHUIN U IEITEJIbHOCTHU JIIOAEH, JOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX 3aBEPEHA.

TeopeTuueckas u MpakTuveckas 3HAYUMOCTb UCCIEIOBAHUS

BeisiBIeHME  MHCTUTYUMOHAJIBHOW  TPUPOABI  YIPABIEHUYECKOTO  JTOKYMEHTAa,
OCYILIECTBIEHHOE B paMKaX COLIMOJIOTMYECKOI HayKH, J1aeT BO3MOXHOCTb YBUAETh HOBYIO
rpaHb B pacCMaTpyMBacMOM BUAE JOKYMEHTOB, 000raTUTh TEOPUIO COLIMATBLHBIX
WHCTUTYTOB, Cc(OPMYIMPOBATH HOBbIC TPEOOBAHUS K YIIPABIEHYECKUM JOKYMEHTAM.

PesynapTarel  pa®OTBI  MOIYT OBITb  MCIIONB30BaHBI ~ T'OCYIAPCTBEHHBIMU U
MYHULIMIIAJIbHBIMU  CJIy2>KalllIUMXU B TIIPOLIECCE TMOATOTOBKU M aHa/iu3a JOKYMECHTOB, B
rpoiiecce MpernofaBaHusl TaKuX YYeOHBIX NUCHUIUIMH KaK «COILMOJIOTUS yIpaBJICHUSI»,
«Couponorusi KOMMYHUKaluii», «KOMMYHUKAaTUBHBIN MEHEIKMEHT», <«/lOKyMEHTHbIE
KOMMYHUKAIUW».

Anpobanusi pe3yJbTaTOB HCCIeIOBaHUS

OCHOBHbIE pe3yJbTaThl PabOThI M3JIO0XEHBI B 7 MyOJMKALUSIX, B BBICTYIUICHUSIX Ha
MEXIYHApOIHBIX, BCEPOCCUICKUX M PETMOHATBHBIX KOH(MEPEHIIUSIX.

HauGonee BaxHble HaydyHble U TPAKTUYECKUME UTOTH AKMCCEPTALIMOHHOTO
MCCIIeIOBaHUS NTOKJIAAbIBAIMCh Ha Bcepoccuiickoli HayYHO-TIPaKTUYECKONW KOHMepeHIr
(ampenb 2002, 1. YenssouHck) «Poccusi ¥ perMoHbl: HOBasl MapaadrMa pa3BUTHsI», Ha
Poccuiickoii HayyHo-TipakTMueckoil KoHpepeHumu (utoHb 2002, 1. ExatepuHOypr)
«YrpaBieHre COIMATBHBIMU TIPOLIECCAMU B PETMOHAax»; Ha MeXIyHapomHON HaydyHO-
MpakTUYeckoil KoHdepeHuun (mekadbpp 2002, 1. MockBa) <«JlokymeHTauuss B
MH(popMaLMOHHOM oOuiecTBe: YHUGUKALMS M CTaHAAPTU3ALMS MEXBEIOMCTBEHHOIO U
KOPITOPAaTUBHOTO JIOKYMEHTOO0OpOoTa»; Ha MexmayHaponHoii KoHdepeHIUM (OKTSIOpb
2004, 1. ExkatepunOypr) «YmpaBlleHHE€ COLMAJIbHBIMM, OKOHOMMYECKUMU U
MOJIUTUYECKUMHU TIPOLIECCAMU B POCCUICKUX PETUOHAX».

OCHOBHbBIE TIOJIOXXEHUSI U BBIBOIBI AMCCEPTAIMM HEOIHOKPATHO OOCYXIAIUCh Ha
TEOPEeTUYECKUX CEMUHapax Kadeapbl COLMOJIOTMM U YIpaBIE€HUS OOIIECTBEHHBIMU
OTHOLUEHUSIMM U Kadenpbl TEOPUM U TPAKTUKU YIPABIEHUS YpajbCKOM akaaeMuu
TOCYJapCTBEHHOW CITY>XOBI.



CTpyKTypa U 00beM pabOThI
Juccepraiivsi COCTOUT M3 BBEICHMUs, IBYX IIaB, BKIIIOYAIOIIMX YeThipe TMaparpada,
3aKJIIOYEHMST, OMOIMOrpadmIecKoro crmcka, KOTopblid cogepkuT 202 HauMeHOBaHYSI.

OCHOBHOE COJAEPXKXAHUE PABOTbI

Bo BBemeHMn ~ OOOCHOBBIBa€TCS ~ aKTyaJlbHOCTb  TEMbl  MCCJICIOBAHUS,
XapaKTepu3yeTcsl CTereHb ee pa3paboTAHHOCTH, OIpPEeNeIIsIOTCs Leu, 3a1auu, 00beKT U
MpeIMeT TUCCePTAlMOHHON PaboThl, PacCKPBIBAIOTCS HayYHask HOBM3Ha, TEOpETHUYECKas U
MpakTU4ecKas: 3HAaYMMOCTh pabOThl, OMMCHIBAIOTCS TEOPETUKO-METOMOJIOTUYECKasI,
IMIUPUYECKAst OCHOBBI AMCCEPTAIIMH, OTIBIT €€ alTpoOalliH.

B nmepBoii m1aBe «YmpaBleHYECKHI NOKYMEHT KakK Tpobjema COBpeMEHHOM
COLIMOJIOTUH» packpbIBaeTcsi HEOOXOIMMOCTh IMOMCKAa HOBBIX METOMOJOTMYECKUX
OCHOBaHMiI M3y4yeHMsl YIPaBICHUYECKOrO TOKYMEHTa, B KauyeCTBE KOTOPBIX BBICTYIAeT
TEOpUsl COLMATbHBIX MHCTUTYTOB, BBISIBJISIIOTCS WHCTUTYLIMOHAIbHBIE COCTABJISIIOLINE
yIpaBJIeHYECKOTO JTOKYMEHTA.

B nepBom naparpade «Memodoroeuueckue 0cHoO8aHUSI  UCCAEO08AHUS
VAPABACHYECKUX — OOKYMEHMO06» AHAJIM3UPYIOTCS  COLMOJIOTMYECKUE  MPOOJIEMbI
YMpPaBIEHYECKUX TOKYMEHTOB U METOI0JIOTMYECKIE BO3MOXHOCTH UX PEIICHUS.

H3yueHne pa3paboTKM ¥ (PYHKIIMOHUPOBAHMS  YIIPABIEHYECKUX JTOKYMEHTOB B
CUCTeMax TOCYIApPCTBEHHOTO W MYHUIIMITAJIBHOTO YIPABICHUsI CBUICTENLCTBYET O TOM,
YTO 3HAYUTENIbHAs MX 4YacTh BKJIIOYAET COLMAJIbHbIE WMHCTUTYTBI, KOTOpbIE IIOKAa He
SIBIISIIOTCSL  TIPEJIMETOM UCCJIENOBaHWsSI HU B OOIIEd COLMOJIOTMU, HU B COLIMOJOTHU
yrpaB/ieHUsI, HU B JJOKYMEHTOBEIYECKUX MUCIMILUIMHAX. DTO MPHUBEIO K TOMY, YTO TIpU
pPacCMOTPEHUM YIPaBIEHYECKHUX TOKYMEHTOB B IOJie 3pEHUsI MCClenoBaTelieil monaaaoT
TOJBKO OOIIME 4YepThl, XapakTepHble Ul JIIOOOro JOKyMeHTa, crienuduKka Xe
YIpaBieHYECKUX TOKYMEHTOB He BbIsIBIsieTCs. [JIsi M3y4eHUs] MHCTUTYLMOHAJIBHOTO
collep>XaHUsl yIpaBJIeHYECKUX TOKYMEHTOB aBTOp OOpalllaeTcs K TEeOpUsIM COLIMAaIbHOrO
WHCTUTYTa, pPa3paOOTaHHBIM B COLMOJIOTUM, HAKOMUBIIEH 3HAYUTENIbHBI OMBIT B
M3y4eHUU HETOKYMEHTHOM (hOpMbI MHCTUTYTOB, Omnucaia uX BUabl U (pyHKunu. Teopus
3TOr0 BMJA WHCTUTYTOB MOXET OBbITh TMPUMEHEHa M TPU OINUCAHWU  WUHCTUTYTOB,
CYIIECTBYIOIIMX B JOKYMEHTHOM (hopme.

YCcTaHOBIEHO, YTO B TOC/eHee BpeMsi 0003HAUMIaCh TEHICHUUSI K PaCIIMPEHUIO
00beMa TOHSITUSL «COLIMAIbHBIA WHCTUTYT», YTO TIPOSIBISIETCSl B €ro NMPUMEHEHUH K
OosblIeMy, YeM Mpexie, uucity o0bekToB. OnHako pacuiMpeHue obObeMa He
COTIPOBOXIAETCS KOHIICMITyaIU3alliedl COmepKaHUsI, YTO  TPOSIBISIETCS] B MHOXECTBE
pPa3IMYHBIX TOYEK 3pEeHUST Ha MPUPOLY COLMATbHBIX NHCTUTYTOB,

B Hacrosiiiee BpeMst B 3apy0eskHOM M OTEUeCTBEHHOM JIMTEPaType MOXHO BbIIEIUThH
YeTblpe  TEOPETUYECKMX TIOAXoma K COLMAJIbHBIM MHCTUTYTaM:  OpraHM3alMOHHO-
YUPEXAECHUYECKUN (MHCTUTYTHI - Pa3MyYHbIe YYPEXKICHMs, OpraHu3alMu, COOOIecTBa
Jofieit), JeSTeNIbHOCTHBIA (MHCTUTYTBI - YCTOMUYMBBIE (DOPMBI ESTEBHOCTH U
0OIIIECTBEHHBIX OTHOIIEHUI), POIEBOM (MHCTUTYTHI - COBOKYITHOCTb POJIeii M CTaTycOB,
MpeaHa3HaYeHHbIX VIS YIOBJIETBOPEHHUSI COLMAIBbHOW TMOTPEOHOCTM) M HOPMATHUBHBIM
(MHCTUTYTBI - CHCTEMa HOPM W TIPaBWJ, PETYIMPYIOIIUX NeicTBus moneit). B paborte



OCYILECTBJISIETCSI aHAJIM3 M BBISIBISIETCS PAllMOHAIBHOCTh KaXIOTO M3 TPUBEACHHBIX
TTOAXOMOB.

[ToHMMaHUe COLMATBLHOTO WHCTUTYTAa KaK YCTOMYMBOU (hOpPMBI NESTETLHOCTH W
otHomiennit ymoneit  (O.Kour, I'.Cnencep, O.diopkreiim, I1.beprep, T.JlykmaH,
M. [dwosepxe, I'.E.36opoBckuii, I'.b.KopabieBa u ap.) naeT BO3MOXHOCTb U3y4yaTh
colMabHble MHCTUTYTHl B OOBEKTMBMPOBAHHOM BHJIE, OJHAKO TaKOW TOIXOM BEIET K
pacCIIMPUTEIBHOMY TOJKOBAaHWIO COIMATBHOTO WHCTUTYTA, OTOXIECTBICHUIO €ro C
pa3IMYHBIMU chepaMy COLIMATTBHOM KU3HU WK TPYIIIIaMU ¥ OOLITHOCTSIMU JIIOZICH.

TonkoBaHume WHCTUTYTOB Kak couuanbHbix poseit (T.ITapconc, H.Cwmensep,
P.Mwiic u np.) OaM3KO K  HOPMAaTMBHOW TPaKTOBKE MHCTUTYTOB U CIIOCOOCTBYET
TMIOHMMAaHUIO CTIIOCO00B UX MposiBieHusl. Ponu mpenctaBisiior co6oii opMbl TTPOSIBICHUS
COLIMAIIBHOTO WHCTUTYTA, TMOCKOJIbKY YCTOMYMBOE CJIEIOBAHME KaKUM-JIMOO HOpMaMm M
TMOPOXIAET YCTOMYMBOCTh M CTaOWJIBHOCTb BUIOB NEATEIbHOCTH, OOBIYAeB, TPATULIUNA.
PauvoHanbHBIM B 3TOH MO3ULMU SIBJISIETCS TO, YTO €€ CTOPOHHUKU PAcCMaTPUBAIOT
VHCTUTYT B OMPEAMEUYEHHOM BUJE, OOHAKO MPU 3TOM CMEIIMBAIOTCS (popma MposiBIeHUS
WHCTUTYTA U €T0 CYIIIHOCTb.

YeTBepThIM MOIXOIOM K MHTEPNPETALMA WHCTUTYTA SIBJISIETCS TIOHMMaHUE €ro Kak
cucTeMbl colnanbHbix HOpM (B.BeGnen, .Hopr, I'.Jlann6epr, [1.XomaHc, [1.XepTie3ep,
C.C.®posnos, B.U.[Job6pennskoB, B.M.KpaBuenko, H.b.KoctnHa u np.). HopmarusHas
TPAKTOBKA COIIMAJIBHOTO WHCTUTYTA TIPEACTABJISICTCS HAM HauOoJjiee MPearoYTUTETbHOIM,
TTOCKOJIBKY HOpPMa BCET/Ia COCTABJIsIeT KOMITIOHEHT OpraHU3alluy, POJIv, YCTOMYMBOTO BUIA
nesrenbHOCTU. HopMma ycTaHaBIMBaeT B3aMMOOTHOIIEHUS JIIOJE OE30THOCUTEIBHO K MX
JIMYHBIM cBolicTBaM. OGE3TMYEHHOCTh 00eCIIeunBaeTCsl TEM, YTO HOpMa TpeicTaBieHa B
CUMBOJIMYECKMX, 3HAKOBBIX KOHCTPYKIIMSIX, YTO TIO3BOJIIET €il OBITh YCTOWYMBBIM
PETYJIAITOPOM COIIMAIbHBIX OTHOIIICHUHA.

Hcxons u3 TOro, 4ro HOpMAaTWBHAs WHTEpIIpeTalusi MpeACTaBisieTcsl Haubosee
KOHCTPYKTUBHOWM JUISI W3y4eHUs IOKYMEHTOB, aBTOp WCIIOJNIb3YyeT €€ B KayecTBe
METOJOJIOTUYECKOTO OCHOBAaHUS JUISI PEUICHUsI TOCTABJICHHBIX B JUCCEPTAllMU TIPOOIIEM.
ColManbHbIil UHCTUTYT ONpenensieTcsl B paboTe Kak CUCTeMa COLMATbHBIX HOPM,
MPU3HABAEMbIX U pAa3AESIEeMbIX CYOBEKTaMHU JESITEIbHOCTH, HampaBlieHHasT Ha
peTyIMpoBaHUE NeSTETbHOCTU U OTHOIICHUN JTIONEH.

bBonee yrnyGieHHOe MpeACTaBlI€HUE O COLMAIBHOM MHCTUTYTE [aeT aHajlu3 ero
ycioBuii uU - YHKUMIA. HopmaruBHasi uHTepripetanusi WHCTUTYTa TIPEAIIOiaraeT
BbIIEJICHUE B KayecTBe €ro yCIOBUU Haindyue: 1) MOTpeOHOCTU B PEryIMpPOBAHUMN
OTpeesIeHHbIX OTHOLIEHWH; 2) CYyOBEKTOB, CO3MAIONIMX W PEATU3YIOIIUX HOPMBI; 3)
TIPUHITUTIOB, OTIPEAEIISIONINX CO3IaHNe HOPM; 4) COLIMaTbHbIE CAHKIINU (MCKYCCTBEHHbBIE U
€CTECTBEHHBIE).

B paGore mpu paccMoTpeHUM (DYHKIMI COLMATBHBIX WHCTUTYTOB BHUMaHUE
COCPEZIOTOYEHO Ha CIEAYIOUIMX: PEeTIAMEHTUPYIOIIEH, OLIEHOYHON, KOHTPOJIUPYIOIIEH,
KOMMYHUKATUBHOW, WHTErpaTUBHON. OCyILeCTB/IsAsI Ha3BaHHbIE (PYHKIIMM, COLUATbHBIE
VHCTUTYTBl 00OECIEeYMBAIOT BOCIPOM3BOJICTBO YCTOWUYMBBIX (HOPM [JESATEIbHOCTH U
OTHOLLIEHUM JIIOJET.

B maparpade paccMaTpuBaioTcs BUbl COLIMATBHBIX UHCTUTYTOB. [loka3aHo, yTo B
3apy0eXXHOM M OTEYECTBEHHOU COLIMOJIOTMYECKON JIUTepaType MPEACTaBICH LEIbI psit
KnaccuduKanuii COIMANIbHBIX WHCTUTYTOB, ITOCTPOEHHBIX HAa OCHOBAHWUUW PAa3TAYHBIX
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KpuTepueB: (YHKIIMOHAIBHOM, IesITeIbHOCTHOM, 00bekTHOM (I'.CnieHcep, 3.JI1opKreiim,
T.IMIapconc, B.M.Job6pennkoe, A.U.KpaBuenko, I'.E.36opoBckuii, H.b.Koctuna u ap.).
OpHako B MMEIOIIUXCSl KIacCU(UKALIMSIX MHCTUTYTOB HE YYMTBIBAIOTCSI KPUTEPUHU,
KOTOpbIe TO3BOJWIM Obl BBIICINTb BUIbI MHCTUTYTOB TIPY TPAKTOBKE TOCIEAHMX C
Mo3ULMi HOpPMaTUBHOTO Toaxoma. /[l perieHuss 0OOO3HAYEHHOW mMPOOIEMbl B
JMCCepTallMi  TpeiaraeTcst pacIIMpUTh ~ CHEKTP  MCHOJIb3YeMbIX  KPUTEpPUEB
KJIacCUGUKALIMK  COLMATBHBIX MHCTUTYTOB, YTO TO3BOJIUT BBIICAWTH HOBbIE BUIIbI
MHCTUTYTOB, KOTOpbIe paHee OCTaBAIMCh BHE TMOJsSI 3peHMsl ucciaenoBateneit. 1. B
3aBUCMMOCTH OT TOTO, CYLIECTBYIOT WHCTUTYThI B JIOKYMEHTHOM (opme Wi BHe ee,
MOHO BBIIEJIUTh TOKYMEHTUPOBAHHbBIC ¥ HEJOKyMEHTUpOBaHHBIE. 2. C TOYKM 3peHHs:
OUYEBMAHOCTH 3aKpeIUIeHWsT -  sIBHbIe W JIATEHTHble WHCTUTYTHL. 3. [lo MaciutaGy
MPUMEHUMOCTU  MHCTUTYTBI MOTYT ObITb TOMApa3feieHbl Ha YHUBEpCAIbHbIE U
crietiasibHbie. 4. [1o cTeneHu MOMHOTHI MPOSIBICHHUST perJiaMeHTUpYoler (hyHKIIMM HAMU
BBIICJISIIOTCST TIOJIHBIE U YACTUYHBIC UHCTUTYTHI.

Bo BTopom nmaparpade «HucmumyyuornanrvHsle cocmaensouue ynpasgaeH4ecKkozo
doxymenma» opmynupyercsi mpobiemMa OnpenesieHus] YIPaBI€HYECKOro NOKYMEHTa U
MpeJlaraeTcsl BapUaHT €€ PelleHNs.

B mmcceprauum oTMeyaeTcsi, YTO TOHSTHE «IOKYMEHT» MCIOJIb3YeTCsI BO MHOIMX
007acTsIX 3HAHUN U SIBISIETCS OOBEKTOM MCCIENOBAHMS Psiia HAayYHBIX JUCLMIUIMH,
BKIoyasi  couuonoruto.  CMbICT  CIOXMBLIETOCS K HAcTOSIIIEMY  BpeMEHU
COLIMOJIOTMYECKOTO TMOIX0[a K JAOKYMEHTaM COCTOUT B TOM, YTO OHM PacCMaTpUBAIOTCS
KaK BaXHBII MCTOYHMK COLMAIbHOW HH(OpPMAMM U BMECTe C TeM -  pe3yJbTar
OCMBICJIEHUSI M OTIpeAeIeHHOro o(hOpMJICHMS 3HaHMI1 O TOW WJIM MHOM cdepe colraabHOI
pealbHOCTH, COLIMAJIbHOW CTPYKTYpe WJIM siueiike OOIecTBa, 00 MX OTHOILEHMSIX MEXITY
coboii'.

[nsa wusydyeHust uHdopmauuu, conepxalleiicsi B JOKYMEHTaxX, B COLIMOJIOTMU
pa3paboTaHbl pa3IMYHbIe METOAbl MX aHAIN3A. «AHAIU3 JTOKYMEHTOB - 3TO COBOKYITHOCTb
METOIMYECKUX TMPUEMOB W  TMpPOLEdyp, TMPUMEHSIEMbIX Ul  U3BJICYEHUS] U3
JIOKYMEHTAJIbHBIX ~ MCTOYHMUKOB  COLMOJIOTMYECKOW MHGOpMalMU MpU  H3YyYeHUU
COLIMAJIbHBIX TIPOLIECCOB U SIBJIEHUI B LIEJISIX PELLIEHUST ONPEAEIEHHbIX UCCIIEN0BaTEIbCKUX
3amau»’. Boiensitor HedopManuzoBaHHbIe (TpaguUMOHHBIE) U (hOPMaATM30BaHHbIE
METOIbl aHaau3a AOKYMEHTOB. OO0JacTb MPUMEHEHMs, MPOLEAYPa OCYLLUECTBIEHUSI 3TUX
METOIOB JIOCTaTOYHO TMOAPOOHO U OOCTOSITENIBHO M3JI0XKEHBI B  COLIMOJIOrMYECKON
nuTepatype’. B HacTosiliee BpeMsl COLMOJOTMSI OTPAHMUMBAETCSl M3YydEHHEM TOTOBbIX
JIOKYMEHTOB C W3BJIEYEHUEM M3 HMX MHGOpPMALMM Ha OCHOBE HayyHbIX MeTonoB. Takoi
acrMeKkT aHajlv3a TMPeJCTaBIsIeTCs] NMPaBOMEPHBIM M HEOOXOAMMBIM, OJHAKO €ro Helb3sl
CYMTaTb HKCYEPIBIBAIOILIUM, ITOCKOJIbKY M3 TIOJsl BHHUMAaHUSI COLIMOJIOTOB BbINAAAeT
(yHKUMSI TOKyMEHTa KaK peryjsitopa OTHOLIEHWII W JESTeNbHOCTH JIOAei. Yuer 3Toit
¢yHKUMM 3acTaBiseT MHAye B3MISIHYTb Ha JTOKYMEHT, MpHUCYyLIMe €My CBOicTBa U

! Cu - Gabocon E.M. Mpuxaannas counonorus, Munck, 2001. C, 307; Counonorna / Mog pea. npot. B.H.Jlaspusenxo. M.,
2000.C. 370

? Ba6ocos [.M. [Tpikna1uas counonorus. Musck, 2001, C. 307,

* Cm.; Pabouan kunra counonora. M., 1983; Metozbt c6opa uadop 8 ITHYECKHX Hcche % Kn 2. M.,
1990, Gatbirny T.C. Jleawnt no MeTORONOTHH COUHONOTIMECKHX HCChef0BaHKA, M.,1995; fnos B.A. Crparerua
COUMOADTMULCEOrO BccaienoBanmna. Onucanue, ofuscuenie, noxuManue counanyiodi peanskocty, M., 1999; Fopukos M.K..
1epers @.°3 1punnauvar counonorus. M., 2003 w ap.
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KayecTBa. st 3TOrO 1Lie1ecoodpa3Ho 0OpaTUThCS K APYTMM JUCLMIUIMHAM, W3y4aloUuluM
JOKYMEHT, ITOCKOJIbKY UMW HAKOILUICH 3HAYUTEIbHbIA OIBIT B €r0 HCCJIEJOBAHUMN.

Oouiee onpeneaeHue TOKyMeHTa, MPU3HABAEMOe B Pa3IMYHBIX TUCLUUIIIMHAX, - 9TO
uHbopMalus, 3apuKcMpoBaHHasE Ha MaTepualbHOM HocuTene. Kaxnas M3  HayyHbIX
JNUCUMIUIMH MoauduLMpyeT obluee OIpeieieHue JOKYMEHTa MCXOAs M3 TOro, Kakue
KpUTEpUM OepyTcsl 3a OCHOBY: Ha3HaueHWE JOKyMeHTa, ¢opma, cnocobd 3amucu u
BOCMpOM3BeNeHUsI MHGMOpMallMKM U T.N. B HMCTOYHUKOBEAEHUU JOKYMEHT - OOBEKT,
CIIELIMATIBHO TPEAHA3HAYEHHBIM ISl Mepesayu I/IHq)OpMaLll/IVlA. B ropunnueckoit Hayke
JIOKYMEHTBl M3y4yaloTcsl KakK CpEACTBO (uxkcalmu M [1OKazaTeIbCTBA MPABOBbBIX
oTHoleHuid. Mlctopuyeckast Hayka onpeaessieT JOKYMEHT KaK BaKHEHIIMI UCTOPUYECKUIA
rcTouyHMK . CrnenuanvcTbl B 007acTy yMpaBlIeHMs paccCMaTpUBAIOT €ro Kak CpeicTBO
¢ukcaumm M mepenayu yrpaBIeHYECKUX peLueHm?ls. B 1OKyMEHTOBEIEHUM - Hay4yHOIil
NUCUMIUIMHE, W3yYalolllell 3aKOHOMEPHOCTM CO3JaHUsSl JTOKYMEHTOB, CKJIaabIBaHUS W
pasBuTHUsA  CUCTEM JOKYMCHTALUMUM W JOKYMCHTUPOBaHHWs B Pa3JIUMYHBLIX OTpacisax
YeJI0BEYECKOW [JesITEJIbHOCTH, [OKYMEHT OIpeaensieTcsl Kak 3adUKCHpOBaHHas Ha
MaT€puabHOM HOCHUTECJIC I/lH¢)OpMaLlI/I$l C PEKBU3UTAMU, MO3BOJISIIOILIUMU ce
I/ILLGHTI/I(l)VII_lI/IpOBaTb7.

Henb3st He OTMETUTBb, UTO CIOXUBILEECS] OOLIee ONMpPeAeIeHUE TOKYMEHTa SIBIISIEeTCS
BEPHbLIM, HO aGCT‘paKTHbIM7 U TPUBCACHHBLIX B HEM IPU3HAKOB HEAOCTATOYHO [
BbIZICJICHWS PA3JIMYHBIX BUIOB JOKYMEHTOB, B YaCTHOCTU, YINPABJICHUYCCKHUX.

B pesynbrate mpoBemeHHOTO B pabOTe aHadM3a CYIIECTBYIOIIMX BapUaHTOB
orpenesieHNsT TIOHSITUI JOKYMEHTA  aBTOP TPUXOAUT K BBIBOAY O HEOOXOAMMOCTH
KJ1accuUKaIMU TOKyMEHTOB TI0 XapakTepy WHMOpMAIuu, BBIICICHUS YIIPaBICHYECKUX
JIOKYMEHTOB Ha OCHOBE WX MHCTUTYLIMOHAJIBHON COCTABJISIIONICA.

WHCTUTYLIMOHANIBHOE COZIEpKaHMe YIPABJICHUECKOTO TOKYMEHTa YYTeHO B €ro
neHULIMK, TIPEUIOKEHHON B JIMCCEPTAllMOHHON paboTe. YTpaBlieHYeCKUil TOKyMEHT -
3TO COOOIIEHKE, TIPENCTaBJICHHOE B IMUChMEHHOM SI3bIKOBOW (hOpMe Ha OIpenesieHHOM
MaTepUaJlbHOM  HOCUTEJIe M colepXkalllee CBelleHWs, TpeAHa3HAaYeHHbIe Ui
peryJMpoBaHusi OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHWIA W JeSITEeIbHOCTH JIIONEH, MOCTOBEPHOCTH
KOTOPBIX 3aBEpeHa.

BmecTte ¢ Tem HeOGXO}ll/IMO OTMETUTDH, YTO COBOKYITHOCTb IMPUBECACHHBIX NMPU3HAKOB
HeaoCTaTOYHa  JIsd XapaKTCPUCTUKU BUIOB WHCTUTYLMOHAJIbHBIX, COCTaBJIAIOLIUX
YIPaBJIEHYECKOro JOKYMEHTA.

AHanmM3 MHCTUTYLIMOHAIBHOTO  COMAEPXKaHUS YMPaBJIEHYECKOTO JIOKYMEHTa
MO3BOJIMJI  BBISIBUTH JBa BUOA WHCTUTYTOB: BHEIIHME W BHYTpeHHUE. BHyTpeHHue
WHCTUTYTHI TPEACTaBISIOT o000l TpeOOoBaHUsI, perlaMEeHTUpYIoIe (OpMy JOKYMEHTA.
BHeliHre WHCTUTYTBI - 3TO COBOKYIHOCTb TMpENNUCAHUI, COAEPXKAIIUXCS B TEKCTE
NOKYMEHTa M OKa3bIBAIOIIMX pETYJIMpYIolllee BO3IEHCTBUE HA TOBEAEHUE JIIOACH.
BHYTpeHHI0I0 MHCTUTYLIMOHAJIBHOCT MOXHO Ha3BaTh (DOPMaTbHONM WM TEXHUYECKOI

HOPMAaTMBHOCTBIO, a4 BHCIIHIOIO HWHCTUTYLHMOHAJIBbHOCTb - cozlepxaTeanoﬁ Wi
 Menywescaas O M Hetoumus ha coBp yrane // CoBetcane apxnen 1979. Ne 2. C. 5.
Hmowenko M.I1., Kysneuosa T.B., 1 A.3. lonysmeut JIOAYMCHT 1t CHCTEMbI ZOKYMEHTAUNH. Yuel.

nocobue. M, 1977. C. 7.

“ Kysncuosa T.8., Jlocen B.U. Y npasaenyecxan nokymewtauns. M., 1985, C.10.

T 03«06 undopmarn, undpopmatuiaisnt i 2aumme nndiopmauttinn; FOCT P 51141-98 «Jlenonpor3saactsa n apxuaioe
aeno. Tepminsl 1 onpenencHnn . ’
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COILMAJIBHOM HOPMATUBHOCTBIO. BHYTpEHHsISI WHCTUTYLIMOHAJIBHOCTD 3aKpeIuisieTcsl B
HOPMAaTUBHO-METOAMYECKUX TOKYMEHTaX, PerIaMeHTUPYIOIIUX BU, (POpMy, CTPYKTypy
TIOKyMEHTa, T.€. Bce ero (hopMaibHbIe TIPU3HAKY, a BHEIIHSIS - B COAEPKAHUM TOKYMEHTa
U HarpaBjieHa Ha PerJIaMEHTAIIUIO IESTETIbHOCTY M OTHOILCHMIA JTIOICH.

HHcTuTylIMOHabHOE  COfiep>KaHUe YIPaBIeHYECKMX JOKYMEHTOB TMPUBOINT K €ro
TMOHUMAHUIO KaK PETYJISITOPA OTHOLEHUN U NESTEIbHOCTH JTIOICHA.

B 3axmmouennu maparpaga orMeyaeTcsi, YTO MCIOIb30BAHUE MHCTUTYLIMOHAIBHOTO
TOIX0a SIBJISIETCS TIOAOTBOPHBIM KaK ISl U3YYEHUsT COLMATTbHON TPUPOIbI TOKYMEHTA,
TaK ¥ 11 pa3BUTHST TEOPETUUECKUX TIPEICTABIEHUI O COLMATBHBIX MHCTUTYTAX B IEJIOM.
HeBHuMaHVe K MHCTUTYLIMOHATBHOW COCTABIISIIONIEH YIPABIEHYECKOTO JTOKYMEHTA TIPU
U3YYEHUM COLMATBHBIX WMHCTUTYTOB  HE TIIO3BOJISIET YYECTh BCEro0 MHOToo0pasust
MOCJIEIHNX, B CBOIO OYEpEelb, aHATM3 NTOKYMEHTOB 0Oe3 yuyeTa MX MHCTUTYIIMOHAIBHOI
COCTaBJISIIOLIEH MPETSITCTBYET OCMBICJIEHUIO MX PETIAMEHTUPYIOIIEH POIH.

Bo BTOpoii tnaBe «Ponb ynpaBieHUEeCKMX JOKYMEHTOB B (DyHKIIMOHUPOBAHUU
ny6aMYHOM BiacTu (Ha mpuUMepe COBpeMeHHO Poccum)»  BBIIBISIIOTCS MpOOIeMBI
(byHKIIMOHMpPOBAHUS VIpaBIEHYECKUX [OKYMEHTOB, WX TIPUYMHBI W  (DAKTOpHI,
opmMynupyOTCSI TIPUHUMITBI ~ CO3MAHUST YIPABJIEHYECKUX JIOKYMEHTOB B OpraHax
nyOJIMYHON BJACTHU.

B nepBom maparpade «Pecramenmauus Kaxk @YHKUUs YNpaeaeH4ecKoeo
dokymenma»  WCCIEOyeTCs BIWSIHUE YIPABICHYECKUX TOKYMEHTOB Ha COLMAJIbHBIE
MPOLECCHI.

HuctutyninoHanbHasi pUpoa YpaBIeHYECKOr0 JOKYMEHTA TPOSIBISIETCSI B €ro
dyukumax. [Mon dyHKIMel TOKyMeHTa TOHMMAaeTCs: BHYTPEHHE TPUCYILiee eMy 1IeJIeBOe
Ha3zHaYeHUe, COLMATbHO BIPAOOTAHHBIN CMIOCOD €T0 yIOTpeOIeHMS.

B coBpemeHHOI1 TUTEpaType pasHbIMKU aBTOPaMU Ha3bIBAETCSI CBOI coCTaB (hyHKIIMN
IOKyMeHTa. B umciie OCHOBHBIX OTMEYaroT MH(OPMALMOHHYIO, KOMMYHUKAIIMOHHYIO,
MPaBOBYIO, HAYYHYIO, KyJIbTYPHYIO, UCTOPUIECKYIO (DYHKIIMK. XapaKTepu3ysl U OLIEHUBAs
COBPEMEHHBIII YPOBEHb HCCIIENOBaHUS (DYHKIIMOHATBHBIX XapaKTEpPUCTUK JIOKYMEHTa,
aBTOP MPUXOOUT K BBIBOMY, UYTO Ha3BaHHbIC (DYHKIIMU HE B TIOJTHOM MEpEe OTPAXKalOT POJb
VIPaBJIEHYECKOTO JOKYMEHTAa B PETYJIMPOBAHUU JESTETBHOCTM W OTHOILICHWIA JIIONEH.
[pyHrmass BO BHUMaHUWE [AHHOE OOCTOSITENIbCTBO, B MMCCEPTALIMU TIPEIJIaraeTcs
TIOTIOJTHUTD CYIIECTBYIOIIMI TepeueHb CIEAYOIMMI (QYHKIUSIMU: PErJIaMEeHTUPYIOLIEH,
MPaBOYIOJIHOMOYMBAIOLIEH, OLIEHOYHOIA.

HaubGonee BaxHOil (yHKIIMEH, pacKpbIBAIOIIC WHCTUTYLMOHAIBHYIO TPUPOLY
JIOKyMEHTa, HaM TIpeAcTaBisieTcsl (GyHKIMS periaMeHTaluu, TIOCKOJIbKY COollepXkKallluecsi B
YIPaBJIeHYECKUX JTOKYMEHTaX HOPMbI M TpaBWja BBICTYNAOT OCHOBOI [Jisl OLIEHKU U
YIOPSIAOYMBAHUS ACSITETbHOCTH JIONEH.

DYHKIMS perjjaMeHTAlMK TPOSIBIsieTCs] B (DYHKLIMOHMPOBAHUM YIPABICHYECKUX
JIOKyMEHTOB C Pa3HOil CTENEHbIO MOJHOTHL. Ha 3TOM OCHOBaHMM B AMCCEPTALIMOHHON
paboTe ymnpapieHYECKME JOKYMEHThI TOAPa3esieHbl Ha TpU Ipymiibl. B mepByio rpymmy
BKJIIOYEHbI ~ JOKYMEHThI, KOTOpble B  TMPSIMOM  CMBICIIE  MOXHO  Ha3BaTh
pernameHTupytommMu OHM colepXkaT HOPMbI, MOJTHOCTBIO PErTaMeHTUPYIOLIUE KaKylo-
JM00  KOHKPETHYIO CTOPOHY  JESITeIbHOCTM M OTHOLICHUI Jitofei (MOMOXKEeHUs,
VHCTPYKILIMM, MpaBWia U T.M.). BTOpyio rpymiy cOCTaBASIIOT JOKYMEHThI, B KOTOPBIX
OCYILIECTBJISIETCSl JEeTANM3alMs HOPM U TpPaBWI, CONEPXalIUXCs B JOKYMEHTaX MEepBOii
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rpynmbl. OHU BBICTYTAIOT B (hopMe MPUKA30B, OCTAHOBICHUM, pacIIOPSIKEHUM, PEeILIeHMIA,
yKa3aHWii, IJIaHOB, MpPOrpaMM W T.J. B Tperbio rpymmy BXOAST NOKYMEHTbI, TEKCTbI
KOTOpBIX HE CONEepPXAT HU PErIAMEHTHUPYIOIIMX HOPM, HM yKa3aHUW IO BBIMOJHEHUIO
KOHKPETHBIX JeicTBUif. K HUM OTHOCSATCS TMCbMa, CIPaBKU, 3alMCKU, OTYETHl M AP.
Conepxaiuecsi B HUX CBEJIECHUsI UCIIONB3YIOTCS sl (UKCAllMKM YCIOBMIA, TIPM KOTOPBIX
KMEIOT CUJTY T€ WJIM MHBIE HOPMbI Y TIPaBIJIA.

OngHa M3 KITIOYEBBIX MPOGJeM JIOKYMEHTHOM perjaMeHTallMu 3aKiliodaeTcsi B
OTpeeIeHNH CYIIECTBYIOLINX B OPTaHM3AMK HATIPABICHUIA AeSITETbHOCTH U OTHOIICHUI,
MOIEXAIMX PeryarMpoBaHuio. M3ydyeHue JurepaTypbl IOKa3ajo, YTO OJHO3HAYHOTO U
MOJIHOTO ~ TIepeYyHsI HampaBleHWH JOKYMEHTHOTO perslaMeHTHPOBaHUS Moka He
pa3paboTaHoO, MO3TOMY pellieHHe 3TOi 3aiauu TpeOyeT CaMOCTOSITEIbHOTO MCCIIeIOBAHMSI.
B muccepraiiioHHoOM paboTte onpenesieH psiii MPU3HAKOB, KOTOPBIMU TOJKHBI 00JaaaTh
peryMpyeMble  COLIMAIbHBIC OTHOILCHUSI U ACHCTBUSI. BO-TepBbIX, 3TO OTHOIICHUS, B
KOTOpBIX OTpaxkaloTcsl OOlIeopraHn3allMOHHbIe WHTepechl Jiloaei. Bo-BTopbiX, 3TO
OTHOIIIEHUSI, BO3HMKAWOIIME TIO TIOBOAY, KaK TIPaBWJIO, OCHOBHOI [ESTEIbHOCTH
opraHM3auuu. B-TpeTbux, peanuzalMs OSTUX OTHOLICHWI WM  OCYLIECTBIEHUE
JIeSITeJIbHOCTH TpeOyeT MPUBJICUCHUS] pa3HOTO pola PecypcoB. B-ueTBepThIX, yYaCTHMKU
OTHOILICHWI WMEIOT pa3Hble TMPEACTaBIeHUss O TOM, KaK OHU (OTHOIIEHUS) JOJIKHBI
PeaM30BbIBAThCS. B-TISITBIX, TH OTHOIICHUST MMEIOT YCTOMYMBBIA M MPOMOKUTETbHBIN
XapakTep, B-LIECThIX, OHU 00JIaIAIOT OMNPEIE/ICHHON CTENEeHbI0 HOBU3HBI.

YCTaHOBJIEHO, 4YTO BBITIOJIHEHME NOKYMEHTOM perIaMEHTUpYoIeld (QyHKIUU U
peanuzalysl YeJIOBEKOM PeriaMeHTUPYIOIIMX MPEANUCaHUi 3aBUCUT OT Pa3IMyHOrO poja
(hbakTOpOB, TMABHBIMA M3 KOTOPBIX SIBIISTIOTCS: KayeCTBO IOKYMEHTOB, OpTaHW3arvsl
paboThl ¢ HUMMU, TNpodecCHOHATbHAs KYJIBTYpa CITyXKallluX.

B paGote aHamusupyeTcsi posib Takoro ¢Gaktopa KakK KayecTBO IOKYMEHTa, TOJ
KOTOPbIM TTOHMMAETCSI «COBOKYITHOCTh (hOPMaJIbHBIX U COMEPKATEbHBIX XapaKTePUCTUK
JIOKyMEHTa, 00eCTeuBaIOLINX BLINOTHEHUE UM CBOUX (DYHKIIMIi»'.

[TpoBeneHHOE HaMM COLIMOJIOTMYECKOE MCCIIEA0BaHME I0Ka3ajo, 4To MpobdiemMa
CO3MaHusI KayeCTBEHHBIX YIPABICHYECKHMX ITOKYMEHTOB SIBJISIETCS B HACTOSIIEE BpeMst
OIHOM W3 caMbIX aKTyaJlbHbIX. Bo MHOIOM OHa MOPOXIAETCS COCTOSTHMEM BHYTPEHHEI
WHCTUTYLIMOHAJIbHOCTH, KOTOpasi MPEANMChIBAET BUIbI, CTPYKTYpY, (GOpMY MOKYMEHTOB,
TPOLIECC MX TIOATOTOBKU M (DYHKIIMOHMPOBaHUSI. B COBpeMEHHBIX YCIOBUSIX BHYTPEHHUE
WHCTUTYTBI BO MHOTOM ellle He C(OpPMUPOBAaHbBI, YTO TMPOSIBISICTCS B HEIOCTATOUHOM
pa3paboOTaHHOCTM HAyYHO-METOOMYECKOM M HOPMATHBHO-TEXHUYECKOW JNOKYMEHTAIMU
denepabHOrO ypOBHS W  OTCYICTBMM TIOJTHOM M Ka4eCTBEHHOW HOPMAaTMBHO-
METonMYeckol  0asbl, perlaMeHTHpYIOIel  Tpoliecc  CO3daHusl U paboThl €
YIpaBJIeHYECKUMU JIOKYMEHTaMK B OpraHax BJIacTH.

BobIIMHCTBO OnpolleHHBIX HamMu cirykanmx (83,4%) HasbiBaloT MHCTPYKIIMIO TIO
JIEJIONIPOM3BOACTBY B KauyecTBE IJIABHOTO HOPMATMBHO-METOAMYECKOrO HCTOYHMKA,
OMpeIeSISIIOIIETro CrieliMdUKy paboThl ¢ yIpaBIeHYeCKOM TOKYMeHTaluei, npu atoM 35%
PECMOHIEHTOB OTMETWJIM, 4YTO O5TO EIMHCTBEHHBIM JTOKYMEHT, CYILIECTBYIOLIMI Ha
CEerONHSIIIHMI JIeHb B oOpraHax BiacTu. [IpoBeleHHBII  HaAMU aHaIU3 OTAEbHBIX
MHCTPYKLIMA ¥ MHEHMsI DKCIIEPTOB MMO3BOJIWIM CHEJIaTh BBIBOI O TOM, YTO 3TH JOKYMEHTBI

*Cw Crapmumiva H K K onpenenemino nonatie «xauecTso fonyMeHTa» // Yinguxauva cucTeM SORYMEHTAIN HCTOPHA,
coRpemennae cactoanue, nepcncktnest M. 1989 C 101
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B OOJIBIIIMHCTBE CBOEM HOCST OOIIMI XapakKTep M HE COIEepXaT MHOTMX BaXKHBIX
MOJIOXKEHUH, OTpaXalolmMx cneurduky paboThl € JAOKYMEHTAIlMeil B KOHKPETHBIX
opraHuzanusax (HampuMmep, Ha 3Tare TOATOTOBKM JOKYMEHTOB HE PacKpbIBAIOTCS
0COOEHHOCTHU TaKUX OIepaluii, Kak (hoopMUpOBaHUE CBEICHUI, MOIEXKAIIUX BKITIOUEHUIO
B TEKCT, BUBUPOBAaHKE, YTBEPKICHUE U T.]I1.).

B mporiecce aHKeTHOTO OIpoca ObUIO BBISBJIEHO, YTO HEPENKO PAaOOTHUKM OTHOM
OpraHu3alliy He 3HAIOT OCHOBHBIX PETIAMEHTUPYIOIIUX TOKYMEHTOB, JIEHCTBYIOIIUX B UX
opranuzauuu (11,5% onpolleHHbIX He YKa3al HU OTHOTO M3 CITUCKA IMPEeIOKEHHBIX
JIOKyMEHTOB JIMOO OTMETWJIM, UYTO TaKMX NOKYMEHTOB B WX OpraHU3alluul HeT). DTo
CBUIIETEJILCTBYET O TOM, UTO CJIyXalllie HeyacTo OOpallaroTcsl K JOKYMEHTAM TaKOTo
pona. lyiss OOBSICHEHUSI 3TOTO CYIIECTBYIOT ABe TUroTe3bl. C OMHON CTOPOHBI, MOXHO
MPENIOJIOXNUTh, YTO XapaKTep CBENCHWIl B PErIAMEHTHUPYIOIIMX aKTaX HE CIIOCOOCTBYET
YIOPSIIOYEHUIO pabOThI C TOKYMEHTAMM, C IPYTOi CTOPOHBI, CaMM CJIyXXalllie He UMEIoT
MPUBBIYKA 3TO JiejlaTh U He O00JamaroT KyJIbTypoil paboOThl €  HOPMAaTUBHOM
JNOKyMEHTAalMen.

st noBblllleHUs1  3(PPEeKTMBHOCTM ~ JNOKYMEHTHOW  perlaMeHTaluu B
NIMCCEPTALIMOHHOM MCC/IEIOBAaHUM C(OPMYIMPOBAHBI IPUHLMUITBI, KOTOPHIM OHA JAOJKHA
OTBEYaTh.

Ilpunyun yenesoii HanpaénreHHocmu YIPABIEHUYECKOTO NOKYMEHTa O3HAYaeT, YTo
MpU €ro MOATOTOBKE aBTOPY HEOOXONMMO YETKO TMPEACTaBIATh U (hOpMyIUpOBaTh LIENTb
IOKyMEHTa, T.€. TOT Pe3y/bTaT, KOTOPbIA JOKEH OBbITh MOMYYeH B MOMEHT 3aBEpIICHHUS
€ro UCIMOJIHEHUS. OTO TMO3BOJUT  OTpaxaTb B [OKYMEHTE  CBEIEHMUS, KOTOphIE
HEOOXOAMMBI 7151 TIOJyYeHUsI 3aIUIaHUPOBAHHOTO pe3ysibTaTa.

Ilpunyun  eHympenHeii  Henpomueopeyugéocmu  TIpeAIIoNaraeT  B3aMMOCBSI3b
CYLIECTBYIOLIMX MOKYMEHTOB. IS 3TOro Ha 3Tare TMOATOTOBKM [OKYMEHTa ClIeIyeT
YUUTBIBATh YXE€ UMEIOIIMEcs JOKyMEHTbI, YTOObl WCKJIIOYUTh TMPOTUBOPEUYMS] U
IyOIMpoBaHUE MEXITY HUMMU.

IIpunyun eduncmea peeramenmupo8aHHOCMU U CAMOCHOAMEAbHOCMU OTIPENEIsIeT
B3aUMOCBsA3b 1LECJIUM JOKYMEHTA M XapakT€épa HOPM M MOJIOXKEHUI B JIOKYMCHTE,
YCTAHABJIMBAIOIIUX MEpy PpErIaMEHTUPOBAHHOCTH M CAaMOCTOSITEJIbBHOCTH —JEeMCTBUI
UCTIOJTHUTEJISI.

Ilpunyun eduncmea ¢gpaz GyHKyuoHUpoB8anus 0OKyMeHma BbITEKAaeT U3 TOro, YTO
IOKYMEHT B TIpOLleCCEe CBOEro CyUIECTBOBAHMS TPOXOAUT OIpeneieHHble (a3bl:
MOATOTOBKY, WCIIOJHEHUsI, xpaHeHusl. [IpakTuka MmokaspIBaeT, 4yTo 3T a3kl CJ1abo
cBsi3aHbl Apyr ¢ apyrom. ComiacHO 3TOMY MPUHLMIY, Pa3pabOTYMKKA M WCTIOIHUTETN
TTOJDKHBI B3aMMOZEICTBOBATh B Mpoliecce paboThl HaJl JOKYMEHTOM.

Bo Bropom mnaparpade <«Ynpasrenueckuil 0okymeHm Kaxk OemepMUHAHMA
61ACMHOI KOMMYHUKAUUU» PACKPBIBAETCS POJIb CBOWCTB JOKyMEHTa B TIpOILIEcce
KOMMYHUKAIIMU B CICTEMAaX yIpaBJIeHUsI, X BIUSHUS Ha 3(D(PEeKTUBHOCTD YIIPABICHMUS.

JlokyMeHTHasi KOMMYHUKALIMS SIBJISIETCSl OMHOM M3 (DyHKUUH yIpaBieHUsI, KOTopast
OKa3bIBA€T CYIIECTBEHHOE BJIMSHME Ha Apyrue (YHKIIMU M, BMECTE C TE€M, BBICTYIaeT
CaMOCTOSITEJTbHBIM BUIOM COLIMATBHON KOMMYHUKALIAHU.

B nuccepranuu ycTaHOBIIEHO, YTO B IUTEPATYPE OTCYTCTBYET CUCTEMHOE OIMCaHUe
JOKYMEHTHOII KOMMYHUKAIIMU, YTO BO MHOTOM OOBSICHSIETCS aOCTPAKTHBIM TMOIXOIOM K
Heil kak mepegaye MHGOpPMALUU OT OTMpaBuTeNsl K mosyvaremo. [lpu ompeneneHuun
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cneunduKd JAOKYMEHTHOM KOMMYHMKALIMM ObUTM BBISIBICHBI TakKUe YepThl, KOTOpbIE
OTCYTCTBYIOT B JApPYrMX BUAAX KOMMYHUKaUUM. [JIaBHBIMU Cpeau HUX SIBJISIIOTCS
clienylolue: LeJeBOM XapakTep KOMMYHMKAlLIMM, Haldyhe TEeKCTOB KakK OCOOBIX
KOMMYHUKATUBHBIX €IMHUIL] OOIIEHUS, pa3Hble (Yallle BCEro ornocpenoBaHHbIe) (HOPMbI
o0paTHOW  peaklUMy  peLMIMEeHTa, MAacCOBOCTb  PELMIIMEHTa, MHOTOKPaTHOCTb
HCIOJIb30BaHMSI JOKYMEHTOB, Pe3yJIbTATUBHOCTb JOKYMEHTHON KOMMYHUKALWY.

B nucceprauMoHHoOil paboTe  mpeicTaBieHa KiaccUdUKalMs JOKYMEHTOB IO
KOMMYHUKALIMOHHBIM NIPU3HaKaM: 1) 10 OXBaTy: MaccoBbIe, IPYNIIOBbIE, TUYHOCTHBIE; 2)
M0 YUCIy KOMMYHMKAHTOB (aBTOPOB [OKYMEHTOB): €IMHUYHbIC, JBYCTOPOHHUE,
IPYMIIOBbIe; 3) MO HANpPaBJIEHHOCTU: BEPTUKAIbHBIE, TOPU3OHTAIbHBIE, TUATOHAIbHBIE,
BXOJSILIME, UCXOMSILIME, BHYTPEHHUE; 4) IO PErIaMeHTUPOBAHHOCTHU: pPerlaMEHTUPYEMble
M HeperjaMeHTUpyeMble; S5) Mo  1eMM KOMMYHMKALMKM: JOKYMEHTbI, B KOTOPBIX
OTpaXaloTCsl  Pe3y/bTUpYIOLIasi, TMpOLeNypHas, MOTUBUDYIOILAsl, CTaTyCHO-poJeBast,
“HbOPMALIMOHHASI LIEJTH.

CoracHO MOJyYeHHbIM HaMU B pe3yJibTaTe COLIMOJOIMYECKOro ornpoca AaHHBIM,
OOJIBILIMHCTBO  OMPOILIEHHBIX CIIyXalllMX B IpOLEcce MOKYMEHTHOI KOMMYHUKALUU
WCTIONB3YIOT ~ PacropsiTuTeNibHble U MH(OPMALIMOHHO-CIPABOYHBIE  JTOKYMEHTbI
(COOTBETCTBEHHO B % OT uucia omnponieHHbIX: 81 u 78,8), B KOTOPBIX pEaTU3YIOTCS
Ppe3yJbTUpYIoLIasi, MpoLenypHasi 1 MH(GOpMaLMOHHas LieJIi KOMMYHUKaluu. Ha npakruke
3a4acTyl0 TMPU COCTAaBJICHUM IOKYMEHTa He YYMTbIBaeTcsl ero 1eib. COOTBETCTBEHHO,
MpY TIOATOTOBKE TaKMX JOKYMEHTOB HEOOXOAMMO MPUHMMATh BO BHUMaHHUE UX LIEJIEBYIO
HarpaBJeHHOCTb. Hanpumep, uenb pacnopsiMTeNbHBIX — JOKYMEHTOB — Tpedyer
KOHKPETHOCTH, 11eJ1b UH(HOPMALIMOHHO-CIIPABOYHBIX - JOCTOBEPHOCTU U MOJTHOTHI.

B mpoliecce KOMMYHMKAIIMM BO3HUKAIOT Pa3IMYHOrO pojaa Oapbepbl, KOTOpbIE
MemalT (GYHKIMOHUPOBAHMUIO JTOKyMeHTa. JlUcCepTaHT MCClenyeT [Be KITIOUYeBble
IpYIbl 0apbepoB: JTUYHOCTHBIE M JTOKYMEHTALMOHHBbIE. JIMYHOCTHBIE TIPECTABIISIIOT
CO0O# TpyIIy TPENSITCTBUI, CBA3aHHBIX C JMYHOCTHBIMU OCOOEHHOCTSIMU CYOBEKTOB,
paboTaloNMX C JTOKYMEHTOM (OTHOCSIIMECS] K KOMMYHUKATHBHO-MH(MOPMALIMOHHOMN
KyJIbTYpe —CJIyXalllero, OOYCJIOBJIEHHbIE CIelr(dUKO BOCIPUSITHSI, COLMATbHBIMU
YCTAaHOBKAMU; HEIOCTATOYHON OOpaTHOM CBSI3bIO  MEXIY aBTOPOM JOKYMEHTa M €ro
ucnonHutesneM). IlpeomosieHue JUYHOCTHBIX OAapbepoB IMOJHOCTBIO 3aBUCUT OT CaMUX
YYaCTHUKOB KOMMYHMKalMu. PemaionmM ¢GakTopoM B OCO3HAaHMUM HEOOXOAMMOCTHU
COBEPIIIEHCTBOBAHUS TOKYMEHTHBIX KOMMYHUKALIWIA, B T.4. U MPEOIOJECHUS JIUIHOCTHBIX
6apbepoB, SIBJISIETCS YPOBEHD MPOGeCCUOHATIBHOM TOATOTOBIEHHOCTU TOCYIapPCTBEHHBIX U
MYHMLIMTIATBHBIX cyxammx. [pu orpeneneHuu mpodecCHOHATBHOTO YPOBHS CITYXAIUX
YYUTHIBAIUCH: YpOBeHb 0OpasoBaHust (74,6% ciyxallX UMEIOT BhICIee OOpa3oBaHUE);
3aHUMaeMasi IOJKHOCTh (27% OIpOILEHHBIX 3aHUMAIOT JTOJDKHOCTH pyKoBoauTese, 69%
- CIeLMANNCTOB, 4% - TEXHUYECKUX HCIOJHUTENEN); CTaX paboThl B OpraHax BJacTU
(YUCTIEHHOCTh COTPYIHMKOB TOCYIApPCTBEHHOW W MYHULMIAIBHOM CIyKObl C pa3sHbIM
cTakeM paboTel or 1 mo 5, ot 5 mo 10, Gomee 10 jeT mpuMEpHO OAMHAKOBA); 00BEM
JIOKYMEHTOB, C KOTOPBbIM paboTtaeT ciayxaiuii (26,7% ciyxalux exeHeaelbHO paboTaloT
C JIOKyMEHTaMH, CpelHUii 00beM KOTOPbIX CBbilie 20 CTpaHUIl); BUIbI BBIMOJHIEMBIX C
JIOKYMEHTOM oOrepaluii (OOJBIIMHCTBO CITYXalllMX OCYIIECTBIISIIOT HanboJiee BaXHbIE B
paGoTe ¢ JOKYyMEHTaMM orepauuu: moarotoBky (72,8%) u odopmienue (60,4%));
M3ydeHue JAMCLUIUIMH, CBSI3AHHBIX C JOKYMEHTOBEAECHUEM M JeJONPOU3BOACTBOM (Cpemu
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OMPOIIEHHBIX 66,2% ChayXaluX W3ydald B y4eOHBIX 3aBEleHUSIX JTOKYMEHTOBEIYECKUE
MUCUWIUIMHBI). B 1lemoM cremyeT OTMETWTh, 4YTO TIOKAa3aTesid, XapaKTepU3ylolue
MpodeCCUOHANIBHBII  YPOBEHb CIYXalllMX, SIBJISIOTCS [TOCTaTOYHO BbICOKMMU. Camu
PECIIOHIEHThI YOeXX/IeHbl B CBOeM MpodeccruoHaIu3Me B paboTe ¢ JoOKyMeHTaMU. ToJIbKo
23,7% OTBETUBIIMX COOOIIMIM O HEXBATKE CIELIMAIbHBIX 3HaHUI 1 9,3% - 006 OTCYTCTBUU
HEOOXOIMMBIX HaBBIKOB B paboTe C TOKYMEHTaMMU.

B xauecTBe TOKyMEHTALIMOHHBIX OapPBEPOB KOMMYHUKALIMOHHOTO TIpoliecca MOTYT
BBICTYIIaTb Pa3/IMYHOIo poaa HEAOCTAaTKM KaK B COACPXKAHWMU OOKYMEHTaA, Harpumep,
OTCYTCTBUE KOHKPETHOCTH, IIOJTHOTBI, YOETUTEITbHOCTH, TaK W B €ro odopMIeHUN
(ombkM B 0hOpMIIEHNHN, CONEPXKAHUU U PACTIONIOKEHNM peKBU3UTOB). ComepKaTebHbIe
" (hopMaibHbIE XapaKTEPUCTUKHU JOKYMEHTa BIMSIOT HAa €T0 KOMMYHUKATUBHBIE CBOIICTBA,
aTe, B CBOIO OYepelb, BO MHOI'OM OMNPEEIISIIOT peain3aluio Ipyrux GyHKIUI JOKYMEHTa.

B TmpoBenmeHHOM HaMM COIIMOJIOTMYECKOM 3MITUPUIECKOM MCCIIEIOBAHUM IS
orpeieNieHNsT KauyecTBa KOMMYHUKATUBHBIX CBOWCTB CO3MaBAEMbIX B OpraHax BIacTh
TIOKyMEHTOB MBI OOPaTWJIMCh K OMPAIIMBAEMbIM CIIy>KalllUM C AByMs1 Boripocamu. [lepBbrit
BOMPOC ObUT  aapecoBaH <«IMHOBHUKY-UCIIOJHUTENO» U CcHOPMYJIMpPOBaH  Tak:
«O0pauiaetech s Bbl K aBTOpy NOKyMEHTa 3a IONOJHUTEIbHBIMU DPA3bsSCHEHUSIMU U
KoMMeHTapusiMu?». [loydeHHble HaHHbIE CBUIETEJIbCTBYIOT, YTO TOJbKO 12,4%
WCTIOJTHUTEJIC  YIOBIETBOPEHbI KAyeCTBOM JOKYMEHTOB M HE HYXIAlTcsS B
JIOTIOJTHUTEJIbHBIX pa3bsicHeHUsIX. OcrtanbHble (B cymme 87,6%) TMOCTOSIHHO WJIM TIpU
HEOOXOMMOCTH MCTIBITHIBAIOT TTOTPEOHOCTh B Pa3bsICHEHUU MOTyYeHHBIX TOKYMEHTOB.

Bropoii Bompoc ampecoBasicsi «<AMHOBHUKY-aBTOpY»: «Kak yacto Bel maete ycTHbIe
pa3bsiCHEHUSI TIO TIOBOAY COCTaBIE€HHBbIX Bamu mokymeHTOB?». [lomyuyeHHBIE OTBETHI
MPEACTaBJISIIOT HaM CUTYallMIo B MIHOM pakypce: 38, 1% cityXalux yBepeHbl, 4YTO Ka4eCTBO
COCTaBJICHHBIX UMM TOKYMEHTOB MCKITIOYAeT HEOOXOIMMOCTh B YCTHBIX KOMMEHTAPUSIX;
40,2% rmonararor, 4TO Takas HEOOXOMMMOCTb BO3HMKAET CUTYALIMOHHO W TOJBKO 14,2%
OCO3HAIOT, YTO HE MOTYT IIOATOTOBUTh [TOKYMEHThl TaK, YTOObI HE BO3HMKAaJa
MOTPEOHOCTh UX TPOKOMMEHTUPOBATD.

OO01Mit  BBIBOA OYEBMACH: KAauyeCTBO MOKYMEHTOB, CO3[aBaéMbIX B OpraHax
nyOJIMYHOI BJIACTH, TAKOBO, YTO OHO TOKA CaMO SIBJISIETCSI 0ApbepoM, MPEISITCTBYIOIINM
3¢ dekTrBHON KOMMYHUKaUu. [Ipy 3TOM MHOTHE CITyXallie OTMEeJaloT OrpeeieHHbIe
TIOJIOXKUTENIbHBIE TEHICHIIMY, TPOM3OIIEAINe B paboTe C ITOKYMEHTaMU 3a TOCNeqHee
BpeMs. B wactHocTH, 59,7% pecrnioHIEHTOB YyKazaJud Ha TIOBBIIIEHUWE KayecTBa
odopmieHUsT TOKyMeHTOB; 31,5% 3asBWIIM, YTO TEKCThl ITOKYMEHTOB CTald 0OoJice
KOHKpPEeTHbIMU, a 21,8% 3aMeTW/IM yMEHbIIEHWE KOJMYECTBA GECIOIE3HbIX CBEICHUI B
JIOKYMeHTax (COBOKYITHOCTb OTBETOB TipeBbiiiaeT 100%, MOCKOJIBbKY PECITOHIEHTaM ObLIO
Ppa3pelieHo BbIOpaTh HECKOIBKO BAPUAHTOB).

B pabGote BblaeneHO TpU TpymIbl TPeOOBaHWII K YMPaBIEHYECKUM JOKYMEHTAM:
obmye (3aKOHHOCTb, IOpUAMYEcKas 3HAYMMOCTb, MOTHMBUPOBAHHOCTBH), CMBICIIOBBIC
(KOHKPETHOCTb,  JTOCTOBEPHOCTb, TIIOHSATHOCTb, TIOJTHOTA) W  BCIIOMOTATeJIbHBIE
(MHpOPMATUBHOCTh, CTPYKTYPUPOBAHHOCTb, COOTBETCTBME CTaHIapTaMm, YyHUbUKaLMs
nokyMeHTta). CoOmioneHue 3TUX TpeOOBaHMI  MO3BOJUT  TOBBICUTH  KavyecTBO
pa3pabaTbiBaeMbIX JOKYMEHTOB M 3(()EeKTUBHOCTb KOMMYHHMKAIIUU, OCYIIIECTBIISIEMOI
TTOCPENICTBOM HUX.



B 3akmouyeHun TOABOISTCS OCHOBHBIE WTOTH IHCCEPTAIMOHHOTO WCCIIEIOBAaHMS,
opmynmpyercsi 0o0IIME TEOpPETMYECKNE W SMITMPUYECKUE BBIBOABI, U BBIIEISIIOTCS
HarpasJIeHUs TS JaTbHENIIel pa3paboTK TEMBI.

IpencraBnsieTcs  MEPCHEKTUBHBIM — MCCIEAOBAHUE  JOKYMEHTATbHOU  (DOpMBI
COIMAJIbHBIX MHCTUTYTOB. Takoe WcCIenoBaHWE ITO3BOJIUT PACIIMPUTh 3HAHMS, KaK O
crocobax 0O0BEKTUBAIIMN WHCTUTYTOB, TAK U O PETJIAMEHTHUPYIOIIEH PO JOKYMEHTOB.

LlenHbsle HayyHbIE W TIPAKTMUYECKWE pE3YJbTaThl MOTYT OBITh IIONYyYeHBI B
HaIpaBJIeHUM WCCIIENOBAHUSI POJIM JIOKYMEHTOB B COLIMAIBHON cpelae OpraHu3alllu.
IpencraBnsier wHTepec W3ydyeHWE BIMSHUS CONEPXaHUs (PETJIAMEHTUPYIOIINX HOPM)
TIOKYMEHTa Ha TIPOLIECCH M OTHOIIEHUS, B 9TOW cpene. Pe3ynbraTel 3TMX MCCIeqoBaHMI
TO3BOJIAT c(hOpMyTMPOBaTh TPEOOBAHUSI K CONEPXKAHUIO YIPABJICHUYECKUX TOKYMEHTOB,
JIETEPMUHVPOBAHHBIX COLMATBHON CYIIIHOCTHIO OPTaHN3aI1H.

Llenecoobpa3HbIM ObUIO OBl M3ydeHME BIUSHUS JOKYMEHTHBIX KOMMYHWMKAIMI Ha
YPOBEHb M KaveCTBO WCITOJTHEHWSI OPTaHW3alMOHHO-PACTIOPSANTENbHBIX BO3IECTBUIA.
[MomyyeHHsle  pe3ynbTaThl  CIOCOOCTBOBAIM OBl  OMNpENEeNeHWI0  HaIpaBICHUI
NESATeTbHOCTU, TIOJIEXAINX TOKYMEHTHOMY PErJIaMEHTHPOBAHUIO.

Takum o00pa3oM, CYIIECTBYeT HEOOXOOMMOCTb B TIPOBEACHUM KOHKPETHBIX
COIIMOJIOTMYECKUX ~ WCCICNOBaHWI,  HAMpaBJIeHHBIX Ha  BBISBICHHWE  IIpoOJeM
(YHKIIMOHUPOBAHUSI YIPABICHYECKUX JOKYMEHTOB B OpraHax MmyOjM4yHoO# Biactu. Takue
HCCNIeIOBaHUS  OyayT SIBJISITbCSl  pealibHOM  0a30if  COBEpUICHCTBOBaHMS — Ipolecca
TMOATOTOBKM W OpraHM3aliyd paboThl ¢ IOKYMEHTaMW B CUCTEME TOCYTAapCTBEHHOM W
MYHULIAIIAJIBHOMN BIACTU.
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