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Розділ 1. ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Трансформационные процессы в социально-экономической системе Украины в значительной степени коснулись одной из наиболее динамичных сфер мировой и национальной экономики – туристской индустрии, играющей важную роль в формировании валового внутреннего продукта, в создании дополнительных рабочих мест и обеспечении занятости населения, в позиционировании Украины в мировом сообществе. При этом эффективность и конкурентоспособность туристской индустрии во многом определяются инновационной деятельностью предприятий туристской сферы, опирающейся на новые знания, технику, технологию, и меняющимися запросами потребителей туристских услуг, что сопряжено с возрастанием рисков неопределённости результатов экономической деятельности предприятий туристской сферы.

Проблемам построения инновационной модели развития экономики, формирования инновационной политики предприятий посвящены исследования А. Амоши, Л. Антонюк, А. Бузни, В. Василенко, А. Гальчинского, В. Гееца, С. Глазьева, П. Друкера, П. Завлина, Н. Кондратьева, С. Наливайченко, И. Павленко, Е. Подсолонко, В. Подсолонко,  Б. Санто,  Б. Твиста, Й. Шумпетера, Л. Федуловой, С. Цёхлы, И. Яковенко и других. Теоретические и практические аспекты управления рисками в инновационной деятельности предприятий и предприятий туристской сферы в том числе, нашли отражение в научных трудах отечественных и зарубежных учёных: И. Агафоновой, В. Альгина, Т. Васильевой, С. Валдайцева, В. Герасименко, Г. Гольдштейна, М. Грачевой, С. Илляшенко, С. Козьменко, М. Лапусты, В. Медынского, П. Микитюка, С. Онишко, А. Стрельцова, С. Филина, В. Шматько, Н. Цопы и других. Однако аспекты управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы исследованы недостаточно, тогда как туристская деятельность особенно подвержена влиянию рисков, обуславливаемых различными факторами: нестабильностью природно-климатических условий, изменениями в политической ситуации, вариативными отношениями между поставщиком туристского продукта и клиентом, форс-мажорными обстоятельствами и другими. Указанное в значительной мере определило проблемную ситуацию, обусловило выбор темы диссертационной работы, ее цель и задания. 
Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационная работа выполнена в соответствии с планом научно– исследовательских работ кафедр менеджмента предпринимательской деятельности Таврического национального университета имени В. И. Вернадского в рамках научно–исследовательских тем: «Формирование и обеспечение развития национальной инновационной системы» (номер государственной регистрации № 0111U003349), в рамках которой диссертант обосновала необходимость внедрения инновационной модели развития на предприятиях туристской сферы; финансов предприятий и страхования «Финансовое обеспечение социально-экономического развития» (номер государственной регистрации №0106U003971), в которой диссертантом исследовано финансовое обеспечение инновационного развития туристских предприятий АР Крым и разработаны предложения по усовершенствованию  источников финансирования инновационной деятельности.

Тема диссертации утверждена на заседании ученого совета Таврического национального университета имени В. И. Вернадского (протокол № 3 от 16.02.2010 г.).
Цель и задачи научного исследования. Целью диссертационной работы является теоретическое обоснование и разработка практических рекомендаций по управлению рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы.

Для достижения поставленной цели были сформулированы и решены следующие задачи:

- систематизированы научные взгляды на инновационную деятельность предприятий туристской сферы;

- определены особенности рисков при осуществлении инновационной деятельности предприятиями туристской сферы;

- раскрыты основы управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы; 

- проведен анализ современного состояния рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы АР Крым; 

- усовершенствован методический подход к оценке рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы;

- сформирована методика риск-анализа в инновационной деятельности предприятий туристской сферы;

- определено инструментальное обеспечение управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы;

- проведена идентификация жизненного цикла инноваций на предприятиях туристской сферы;

- предложена системная модель управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы.

Объект исследования – инновационная деятельность предприятий туристской сферы.

Предмет исследования – теоретико-методические основы управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы.

Методы исследования. Для достижения поставленной в работе цели использованы общенаучные и специальные методы исследования: логическое обобщение – при уточнении научных понятий; методы системно–структурного анализа – при разработке систематизации рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы; исторический метод – при проведении анализа эволюции подходов к сущности риск-менеджмента; экономико–математические методы – при выявлении зависимости между факторами риска и инновационной деятельностью предприятий туристской сферы и построении системы управления рисками; при анализе и оценке рисков использованы методы теории вероятностей при выдвижении гипотез возникновения рисковых ситуаций, метод экспертных оценок риска при определении меры возможного риска, метод SWOT-анализа при формировании характеристики состояния внутренней и внешней среды предпочтения как почвы для возникновения рисковых ситуаций; при разработке стратегии управления рисками использован метод аналогии в управлении рисками; при разработке инструментального обеспечения управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы использовались методы снижения размерности признакового пространства, корреляционно–регрессионный анализ, авторегрессионные модели и метод главных компонент – при проигрывании возможных вариантов развития в зависимости от внедрения инноваций на предприятиях  туристской сферы и потенциально возможного риска.

Информационной базой исследования являются научные положения теории инновационного менеджмента и риск-менеджмента, методические, нормативные и инструктивные документы по осуществлению инновационной и туристской деятельности, законы Украины, законодательные акты Верховного Совета Украины и Постановления Кабинета Министров Украины, нормативные документы Совета Министров АР Крым, статистические материалы Государственной статистической службы Украины и Главного управления статистики в АР Крым, Министерства курортов и туризма АР Крым, статистические данные предприятий туристской сферы АР Крым, результаты собственных исследований. 

Научная новизна полученных результатов заключается в теоретическом обобщении и решении важного научно-практического задания – развитии и усовершенствовании подходов к управлению рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы. Основные положения диссертации, которые определяют ее научную новизну и вынесены на защиту состоят в следующем:

Усовершенствовано:

- понятийно-категориальный аппарат теории инновационного развития предприятий с уточнением содержания категорий «инновация» предприятий туристской сферы, систематизацию видов инноваций (технологические, организационно-управленческие, рыночные) на предприятиях туристской сферы, направленных на удовлетворение выявленных новых потребностей туристов, что позволяет исследовать особенности осуществления инновационной деятельности предприятий туристской сферы;

- теоретические основы управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы с уточнением содержания категорий «жизненный цикл инноваций» на предприятиях туристской сферы, «управление рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы», что позволяет определить последовательность решений по управлению рисками на каждой стадии жизненного цикла инноваций;

- методический подход к количественной и качественной оценке рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы на основе использования методов экспертных оценок, SWOT-анализа, что позволяет предприятиям туристской сферы своевременно принимать обоснованные управленческие решения при внедрении инноваций;

- системная модель управления рисками в инновационной деятельности, которая адаптирована к предприятиям туристской сферы в соответствии с этапами жизненного цикла инноваций, что позволяет обеспечить реализацию стратегических целевых направлений развития предприятия;

 получили дальнейшее развитие: 

- классификация рисков предприятий туристской сферы, с учетом особенностей деятельности предприятий туристской сферы, что позволяет проводить целенаправленное управление выявленными рисками; 

- методический подход к риск-анализу в инновационной деятельности предприятий туристской сферы за счет идентификации рисков по этапам жизненного цикла инновации, что позволило предложить систематизацию рисков и распределить наиболее характерные риски на каждой стадии жизненного цикла инновации для обеспечения управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы;

- инструменты управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы на основе системно-структурного анализа с разработкой карты рисков определённого вида инновации, что позволяет своевременно выявлять потенциально возможные риски в инновационной деятельности предприятий туристской сферы и применять соответствующие методы по снижению их негативного влияния;

- методический подход к проведению диагностики инновационной деятельности в риск-менеджменте с идентификацией жизненного цикла инноваций, что позволяет использовать его в управлении рисками на предприятиях сферы туризма в зависимости от сформировавшегося рейтинга предприятия туристской сферы.

Практическое значение полученных результатов заключается в том, что практические положения диссертационной работы определяются предложениями по совершенствованию системы показателей государственной статистической отчетности, характеризующей инновационный потенциал предприятий туристской сферы, включены в перечень предложений Главного Управления статистики в АР Крым на рассмотрение постоянно действующей Комиссии Госкомстата Украины по вопросам внедрения и усовершенствования форм государственных статистических наблюдений и первичной документации (справка № 01-06/215 от 11.08.2010 г.). Методическое обеспечение анализа и оценки рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы использованы в Министерстве курортов и туризма АР Крым, а предложения рекомендованы при формировании программ развития туризма и курортов в 

АР Крым (справка № 01-27/1348 от 15.08.2011 г.). Результаты исследования одобрены и приняты к внедрению в деятельность предприятий туристской сферы: ДОК «Юность» ПАО «Днепрострой», г. Евпатория (справка о внедрении от 21.12.2011 г.); ООО «ДОЛ БЕРЕГ», г. Алушта (справка о внедрении № 204 от 06.03.2012 г.).

Результаты исследования используются в учебном процессе Таврического национального университета имени В.И. Вернадского при преподавании дисциплин «Управление спросом», «Риски в менеджменте» (акт о внедрении результатов № 82-05/1691 от 22.06.2012 г.).

Личный вклад соискателя. Диссертация является завершенным и самостоятельно выполненным исследованием соискателя. Все научные результаты и рекомендации, которые обоснованы в диссертационной работе и выносятся на защиту, получены автором самостоятельно и опубликованы в специализированных изданиях. Из научных трудов, изданных в соавторстве, в работе использованы только те результаты, которые принадлежат автору и составляют его личный вклад.

Апробация результатов диссертации. Основные положения и результаты диссертационной работы докладывались и опубликованы в материалах восьми научных конференций разных уровней: 

- международных: «Теория и практика экономики и предпринимательства» (г. Алушта, 2008 – 2011 гг.);

- всеукраинских: «Проблемы и перспективы регионального развития туризма» (г. Симферополь, 2010 г.), «Інноваційно-iнвестиційні проблеми розвитку економіки України» (м. Київ, 2010 р.), «Стратегия эффективного развития туризма в Украине и АР Крым» (г. Симферополь, 2011г.);

 - школах-симпозиумах «Анализ, моделирование, управление, развите экономических систем» (г. Севастополь, 2010, 2011 гг.).

Публикации.  По материалам диссертации опубликовано 17 научных трудов   общим  объемом  35,06  п. л.   (лично   соискателю  принадлежит 3,82 п. л.), из которых 1 монография (в соавторстве), 8 статей в научных специализированных изданиях Украины, 8 тезисов в сборниках по материалам конференций.

ВЫВОДЫ

В диссертационной работе осуществлено теоретическое обобщение и предложено новое решение важной научной и практической проблемы для отечественных предприятий туристской сферы, что обусловлено нарастанием системных рисков, негативные последствия  которых в долгосрочном периоде будут неуклонно усиливаться. Результат исследования состоит в обобщении и дополнении теоретико-методологических основ управления инновационной деятельностью предприятий туристской сферы и разработке системной модели управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы. В ходе исследования получены следующие основные результаты:

1. Изучение и систематизация научных взглядов на инновационную деятельность предприятий туристской сферы, позволили уточнить сущность экономической категории «инновации» предприятий туристской сферы, как виды услуг, которые не применялись на данном предприятии, но могли применяться на других туристских предприятиях. В процессе исследования научных подходов к систематизации инноваций уточнена систематизация видов инноваций на предприятиях туристской сферы, основным критерием выбран носитель инновационного процесса, выделены технологические (продуктовые и процессные), рыночные (маркетинговые) и управленческо-организационные инновации. 

2. Определены особенности рисков при осуществлении инновационной деятельности предприятиями туристской сферы, что позволило классифицировать риски по видам инноваций, которые внедряются. Установлено, что каждому виду инновации присущи свои характерные риски (технологическим - удорожание стоимости, непредвиденный рост расходов и снижение их эффективности и т.д.; организационно-управленческие - недостаточный уровень кадрового обеспечения, сопротивление персонала, неэффективность коммуникаций, текучесть кадров и т.д.; рыночные - переоценка значимости инновации, отсутствие имиджа, неприятие или неблагоприятное восприятие рекламы потребителем и т.д.).

3. При рассмотрении основ управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы было установлено, что понятие «управление рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы», в отличие от предыдущих понятий целесообразно рассматривать не только с разделением на этапы управления (выявление, оценку, управление, контроль и мониторинг), но и как деятельность по идентификации, дифференциации рисков по этапам жизненного цикла инновации для своевременного использования предусмотренных инструментов заблаговременного предотвращения внешних и внутренних угроз. Сущность жизненного цикла инновации на предприятиях туристской сферы определена как период времени от первого потребления туристом инновационной услуги до замены ее на новую или модифицированную инновацию. 

4. При рассмотрении основ управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы было установлено, что понятие «управление рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы», в отличие от предыдущих понятий целесообразно рассматривать не только с разделением на этапы управления (выявление, оценку, управление, контроль и мониторинг), но и как деятельность по идентификации, дифференциации рисков по этапам жизненного цикла инновации для своевременного использования предусмотренных инструментов заблаговременного предотвращения внешних и внутренних угроз. Сущность жизненного цикла инновации на предприятиях туристской сферы определена как период времени от первого потребления туристом инновационной услуги до замены ее на новую или модифицированную инновацию.

5. Усовершенствован методический подход к оценке рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы. По указанной методике определены и дифференцированы риски по этапам жизненного цикла инноваций и распределены наиболее вероятные по каждой стадии жизненного цикла инновации, что позволит предприятиям туристской сферы своевременно реагировать на потенциально возможные риски.

6. Сформирована методика риск-анализа в инновационной деятельности предприятий туристской сферы на основе разработанной карты рисков, ориентированной на этапы жизненного цикла инновации, при составлении которой используется экспертная оценка рисков в баллах на трех уровнях: высокий, требующий значительных затрат для предотвращения или исключения риска, средний, допустимый и требует менее значительных затрат для предупреждения, низкий, которым можно пренебречь без особых затрат. Это послужило основой для разработки инструментария по управлению рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы.

7. Разработаны инструменты обеспечения управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы. Отобранные методы уменьшения угрозы риска: снижение размерности признакового пространства, корреляционно-регрессионный анализ, сглаживание, прогноз (авторегрессионной модели) - реализованы на основе экономических показателей предприятий туристской сферы, что позволяет своевременно выявлять потенциально возможные риски в инновационной деятельности предприятий туристской сферы и принимать соответствующие меры по снижению их негативного влияния.

8. Получил дальнейшее развитие методический подход к проведению диагностики инновационной деятельности в риск-менеджменте предприятий туристской сферы через идентификацию жизненного цикла инновации. Принятое в работе количественное представление функции жизненного цикла инновации опирается на теорию распознавания образов и позволяет оценивать возможное состояние предприятия туристской сферы. Это позволяет предприятиям туристской сферы принимать обоснованные решения по управлению риском в зависимости от сложившегося рейтинга и выявлять приоритетные направления инновационной деятельности.

9. Предложена системная модель управления рисками в инновационной деятельности, которая адаптирована к предприятиям туристской сферы и включает этапы управления риском, стадии жизненного цикла инновации, риски, возникающие на этих этапах, предупредительные меры по снижению рисков и их возможного негативного влияния, ожидаемый результат от внедрения инновации, а также уровень эффективность управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы с учетом жизненного цикла инновации.
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