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Актуальність теми. Охорона здоров’я посідає одне з центральних місць у суспільстві. Провідна роль охорони здоров’я визначається економічним та соціальним добробутом суспільства. Сучасна система охорони здоров’я, як і держава загалом, потерпає від непослідовної соціально-економічної політики. Унаслідок домінування адміністративної моделі управління в зазначеній галузі практично відсутні економічні регулятори. Фінансування сфери охорони здоров’я ґрунтується на показниках ресурсного забезпечення, а не на показниках кінцевих результатів роботи медиків. Лікувально-профілактичні заклади зорієнтовані, перш за все, на виконання нормативів, затверджених органами управління охороною здоров’я, та позбавлені стимулів у своїй діяльності.
Невеликий розмір заробітної плати медиків негативно впливає на функціонування сфери охорони здоров’я загалом. Комплекс винагород за працю не задовольняє навіть базові (первинні) потреби медиків. Доводиться констатувати факт про те, що сучасні реформи є нездійсненними без створення належної системи заохочень у сфері охорони здоров’я.
Передусім, з метою розвитку галузі охорони здоров’я сьогодні нагальною потребою є необхідне збільшення стимулів стосовно відповідальності організацій охорони здоров’я (через такі механізми, як регулювання та оплата) і підвищення їх здатності відповідати цим стимулам (через такий механізм, як організація). Необхідно врахувати і співвідношення між попитом та пропозицією медичних послуг. Пропозиція медичних послуг повинна бути організована таким чином, щоб заохочувати їх використання. Вироблення сучасних підходів щодо вдосконалення системи заохочень у сфері охорони здоров’я, розроблення новітніх механізмів стимулювання нададуть можливість привести зазначену галузь у відповідність з європейськими стандартами, які прийняті у сфері охорони здоров’я у країнах Європейського Союзу.

Водночас будь-які програми та механізми не будуть впливовими й результативними, якщо не матимуть відповідного відображення у правових актах. Саме дослідження нормативно-правових актів щодо заохочення у сфері охорони здоров’я та їх удосконалення дадуть змогу розвинути систему заохочень, їх правову регламентацію та сучасні способи застосування.

Галузь охорони здоров’я в Україні, як і всі інші галузі, повинна цілеспрямовано розвиватися, тому існує потреба у визначенні концептуальних напрямів реформування, яке повинно визначати систему стимулювань та заохочень медичних працівників. Застосовуючи засоби стимулювання та заохочення, можна вивести медичну сферу із кризи, що назріла, та підняти на належний рівень, задовольнивши публічні інтереси стосовно надання і споживання медичних послуг.
У ХХ – ХХІ століттях інститут заохочення досліджували С.В. Венедіктов, З.С. Гладун, О.М. Караваєв, С.В. Мірошник, Я.Ф. Радиш, І.М. Солоненко, Н.Д. Солоненко, О.В. Чумаченко, Ф.Н. Щербак тощо.

При підготовці дисертаційного дослідження також було використано праці видатних вчених у галузі права, зокрема: В.Б. Авер’янова, Ю.М. Козлова, А.Т. Комзюка, С.А. Комарова, О.В. Малька, М.Я. Масленнікова, Н.Р. Нижник, І.В. Панової, О.Ф. Скакун, С.Г. Стеценка, Ю.О. Тихомирова, П.П. Сергуна, Ю.М. Старилова.
Значний вплив на це дослідження мали теоретичні праці дослідників адміністративного права та процесу: Д.М. Бахраха, Ю.П. Битяка, В.К. Колпакова, О.В. Кузьменко, Т.О. Коломоєць, І.П. Голосніченка.

Проте проблеми призначення та застосування заохочень у сфері охорони здоров’я спеціально не вивчалися, в існуючих наукових працях ці питання досліджено фрагментарно або в межах суто визначеної іншої галузі, без відповідного комплексного підходу щодо галузі охорони здоров’я. Передусім, гостро ця проблема постає в умовах здійснення в Україні адміністративної реформи. Таким чином, глибоке дослідження проблем правового регулювання та практичної реалізації системи заохочень набуває особливого змісту й актуальності.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до пріоритетних напрямків фундаментальних та прикладних досліджень вищих навчальних закладів МВС України на період 2004–2009 роки (наказ МВС України від 05 липня 2004 року № 755), Плану науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт КНУВС на 2008 рік. Її проблематика безпосередньо стосується Концепції адміністративної реформи в Україні, впровадженої Указом Президента України від 22 липня 1998 року № 810.
Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає в тому, щоб на основі аналізу чинного законодавства України та практики його реалізації визначити сутність, зміст й особливості системи заохочення у сфері охорони здоров’я України, і на цій основі виробити пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення правового регулювання і підвищення ефективності їх практичної реалізації.

Для досягнення поставленої мети в дисертації необхідно було вирішити такі головні завдання:

дослідити зміст та особливості методів заохочення у сфері управління;

визначити види заохочень у сфері управління;

здійснити аналіз нормативно-правового регулювання заохочення у сфері управління;

проаналізувати особливості суб’єктів публічного управління у сфері охорони здоров’я;

вивчити систему заохочень у сфері охорони здоров’я;

виробити конкретні перспективи розвитку заохочень у сфері охорони здоров’я;

провести аналіз заохочувального провадження у сфері охорони здоров’я;

з’ясувати поняття та особливості заохочувального провадження;

дослідити стадії заохочувального провадження.

Об’єктом дослідження є суспільні відносини у сфері охорони здоров’я.

Предмет дослідження становлять теоретичні та практичні питання заохочення як методу управління у сфері охорони здоров’я.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційного дослідження є сукупність методів і приймів наукового пізнання. Їх застосування обумовлюється системним підходом, що дає можливість досліджувати проблеми в єдності соціального змісту та юридичної форми.

За допомогою логіко-семантичного методу поглиблено понятійний апарат (підрозділи 1.2, 2.2, 3.1), виокремлено групи (види) заохочень у сфері охорони здоров’я (підрозділ 1.2). Для аналізу видів методів публічного управління, а саме: стимулів, заохочення та переконання використано метод єдності логічного та історичного, методи аналізу та синтезу (підрозділ 1.1). Методи системно-структурний, структурно-функціональний, аналізу та синтезу застосовано для дослідження видів заохочень та принципів призначення і застосування системи заохочень у сфері охорони здоров’я (підрозділи 2.1, 2.2, 3.1). За допомогою історико-правового методу досліджено процеси становлення нагороджуваного права (підрозділ 1.1). Методи класифікації, групування, структурно-логічний метод застосовано для дослідження основоположних ідей, які покладено в основу призначення та застосування заохочення у сфері охорони здоров’я, видів форм та методів діяльності зазначеної сфери (підрозділи 1.1, 1.3). За допомогою статистичного методу й документального аналізу визначено недоліки та прогалини правового регулювання, призначення і застосування заохочення у сфері охорони здоров’я (підрозділи 2.1, 2.3).

Емпіричну основу дослідження становлять узагальнення практичної діяльності Міністерства охорони здоров’я та Міністерства охорони здоров’я Автономної Республіки Крим за 2005 – 2007 роки та анкетування (проанкетовано 850 осіб) працівників Київської, Хмельницької та Житомирської областей, Хмельницької міської поліклініки № 2 щодо призначення та застосування заохочення у сфері охорони здоров’я.

Нормативною основою є Конституція України, закони України, акти Президента та Кабінету Міністрів України, а також відомчі нормативно-правові акти, що регулюють відносини у сфері призначення та застосування заохочень у галузі охорони здоров’я. Інформаційну й емпіричну основу дослідження становлять також узагальнення практичного застосування заохочення у сфері охорони здоров’я, політико-правова публіцистика, довідкові видання, статистичні матеріали.

Наукова новизна одержаних результатів визначається тим, що дисертація є одним з перших комплексних досліджень системи заохочень у сфері охорони здоров’я в Україні. На основі цього досягнуто певних результатів, що характеризуються науковою новизною, а саме:

вперше:

здійснено класифікацію стимулів: за ступенем заслуг; за змістом; за напрямом мотивації та заохочення в контексті правової основи; за механізмом впливу; за характером вияву;

запропоновано дефініції "стимулювання як метод управління", "заохочення як метод управління"; "заохочення як метод управління у сфері охорони здоров’я", "працівник охорони здоров’я", "особливі заслуги", "народний лікар", "заохочувальне діяння", "заохочувальне провадження", "провадження щодо заохочення у сфері охорони здоров’я", "порядок (правила) заохочення";

виокремлено види заохочень: за правовою основою: а) формальні; б) неформальні; за механізмом впливу: а) безпосередні; б) опосередковані; за характером вияву: а) абсолютні; б) відносні;

запропоновано види відомчих заохочувальних відзнак у сфері охорони здоров’я та здійснено їх аналіз;

визначено стадії, етапи та дії (залежно від виду заохочення) заохочувального провадження;

виокремлено стадії, етапи та дії заохочувального провадження у сфері охорони здоров’я;

сформульовано низку конкретних пропозицій щодо внесення змін та доповнень до деяких чинних нормативно-правових актів України, зокрема, законів України "Про державні нагороди України", "Про державну службу", "Про пенсії та особливі заслуги перед Україною" та "Основ законодавства України про охорону здоров’я" й до Указу Президента України "Про почесні звання";

запропоновано проекти: Закону України "Про систему заохочень", Положення "Про систему заохочень у сфері охорони здоров’я", Національної програми "Розвиток стимулювань та заохочень у сфері охорони здоров’я";

дістало подальшого розвитку:

система суб’єктів публічного управління у сфері охорони здоров’я;

пріоритетні напрями у сфері охорони здоров’я щодо реформування системи заохочень;

ознаки заохочень як методу управління;

удосконалено: 

дефініції "метод публічного управління"; "метод правового регулювання", "стимулювання", "заохочення";

систему заохочень у сфері охорони здоров’я.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вони використані при підготовці лекцій зі спецкурсу "Адміністративне процес", який читається в КНУВС, при викладанні навчальних дисциплін "Адміністративне право" та "Адміністративний процес" (акт впровадження в навчальний процес КНУВС від 12 січня 2008 року).

Основні положення дослідження впроваджені автором у практику діяльності Обласного управління охорони здоров’я міста Хмельницького (акт впровадження в діяльність Обласного управління охорони здоров’я м. Хмельницького від 01 серпня 2008 року), Хмельницької міської лікарні (акт впровадження в діяльність Хмельницької міської лікарні від 30 липня 2008 року), Хмельницької міської поліклініки № 1 (акт впровадження в діяльність Хмельницької міської поліклініки № 1 від 21 липня 2008 року).

У науково-дослідній роботі – положення і висновки дисертації можуть 

бути основою для подальшого розроблення системи заохочень у сфері охорони здоров’я;

у правотворчості – у результаті дослідження сформульовано низку пропозицій щодо внесення змін та доповнень до чинного законодавства, зокрема, до законів України "Про державні нагороди України", "Основ законодавства України про охорону здоров’я", "Про державну службу" , "Про пенсії та особливі заслуги перед Україною".
Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження виконано здобувачем самостійно, з використанням останніх досягнень науки адміністративного та конституційного права, усі сформульовані в ньому положення та висновки ґрунтуються на особистих дослідженнях автора.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації обговорювалися на засіданнях кафедри адміністративного права і процесу КНУВС. Результати дисертаційного дослідження доповідалися на: міжнародній науково-практичній конференції "Запорізькі правові читання" (м. Запоріжжя, Запорізький національний університет, 15 – 16 травня 2008 року); міжнародній науково-практичній конференції "Адміністративна реформа та проблеми вдосконалення діяльності правоохоронних органів" (м. Сімферополь, Кримський юридичний інститут Харківського національного університету внутрішніх справ, 12 – 13 грудня 2007 року); міжвузівській науково-практичній конференції "Проблеми розбудови громадянського суспільства в Україні" (м. Київ, Університет економіки та права "Крок", 5 червня 2008 року).

Публікації. Основні положення та результати дисертації відображено у десятьох публікаціях, сім з яких – у фахових виданнях та трьох тезах на науково-практичних конференціях.

РОЗДІЛ 1
МЕТОДИ ЗАОХОЧЕННЯ У СФЕРІ УПРАВЛІННЯ
1.1. Детермінація заохочення як методу управління

Дослідження заохочення як одного з методів управління суспільних відносин є неможливим без глибокого й чіткого розуміння змісту та співвідношення понять "метод", "метод правового регулювання", "метод управління". 

Метод (грец. methodos – букв. "шлях до чого-небудь"), тобто спосіб досягнення визначеної цілі, сукупність прийомів або операцій практичного або теоретичного опанування дійсності (
, с. 266(. Якщо ґрунтуватися на загально-філософському значенні, то в поняття "метод" необхідно включати не лише способи та прийоми, а й засоби впливу. У Великій Радянській Енциклопедії метод визначається як спосіб досягнення будь-якої мети, вирішення поставленої задачі (
, с. 313(. У соціології метод визначається як спосіб досягнення мети, що застосовується усвідомлено й послідовно (
, с. 373(. Але, якщо метод – це, насамперед, спосіб досягнення мети, то змістовне значення способу в сучасній українській мові ототожнюється або із прийомами й засобами чого-небудь (
, с. 57(, або з дією, або системою дій, які застосовуються при виконанні будь-якої роботи, при здійсненні чого-небудь (
, с. 755(.

Таким чином, вищезазначене дає можливість розглядати будь-який метод незалежно від сфери застосування, як сукупність прийомів, засобів і способів, що застосовуються для досягнення конкретної цілі (
, с. 17(.

Проблема змісту методу правового регулювання становила інтерес для багатьох вчених-юристів протягом усього періоду розвитку та становлення права.

Так, відоме тлумачення методу правового регулювання, що запропоновано В.З. Янчуком, відповідно до якого метод розглядає як спосіб, прийом, засіб впливу, за допомогою якого встановлюються і реалізуються повноваження суб’єктів права та правовідносин, спосіб з’ясування характеру відносин між ними (
, с. 90(. Перша частина визначення не викликає особливих заперечень. Що стосується функціональної спрямованості методу, то в ній явно помилково йдеться про суб’єкт, а також необґрунтоване наділення юридичного методу регулювання функцією аналізу характеру відносин між суб’єктами (6, с. 18(.

В.Б. Авер’янов під методом правового регулювання розуміє сукупність певних загальних і спеціальних способів, що використовуються законодавцем для забезпечення регулюючої дії норм адміністративного права (
, с. 73(.

М.М. Марченко метод правового регулювання тлумачить як набір юридичного інструментарію, за допомогою якого держава здійснює необхідний вплив на вольову поведінку учасників суспільних відносин (
, с. 294(. Ми погоджуємося із зазначено тезою, оскільки в ній цілком обґрунтовано звертається увага на таку досить суттєву рису методу, як його вплив у раніше визначеному напрямі, тобто цілеспрямований вплив на волю суб’єктів права.

С.В. Ківалов під методом правового регулювання розуміє сукупність правових засобів та способів здійснення адміністративно-правового регулювання суспільних відносин  (
, с. 8(.

А.І. Берлач уважає, що метод правового регулювання встановлює різні прийоми і способи регулювання і, насамперед, методи, властиві для всіх (чи багатьох) галузей права (
, с. 16(. Із цим твердженням неможливо не погодитися, але воно має суто загальний зміст і не враховує, що прийоми та способи регулювання окремих галузей права мають індивідуальні особливості, характер, який притаманний галузевим наукам.

Ю.П. Битяк під методом правового регулювання розуміє способи та прийоми безпосереднього і цілеспрямованого впливу виконавчих органів (посадових осіб) на підставі закріпленої за ними компетенції у встановлених межах і відповідній формі на підпорядковані їм органи та громадян (
, с. 159(. У системі публічного управління способи та прийоми безпосереднього й цілеспрямованого впливу не обмежуються тільки органами виконавчої влади, з розвитком демократичного вектору держави, в умовах децентралізації влади суттєво зріс вплив і місцевого самоврядування, розширюється система державних органів (посадових осіб), інших публічних органів управління, що можливо узагальнено назвати публічною адміністрацією, яка створена і служить для задоволення загальних публічних інтересів суспільства
.

В.К. Колпаков та О.В. Кузьменко під методом правового регулювання мають на увазі прийоми юридичного впливу, а саме сполучення цих прийомів, якими визначається становище сторін у правовідносинах (
, с. 35(. Дійсно, спеціалізація правовідносин є домінуючою ознакою щодо прийомів, способів, які покладено в окрему галузь права. 

Т.О. Коломоєць та Г.Ю. Гулєвська під методом правового регулювання розуміють сукупність способів, засобів, прийомів, що використовуються законодавцем для забезпечення регулюючої дії норм адміністративного права (
, с. 6(. 

Акцентуємо увагу на тому, що поняття "юридичні прийоми", "засоби" можливо реалізувати шляхом застосування відповідних способів, де, спосіб – це певна дія, прийом або система прийомів, яка дає можливість зробити, здійснити що-небудь, досягти чогось (
, с. 1178(. Отже, шляхом застосування способу цілеспрямованого впливу реалізується можливість використання прийомів і засобів.

Таким чином, метод правового регулювання являє собою сукупність юридичних прийомів, засобів, які становлять способи цілеспрямованого впливу на вольовий стан індивіда у сфері суспільних відносин.

Як формально-юридичний критерій правового регулювання, метод відповідає на питання: "як?", "яким чином?" досягаються ті чи інші поставленні цілі (9, с. 235(. Інструментарієм методу правового регулювання є правові засоби, що визначаються як здатність предмета служити цілі. Але такою здатністю предмет не володіє сам по собі. Зазначена ціль нав’язується йому ззовні, коли його застосовує людина у співвідношенні до цілі діяльності (
, с. 84(. Так, існуючі нині різновиди моральних і матеріальних заохочень (оголошення подяки, присвоєння почесних звань, вручення нагороди, присвоєння позачергового звання або посади й ін.) є "знаряддя" або організаційно-економічний (організаційно-моральний) засіб здійснення одного й того самого методу – заохочення (
, с. 135(. У зв’язку з цим, ми поділяємо думку про те, що визначене співвідношення юридичних засобів у методі правового регулювання надає специфіку галузям й інститутам права виражати особливий порядок організації конкретних суспільних відносин, що дозволяє більш диференційовано та гнучко їх урегулювати.

Якщо брати до уваги, що метод – це сукупність юридичних способів правового регулювання [
, с. 109], то способи, у свою чергу, є його "будівельним матеріалом", так званою юридичною "речовиною". На відміну від вказаних засобів, способи, як складова методу правового регулювання, призначені дати законодавцю можливість повніше й чіткіше відтінити в диспозиціях правових норм особливості зв’язків учасників суспільних відносин, які він урегульовує. Вони сприяють нормативному визначенню юридично значущих моментів становища таких учасників (
, с. 157(.

На значення способів правового регулювання в характеристиці методів спеціалізованого юридичного впливу звертали увагу видатні вчені В.Ф. Яковлєв (
( та В.Д. Сорокін (
(.

Способи правового регулювання визначаються характером припису, зафіксованого в нормах права, способами впливу на поведінку людей.

У теорії права, як правило, виділяють три основні способи правового регулювання.

Перший спосіб – припис, тобто здійснення будь-яких дій.

Другий спосіб – заборона, тобто покладення на осіб обов’язків утримуватися від здійснення дій визначеного роду.

Третій спосіб – дозвіл, тобто надання суб’єктам права суб’єктивних повноважень. (
, с. 157 – 163; 18, с. 109; 
, с. 291; 
, с. 262(.

Перший та другий способи мають деяку схожість – вони передбачають покладання обов’язків, але якщо в одному випадку обов’язки мають позитивний, активний характер, то в іншому – пасивний.

Отже, проблема методів діалектична. Це означає, що між методами немає і не може бути антагоністичних суперечностей, оскільки:
публічна діяльність за своєю природою адміністративна. Через це застосовувальні методи не можуть бути неадміністративними, незалежно від вкладеного в них змісту;

у названих методів єдина кінцева мета – реалізація управлінського впливу;

ці засоби використовуються практично одними й тими самими суб’єктами публічного управління;

вони використовуються стосовно одних і тих самих об’єктів, оскільки не існує об’єктів, які потребували б лише адміністративного чи економічного впливу;

й ті й інші засоби виступають як односторонні та владні волевиявлення суб’єктів управління;

й ті й інші зазвичай фігурують в одному й тому акті публічного управління (31, с. 188 – 189(.

Усі три способи визначені функціями права.

Для галузевих методів, у яких домінує імперативне регулювання (конституційне право, адміністративне право, фінансове право), що належать до публічного права, у комбінації трьох способів домінують припис і заборона, у галузевих методах, які виражають диспозитивний початок (цивільне право, сімейне право, трудове право), що стосуються переважно приватного права, панує дозвіл.

Регулюючі суспільні відносини, упорядковуючи їх розвиток, законодавець обирає такі прийоми та способи, за допомогою яких здійснюється найбільш ефективний правовий вплив на суспільні відносини.

Прийоми впливу на поведінку людей мають свої особливості в кожній галузі права.

"Прийом" має на увазі здійснення, виконання дій за один раз (
, с. 460 – 461(, водночас як спосіб – вираз дії, реальні умови для здійснення чого-небудь (25, с. 571–572(, а метод – систему прийомів у будь-якій галузі (25, с. 922(. Крім того, відмінності досить значні й у багатьох інших характеристиках: конкретність цілі впливу, тривалість дії, організаційна структура компонентів, що утворюються. Більш конкретну ціль впливу має прийом, оскільки в його рамках модель поведінки, що виражається у правовій нормі, набуває відносно-особистого визначення – він не може застосовуватися поза правовідносинами інших форм дії і реалізації права. Таким чином, прийом виступає своєрідним корегуванням зразка (моделі) поведінки, встановленого правовою нормою. Залежно від тривалості дії, прийом – відносно короткочасний акт, водночас як спосіб – постійний або ж довготривалий. Метод залишається стабільним у рамках незмінної суті правового регулювання. За структурою утворюючих компонентів способи й методи мають більш комплексну структуру, ніж прийоми, але ціль останнього більш конкретна порівняно з ціллю методу (6, с. 23(.

Вырезано.

Для доставки полной версии работы 
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Існують думки, що серед сучасних засобів заохочення можна виділити неправові та правові. До неправовивих засобів заохочення автори відносять різноманітні засоби впливу на свідомість людини, що не суперечать чинному законодавству, але не регламентовані спеціальними нормативно-правовими актами і застосовуються з метою коригування мотивації людини в бік свідомої правомірної поведінки, з усвідомленням соціальної цінності правових норм та необхідність їх дотримання. Наприклад, агітаційно-наглядові плакати із закликом своєчасно сплачувати податки, виступи співробітників публічних органів у трудових колективах підприємств, установ та організацій, незалежно від форм власності, у школах і вищих навчальних закладах, тобто правовиховна та правоосвітня робота (
, с. 142(. Із цим твердженням погодитися неможливо, оскільки будь-які агітаційні плакати, виступи тощо належать до методів переконання і в жодному разі не можуть мати заохочувальний зміст.

Історія права охоплює тисячолітній період, у межах якого виникли й розвиваються різноманітні види правового стимулювання.

У світовій теоретичній практиці одним з перших звернув увагу на правове стимулювання, а саме на його заохочувальний зміст, І. Бентам, який присвятив йому значну частину свого трактату "Теорія покарань та нагород" (
, с. 129(.

За свідченням С.А. Котляревського, І. Бентам вважав "…власть привлечения посредством наград…" однією з функцій держави (
, с. 16(.

Положення І. Бентама набули подальшого розвитку в ідеях Е. Сю, який у доповненні до існуючої кримінальної юстиції запропонував "нагороджуючу або доброчинну юстицію", обґрунтувавши при цьому організаційну сторону державного заохочення, яку К. Маркс та Ф. Енгельс гостро критикували за суб’єктивізм (
, с. 207(.

Проблема правового стимулювання посідає важливе місце в дослідженнях французького вченого Р. Грассери, який пропонував також регулярно заохочувати героїзм (доброчесність), як і карати за злочин. Він зазначав, що, на жаль, ніде ще не був складений кодекс заохочень. Заслуговують на увагу його передбачення про те, що в майбутньому "преміювальне" право буде домінуючим, оскільки шляхом заохочення можна отримати такі ж результати, як і шляхом покарання (
, с. 29 – 31(.

Правове стимулювання поділяли різні прогресивні мислителі часів імперської Росії ХVII – XVIII ст. 

Так, О.М. Радищев висловлювався за створення і розвиток "нагороджуваного права". Він виділяв три групи правових засобів, за допомогою яких державна влада може направляти діяльність громадян – заборонні, спонукачі та попереджувальні. Нагородження різного роду він відносив до спонукаючих засобів (
, с. 405(.

Сьогодні зростаюче значення стимулювання в Україні є важливим виявом розвитку демократичних основ ролі управління. Важливу роль у стимулюванні відіграє діюча у країні система заохочень – нагородження орденами й медалями, присвоєння почесних звань, присудження державних премій тощо. Нагороди стимулюють належне ставлення громад до своїх обов’язків і водночас сприяють розвитку свідомості всіх громадян. Нагороди є важливим атрибутом країни, однією з дійових ознак її незалежності й суверенітету. Майже всі держави світу мають власні розвинені системи нагород, а відсутність їх сприймається як виняток із загального правила. Світова спільнота розцінює їх як своєрідні "візитні картки історії і сучасності" кожної окремої держави. За нагородами, як за своєрідними віхами пам’яті, можна прочитати біографію не тільки окремої особи, а й країни загалом. За зовнішнім виглядом нагородних знаків, за стислою мовою їх символіки можна побачити і радість перемоги, і біль поразки, і надію на кращу долю. Ще у Стародавньому Римі консул Клавдій Пульхер запровадив золоті основи вінків, до яких прив’язувалися стрічки, що спадали на плечі. Вінки застосовувалися як особлива заслуга, або нагорода. Залежно від призначення, вони поділялися на вінки: а) цивільні з дуба – за врятування життя громадянина; б) весільні або шлюбні – з живих квітів; в) почесні – з мірти, яким увінчали полководця, котрий отримав перемогу. За військові заслуги у Стародавніх Римі і Греції існували й такі почесні відзнаки, як вінки, золоті ланцюги, медалі, браслети тощо. У феодальну добу нагородою для воєноначальників було, зазвичай, пожалування земель, пізніше – посвята в лицарі та грошові нагороди.

У загальноєвропейській і світовій фалерестичній спадщині особливе місце посідає змістовна й національно-самобутня історія нагород України. Початками вона сягає раннього середньовіччя – Давньоруської держави. Практика нагороджувати найшановніших у суспільстві людей мала багато спільного з тогочасними традиціями. За бойові подвиги воїнів і воєвод нагороджували шийними браслетами або гривнами, обручами із золота, срібла чи бронзи, а також ґрунтами, обладунками, грішми, золотим і срібним посудом, коштовною зброєю тощо.

Гривни як відзнаки і прикраси були відомі з давніх-давен у багатьох народів. У Європі вони особливо поширилися серед кельтських племен, які населяли центральну частину континенту і Британію у V ст. до н.е., пізніше – серед галльських племен на території сучасної Франції. Ці шийні браслети, виготовлені із золота, срібла, електру (сплаву золота і срібла) чи бронзи, оздоблені простим або складним орнаментами, є справжніми шедеврами ювелірного мистецтва. Літописні джерела засвідчили небагато відомостей про нагородні функції шийної гривни в Київській Русі. Золотою шийною гривнею чи золотим ланцюгом нагороджували за військові подвиги воєвод. Рядових дружинників масово відзначали гривнею меншої вартості – із срібла або бронзи. Їх виготовляли із двох чи кількох скручених прутиків або з тонких і розплющених металевих смужок, що переплітались між собою. Кінці гривен розплющувалися, на них гравірували рослинний орнамент або зображали міфічних тварин.

Розвиток нагородної системи в Київській Русі перервало монголо-татарське завоювання. Пізніше звичай нагороджувати золотим ланцюгом перейшов у Московську державу, де він проіснував до ХVI ст., поступово його витіснила практика нагородження золотими чи срібними "деньгами", але не як грошова винагорода, а як нагородна медаль, що не мала грошового обігу. Демократичні традиції масового нагородження учасників походу або битви в Московській державі, запозичені з Київської Русі, вигідно відрізнялися від нагород тогочасної Європи, де нагородні медалі могли отримати лише близькі до трону особи й офіцери.

Наступна сторінка історії нагород України охоплює часи козаччини і Козацької держави. За часів козацької держави ХVI – ХVIІ ст. їх не існувало у вигляді нагрудних нагородних знаків (орденів, хрестів, медалей). Натомість їх роль виконували речі бойового призначення – холодна й вогнепальна зброя, обладунки, одяг, кінська упряжа, які воєначальник шанував козакам за виявлену особисту хоробрість, спритність і відвагу. Водночас козацьке військо мало власну оригінальну систему відзнак – клейноди, що були як загальновійськовими, так і посадовими відзнаками. Вони з’явилися наприкінці ХVI ст. та набули поширення за роки визвольної боротьби під приводом Богдана Хмельницького. За часів Речі Посполитої клейноди – як атрибут влади й гідності – надавали козацькому війську польські королі, пізніше російські царі. Клейноди виконували роль загальновійськових відзнак або відзнак посадових осіб. До перших належали гетьманська булава, бунчук, печатка, корогви, литаври, бубни, палиця з комишу або комишина, іноді також козацька "гармата", тобто артилерія. Власні відзнаки мала і нижча старшина, наприклад, полковник – пірнач, корогву чи значок, сотник – корогву. Посадові відзнаки мав і генеральний суддя – комишину й палицю, яку пізніше назвали ліскою. Ці ознаки своєї влади Запорізьке військо дуже цінувало й передавало новому гетьману з особливими почестями. 

Зазначені козацькі клейноди не є нагородами в повному розумінні цього слова, а відігравали роль посадових знаків, які надавалися з посадою. У ХVIІІ ст. українські козаки одержували нагороди від Російської держави. У цей період Петро І провадив ґрунтовну реорганізацію старовинної системи масових нагород – "золотих", створюючи нові їх види: прості медалі – для солдатів і коштовні золоті портретні медалі, прикрашені емаллю та дорогоцінним камінням – для офіцерства. 

Дещо раніше, у 1698 році, Петро І заснував перший російський орден Святого Андрія Первозванного з гаслом: "За віру і вірність"; першим кавалером його став у 1699 році Ф. Головін (з 1700 року – адмірал), другим – гетьман Іван Мазепа. У 1700 році в Москві Петро І особисто вручив йому знаки ордену "За многие його в воинских трудах знатные и усердно-радетельные верные службы". Цей орден мав один ступінь і до 1917 року вважався найвищою державною нагородою Росії. Нагородний комплект до ордена складався з орденського знака, зірки та стрічки світло-блакитного кольору. 

У 60–70 роках ХVIІ ст. запорожці разом з іншими козаками отримували нагородні медалі, як правило, іменні. Їх вручали лише козацькій верхівці, яку царський уряд у такий спосіб намагався прихилити до себе. Після ліквідації козацької держави й перетворення її на один із складників Російської імперії для України закономірним є поширення на неї всієї нагородної системи царської Росії. Разом зі згаданим вище орденом Святого Андрія Первозванного до неї входили: встановлений у 1714 році орден Святої Катерини, або Визволення (на спомин врятування царя від полону під час невдалого Прутського походу 1711 року), у 1725 році – орден Святого Олександра Невського, у 1797 році – гомитенський орден Святої Анни, у 1782 році – орден Святого Володимира чотирьох ступенів. Особливе місце серед усіх російських нагород посідав чотириступеневий орден Святого Великомученика і Победоносця Георгія, що його встановив Павло І у 1796 році, Орден став найвищою і найпочеснішою нагородою для офіцерів і генералів, одержати яку можна було тільки за виявлені особисто видатні військові заслуги – перемоги або подвиги. До російських орденів було зараховано й нагороди, засновані свого часу іншими країнами: ордени "Білого Орла", Святого Станіслава та "Virtuti militare" ("За військову доблесть") були запозичені російською орденською системою з Польщі. З приєднанням з 1815 року Королівства Польського до Росії ними нагороджували від імені російських імператорів вихідців із Польщі.

Популярність нагород, передусім у російській армії, була така велика, що з кінця ХVIІІ ст. запроваджується новий їх вид – хрести для нагородження офіцерів, а з 1807 року – "Знак отличия военного ордена для нижчих воинских чинов", який в історії Росії дістав назву "Георгієвського хреста". У військовій історії Росії відомо багато прикладів того, як за виявлену мужність ним нагороджували вихідців з України. Останніми нагородами, що їх встановила Російська держава напередодні Першої світової війни, були Георгіївська медаль чотирьох ступенів і відзнака Святої Княгині Ольги трьох ступенів.

За часів Російської імперії було створено великий масив нормативних документів, що чітко регламентували всі аспекти нагородної політики. Статути орденів, орденських відзнак, порядок нагородження ними в мирний і воєнний час, особливі права та привілеї нагороджених заносили до Своду законів Російської імперії. Доба визвольних змагань і становлення Української держави у вирі Першої світової війни і революції збагатили фалеристику новими оригінальними історичними свідоцтвами – українськими орденами, медалями, нагрудними знаками. Ці відзнаки були учасниками боротьби за існування Української соборної держави в 1917 – 1921 роках. Поряд з іншими атрибутами нової держави – Гербом і Прапором – нагороди мали служити утвердженню ідеї державності й незалежності, фіксували в історичній пам’яті народу найважливіші етапи цієї боротьби.

Перша державна нагорода УРСР – орден Трудового Червоного Прапора – встановлена постановою п’ятого Всеукраїнського з’їзду Рад (25 лютого – 3 березня 1921 року, м. Харків) "Про Червоний орден Трудового Прапора", реалізація якої, однак, виявилася значно складнішим завданням, ніж це здавалося на перший погляд: адже Радянська Україна, по суті, вперше приступала до накопичення власного нагородотворчого досвіду, нагородних документів, визначення організаційних засад механізму функціонування нагороди, виготовлення проекту та й самого знаку ордена. Історія створення знака "Орден Трудового Червоного Прапора УРСР" є найбільш загадковою. Вона рясніє глухими кутами, передбаченими колізіями, і кожна нова спроба дійти до суті  ставить нові запитання. А сталося це тому, що до цього часу не вдалося ні розшукати оригінал малюнка проекту знака під девізом "Конец разрухе", ні встановити його автора і місце, де виготовлявся сам знак. До     1925 року не було прийнято статут ордена, отже, не було точного опису самого знаку. Нині відомо лише декілька варіантів ордена (1921, 1925 роки), але не відома кількість нагороджених ним, що зумовлено відсутністю єдиного реєстру орденоносців. Нагородження орденом було припинене постановою Президії ЦВК СРСР "Про ордени Союзу РСР і союзних республік та про нагрудні знаки" від 23 квітня 1933 року. Стосовно вже виданих республіканських орденів постанова передбачала, що, з урахуванням їх важливого значення, вони зберігають свою силу в межах затверджених до них положень. Єдиний орден Радянської України впродовж тривалого часу залишався в тіні нагород Радянського Союзу. Державна нагородна політика колишнього СРСР не допускала або всіляко обмежувала існування (окрім загальносоюзних) державних нагород радянських республік, убачаючи в цьому вияви непокірності центру, або принаймні "зайвої незалежності" чи суверенізації. Офіційна пропаганда зробила все можливе, аби доля ордена Трудового Червоного Прапора УРСР так і залишилася "terra incognita" для нащадків. Існуючі сьогодні "білі плями" в історії цього ордена – яскравий приклад того, як на догоду ідеологічним забобонам у жертву була принесена одна з найцікавіших сторінок історичної спадщини цілого періоду.

Паралельно з орденами центру й республіканською державною відзнакою в нагородній системі України набули високого авторитету та значення почесні звання – нова форма відзначення громадян за успіхи в господарському та культурному будівництві в республіці. Наявність союзних почесних звань, а також власних найвищих відзнак у республіках ставила останні на нижчий щабель нагородної системи, автоматично закріплюючи їх другорядність. Проте брак інших видів республіканських відзнак усе ж таки робив соціальний статус існуючих досить високим навіть тоді, коли їх присвоювали за відсутності встановлених державою нагрудних знаків. Правове оформлення нагороджень почесними званнями в Україні бере початок з 1922 року як "одна з форм нагородження осіб, що є державним визнанням їх заслуг, засобом морального стимулювання у боротьбі за подальший розвиток економіки, науки й культури республіки". У Положенні про державні нагороди Української РСР (
(, у якому визначено в комплексі почесні звання, почесні грамоти та грамоти Президії Верховної Ради Української РСР, уточнено, що звання присвоюються за особливі заслуги в господарському й соціально-культурному будівництві, зміцненні оборонної могутності країни, за високу професійну майстерність та активну участь у громадському житті. Ця форма нагородження досить активно розвивалась і досягла вершини десь у середині 80-х років. На цей час існувало 46 почесних звань.

Питання нормативного урегулювання заходів заохочення в самостійній Україні розвивалося дуже повільно. Майже десять років система заохочень була урегульована правовими актами Радянського Союзу або відомчими нормативно-правовими актами, і лише 16 березня 2000 року прийнято Закон "Про державні нагороди України", відповідно до ст. 1 якого державні нагороди є "…вищою формою відзначення громадян за видатні заслуги у розвитку економіки, науки, культури, соціальної сфери, захисті Вітчизни, охороні конституційних прав і свобод людини, державному будівництві та громадській діяльності, за інші заслуги перед Україною". Згідно із Законом, до системи державних нагород входять: 1) звання "Герой України"; 2) орден; 3) медаль; 4) відзнака "Іменна вогнепальна зброя"; 5) почесне звання України; 6) Державна премія України; 7) президентська відзнака.
Правове заохочення як засіб впливу на суспільні відносини є відображенням соціально-економічних, політичних, духовних й інших потреб суспільства. Еволюція форм заохочення, їх якісна зміна і порядок застосування завжди похідні від стану базисних та соціально-культурних відносин і відображають цілі та завдання держави й суспільства на визначеному ступені їх розвитку.

Поява стимулювання та заохочення у праві в різні історичні епохи свідчить про можливості особистостей діяти, здійснюючи усвідомлений вибір того чи іншого варіанта поведінки. Однак не кожна особистість могла бути суб’єктом права, мати права та обов’язки, бути включена у правове життя суспільства. Щоб стати суб’єктом права на стимулювання, особа мала бути носієм передбачених суб’єктивних прав та обов’язків, мати можливість своїми діями набувати конкретне право на стимулювання, бути здатною самостійно реалізовувати свої суб’єктивні права та обов’язки, і, як справедливо зазначав О.В. Поляков, як суб’єкт права, особа повинна перебувати хоча б у загальних правовідносинах правосуб’єктності зі всіма, хто перебуває під юрисдикцією визначеної правової системи та самої держави (
, с. 192(.

Правове стимулювання може бути засобом досягнення цілі права лише за умови визнання особистості суб’єктом права. Якщо особистість не визнана такою, вона може бути суб’єктом не тільки конкретних правовідносин, а й правовідносин загального характеру. Можливість правового стимулювання обмежена правосуб’єктністю.

Повноваження як наявність визначеної можливої поведінки завжди має нормативний зміст, що застосовується лише до такого суб’єкта, який не тільки здатний розуміти зміст та значення своїх дій, а й загальновизнаний суб’єктом права. Протягом усієї історії людського суспільства правове стимулювання відображало глибинні процеси, які проходять у суспільстві, й відповідало рівню його розвитку. Правове стимулювання може виступати як соціальна цінність лише за умови їх інтегрування у правову культуру суспільства. Культурна легітимація стимулюючого нормативного порядку суспільства – найвища форма їх буття. Можна погодитися з висновком, що в системі норм, які керують лояльностями, права й обов’язки різних суб’єктів повинні бути погоджені не тільки між собою, а й з легітимними основами порядку загалом (
, с. 26(.

Заохочення є частиною стимулювання, тому стимулювання у праві на соціальному рівні сприймається як значна умова життя суспільства. Будучи пов’язаними із суспільством, вони являють собою засіб досягнення цілі права, яке має значення соціальної цінності (
, с. 54(.
1.2. Види заохочень у сфері управління
Системне вивчення заохочень сприяє формуванню нового знання про цей правовий засіб загалом. Але цим процес пізнання не може бути обмежений. Як частина правових стимулів узагалі, виконуючи свої спеціалізовані функції, правові заохочення самі по собі є визначеною системою, що складається із схожих між собою, споріднених, але своєрідних видів. У загальній теорії права і, передусім, в юридичних галузевих науках класифікація має виключно важливе значення, оскільки дозволяє виявити загальні й особливі ознаки, які властиві конкретному явищу або процесу, за допомогою відображення їх через систему визначених закономірностей (ознак, критеріїв).

Науково обґрунтована класифікація правових заохочень дозволить: 

по-перше, чітко визначити місце кожного виду правового заохочення у сфері публічного управління;

по-друге, краще з’ясувати їх призначення та функціональні особливості;

по-третє, визначити їх межі та систему правового регулювання;

по-четверте, удосконалити правотворчу та правозастосовну діяльність публічних органів (6, с.123(.

Класифікація є не тільки інструментарієм систематизації знань для кращої орієнтації в них, а й засобом отримання нових знань. Крім того, класифікація дає можливість отримати практичне підтвердження або спростувати теоретичні розробки досліджувача, оскільки діалектичний процес пізнання нероздільно пов’язаний із практикою. 

Правові стимули, частиною яких є заохочення, виступають як чинник формування спонукаючих мотивів правомірної поведінки, і, як правильно зазначив М.І. Матузов, мотиваційно-стимулююча роль правової системи заслуговує самої пильної уваги й аналізу (
, с. 31(. 

Якщо розглядати правові стимули в широкому змісті, то треба зазначити, що деякі автори включають до них як позитивні (суб’єктивне право, законні інтереси, заохочення), так і негативні (заборони, покарання, юридичну відповідальність) (
, с. 15 – 16(.

Так, у широкому змісті усі правові засоби можуть чинити загально-стимулюючий вплив. Водночас неправові стимули виконують гальмуючу роль, стримують антиправову активність. Вони впливають на суб’єкт за допомогою звуження обсягу можливостей, через "негативну" правову мотивацію та примусові засоби.

Розглядаючи правові стимули у вузькому розумінні, вони, навпаки, виступають як позитивний чинник, що орієнтує особу (індивіда) на можливість отримання додаткових соціальних благ (пільг), формує свідому мотивацію поведінки позитивними правовими засобами, що викликає у суб’єкта зацікавленість у досягненні бажаного результату. Необхідність задоволення цих інтересів ставить особу у становище прагнення до досягнення позитивних наслідків, щоб задовольнити власні потреби та інтереси. Одночасно позитивний стимул виконує і визначає обмежуючу роль, позитивними засобами утримує від антисуспільної протиправної поведінки. Ми поділяємо думку О.В. Малька, згідно з якою правові стимули уособлюють у собі лише позитивні, зовнішні засоби, що не повинні включати негативні засоби, які він відносить до правових обмежень (
, с. 136(. Відмежовуючи один від одного стимул, О.В. Малько пропонує позначити їх як правовий стимул та загальнорегулятивний інструмент (
, с. 73(.

Іноді в літературі трапляється надто вузьке розуміння правового стимулу, яке пов’язують лише із заохоченням. І як ми вже зазначали, правове заохочення виступає найбільш потужним стимулюючим чинником, оскільки безпосередньо зосереджує індивіда на досягнення вигідних для нього наслідків. Правове заохочення має формально-юридичне виявлення, хоча не виключено, що заохочення може бути юридично неформалізованим. Маючи різні форми виявлення, заохочення найбільше викликає зацікавленість у суб’єктів створити найсприятливіший режим для себе. Однак це не означає, що роль позитивного стимулу можуть виконувати тільки заохочення. Не можна не враховувати стимулюючу можливість таких юридичних засобів, як суб’єктивні права, законні інтереси тощо. Суб’єктивне право пов’язане із задоволенням власних інтересів особи та виражає можливість її діяння.

С.С. Алексєєв зазначав, що характерні особливості суб’єктивних прав полягають у тому, що вони дають суб’єкту відомий "юридичний плюс" (можливість щось вимагати від інших осіб, можливість здійснювати відомі дії, які мають юридичне значення тощо); включають момент (споглядання,) "бачення", вибору варіантів, тобто можливості, що є в особи (
, с. 68(. Держава забезпечує суб’єктивне право особи покладанням обов’язків на іншу особу або на осіб, чи безпосередньо створює умови для його реалізації, усуваючи всі перешкоди, які містять цей процес.

Поряд із суб’єктивним правом стимулюючим засобом може бути законний інтерес. У сучасний період проблема законного інтересу набуває особливої практичної значущості, оскільки законні інтереси дозволяють повідомляти та захищати в легітимному порядку багато інтересів, що знову з’явилися, які не закріплені суб’єктивними правами, наприклад, отримати кредит у банку; взяти приміщення визначеної площі в оренду тощо. Законний інтерес в юридичній науці розглядається як різновид дозволів, які дозволяють (дають можливість) суб’єкту користуватися благом, але уже без таких чітких меж дозволеної поведінки (виду та міри) і можливості вимагати відповідних дій від інших осіб.

Законний інтерес, як і суб’єктивне право, несе регулятивне навантаження, що спрямовано на задоволення власних інтересів особи, сприяє розвитку суспільних відносин. Законний інтерес, головним чином, пов’язаний із суб’єктивним правом, має з ним загальні особливості та відмінності. Загальним для них є спрямованість на розвиток та вдосконалення суспільних відносин, сполучення загального та часткового інтересу. За змістом вони являють собою юридичні дозволи, які є об’єктами захисту та гарантуються державою (68, с. 131(.

Правові стимули характеризуються дуже розгалуженою системою, тому їх класифікація має різноманітні підходи, залежно від того, що покладено в основу критеріїв розмежування (додаток А).
Так, О.М. Кисельова за змістом виділяє стимули:

а) моральні та матеріальні; б) статутні та змішані;

залежно від кола осіб, до яких вони можуть застосовуватися:

а) загальні; б) відомчі; в) регіональні; г) локальні;

залежно від статусу суб’єктів, які здійснюють стимулюючу діяльність:

а) централізовані (стимулювання, що застосовують Президент України, центральні органи виконавчої влади, місцеві Державні адміністрації); б) децентралізовані стимулювання (6, с. 124(.

Наведена класифікація загалом не викликає заперечень, але, на нашу думку, не охоплює всієї різноманітності існуючих видів стимулів.

Водночас В.І. Курілов виділяє, за наслідками, три види стимулів:

а) моральні, суть яких полягає в задоволенні духовних потреб особистості, визнані державою, суспільством, колективом соціальної цінності конкретної особистості;

б) матеріальні, в широкому розумінні слова, суть якого полягає в отриманні матеріальних благ за визначену поведінку;

в) статусні (визначення в установлених організаційно-правових формах рівня ділових і політичних якостей працівника, які призводять до позитивних правових наслідків) (
, с. 128 – 137(.

Про роль статусних стимулів констатує і Г.А. Туманов, який основною формою статусного стимулювання вважає атестацію [
, с. 10].

Ю.О. Тихомиров розрізняє стимули:

а) економічні; б) матеріальні; в) політичні; г) моральні; д) організаційні. 

Він вважає, що особливе значення мають економічні стимули, які вводяться за допомогою права. Досить ефективні, наприклад, системи оплати та преміювання працівників, механізм цілеспрямування, кредитний механізм, орієнтація на ресурсозбереження, на раціональне використання трудових ресурсів, зацікавленість у впровадженні досягнень науково-технічного прогресу. Не менш важливі, на думку вченого, і соціальні стимули – форми державного заохочення (нагороди, тощо), суспільне визнання і престиж, моральне заохочення (вдячності та ін.), засоби гласної та демократичної оцінки високих результатів діяльності: колективні або індивідуальні (36, с. 79 – 80(.

Водночас Ю.О. Тихомиров зауважує, що соціальні стимули хоча і досить різноманітні, але застосовуються не часто, через невисокий престиж і захоплення тільки економічними стимулами (36, с. 81(. Вчений також виділяє ще один різновид стимулів спонукання. Вони виражають:

- спонукання колективістської діяльності шляхом активної роботи колективів;

- дотримання процедур прийняття колективних рішень тощо;

- підвищення професійної майстерності та кваліфікації кадрів як основи їх службового росту;

- стимулювання різних видів діяльності громадян і підвищення їх активності у сфері управління (36, с. 81 – 82(.

Крім цього, Ю.О. Тихомиров різновидом правових стимулів уважає стимули діяльністні, які виражають збудження діяльності шляхом активної роботи колективів, заохочення професійної майстерності й безперервного підвищення кваліфікації як основи їх службового росту, стимулювання різних видів діяльності громадян і підвищення їх активності [36, с. 81 – 82].

О.В. Малько, залежно від елемента структури норми права, виділяє:

а) юридичний факт-стимул (гіпотеза); б) суб’єктивне право; в) законний інтерес; г) пільгу (диспозиція); д) заохочення (санкція) (17, с. 136(.

І.В. Журавель, ураховуючи природу стимулів, поділяє їх на:

а) матеріальні (грошова заробітна оплата, одноразові нагородження, покращення житлових умов); 

б) моральні: творчі (пов’язані зі змістом праці – покращення умов трудової діяльності, її характер, організація праці), престижні (професійне просування, визнання заслуг особи) та ідейні (обумовлені переконаннями особи як члена організації), але всі перераховані стимули стосуються лише підвищення ефективності праці, а це значно звужує зміст методу управління – стимулювання та його підвид заохочення.

Б.М. Мастеров серед основних стимулів виділяє моральні – публічна похвала чи докори тощо, матеріальні – премії, цінні подарунки. Водночас автор зазначає, що стимулами виступають також відповідні умови праці й соціального забезпечення співробітника, володіння якими він повинен враховувати і працювати так, щоб їх не втратити. Також до стимулів, які виступають мотивуючим фактором, він відносить і фіксацію досягнень (дошка пошани, перехідні прапори та вимпели, грамоти тощо), встановлення доброзичливих стосунків між керівником та працівником, інформування співробітників про досягнення компанії, взяття працівником участі у прийнятті рішень щодо регулювання невиробничого життя компанії (розпорядок дня тощо) та ін. [
].

Досить цікавою є позиція, відповідно до якої виділяють нематеріальні стимули, а саме: стимулювання відповідальністю, тобто встановлення міри покарання; стимулювання довірою; стимулювання позитивним зворотним зв’язком, який полягає у поважному ставленні до осіб, підкреслення ролі кожного в досягненні підприємства, вдячність [
]. У цьому разі, на наш погляд, автор має на увазі моральне стимулювання. 

О.Ф. Скакун серед правових стимулів також називає як матеріальні, так і нематеріальні: пільги, право на власність [
, с. 486].

С.В. Мірошник, залежно від стимулюючого суб’єкта (суб’єкта впливу), виділяє правові стимули:

а) індивідуальні (впливає тільки на свідомість і психіку особистостей, наприклад, можливість просування по службі);
б) колективні (суб’єктами впливу виступають як фізичні, так і юридичні особи, наприклад, публічно-правова можливість отримати грант).

Залежно від ієрархії, правові стимули поділяють на:

а) регіональні; б) муніципальні; в) локальні.

Такий поділ визначається просторовими факторами, сферою діяльності, територією, на яку поширюються власні повноваження органу, що видав нормативний акт, закріпляючи цей засіб. Їх різноманітність обумовлена будовою держави, своєрідністю та компетенцією органів. Дія стимулюючих заходів поширюється на всю територію України. Вони можуть бути прийняті будь-якою ланкою органів публічної влади.

Структурно, на думку С.В. Мірошник, правові стимули можна поділити на:

а) прості; б) складні (39, с. 61(.

Залежно від суб’єктів публічної влади, як вважає С.В. Мірошник, стимули поділяються на:

а) державні (Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних органів виконавчої влади та місцевих територіальних органів тощо);

б) недержавні (муніципальні).

На нашу думку, стимулювання, що застосовуються Президентом України, зачіпають найбільш важливі питання суспільного життя і наділені вищою юридичною силою.

Стимулювання, що застосовуються Кабінетом Міністрів України, посідають визначне місце. За юридичним статусом вони мають загальнодержавний характер, стимулюють діяльність, яка має важливе значення для різних сфер суспільного життя.

Особливість стимулювань, які застосовуються центральними органами виконавчої влади, полягає в тому, що вони не мають загальнодержавного характеру, хоча їх дії поширюються на всю територію держави. Це пояснюється тим, що функціональна діяльність, компетенція кожного з таких органів публічного управління спрямовані на виконання чітко визначеного кола завдань, що обмежені, як правило, сферою їх діяльності (39, с. 62(.

Досить цікавою є позиція вчених, які зосереджують увагу на тому, що у практиці стимулювання стимули використовуються як різні пільги, переваги, права матеріального характеру, що фактично не мають прямого грошового вираження. З огляду на це, автори поділяють їх на: 

а) матеріально-грошові, до яких відносять заробітну плату, премії, доплати, надбавки;

б) матеріально-негрошові – цінні подарунки, путівки, надання житла, надання місць у дитячих дошкільних закладах, встановлення домашніх телефонів, надання права вступу до квартирних, гаражних та інших кооперативів, вибір зручного часу відпустки та ін. [
, c. 60].

Досліджуючи особливості стимулювання ефективної професійної діяльності працівників органів внутрішніх справ України, С.В. Венедіктов зосереджує увагу на:

а) матеріальних (заробітна плата, надбавки, премії) та б) моральних стимулах (подяки, грамоти, медалі, ордена). Він також здійснює поділ матеріальних стимулів на матеріально-грошові та матеріально-негрошові (пільги, переваги), де останні, у свою чергу, поділяє на позитивні й негативні [
, с. 13 – 20]. Під час свого дослідження автор звертає увагу на те, що взаємодія, взаємозв’язок, а інколи і взаємозалежність матеріального та морального стимулювання, полягають у тому, що вони взаємозбагачують і підкріплюють одне одного. Однобічний розвиток будь-якої однієї групи стимулів знижує якість професійної діяльності персоналу органів внутрішніх справ, позбавляє процес стимулювання працівників таких ознак, як ефективність, доцільність, оптимальність та гармонійність. Водночас співвідношення матеріального й морального стимулювання працівників не означає їх нерівноцінність для процесу стимулювання відповідної професійної діяльності. Якщо матеріальне стимулювання виражає ставлення до служби та праці, головним чином, як до засобу забезпечення життєвого рівня, то моральне стимулювання лише задовольняє потребу працівників у суспільному визнанні результатів їх службово-трудової діяльності [80, с. 23]. 

Здійснюючи класифікацію людських потреб, Н.О. Мазур узгоджує їх з реально існуючою системою стимулів, до яких відносить:

а) матеріальні; б) соціально-психологічні.

Серед цих стимулів учений пропонує виділяти стохастичні – випадкові, які не регулюються суб’єктом управління (роботодавцем, менеджером), і цілеспрямовані – безпосереднього впливу суб’єкта управління, детерміновані [
, с. 6]. Аналізуючи цю точку зору, на наш погляд, певною мірою можна погодитись з позицією вченого, відповідно до якої матеріальні й соціально-психологічні стимули, як підсистеми системи стимулів, мають свої складові елементи. З огляду на це, до першої підсистеми автор відносить заробітну плату, а до другої – комфортність [81, с. 16 – 17].
Низка науковців, з огляду впливу на особу, правові стимули поділяють на: а) позитивні; б) негативні (Е.В. Глущенко, Є.В. Захарова, І.С. Самощенко, С.С. Огірок , В.А. Тархов , М.Г. Пронін , Ю.В. Тихонравов , К.Є. Торган та ін.) [
, с. 247; 
; 
, с. 10 – 11; 
; 70; 
, с. 146; 
, с. 6 – 8].
Вырезано.

Для доставки полной версии работы 
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У Програмі зазначено, що на сучасному етапі правотворчої діяльності особлива увага приділяється удосконаленню наявної законодавчої бази так, щоб вона забезпечила революційний перехід до нових форм і методів здійснення державної політики у сфері охорони здоров’я з урахуванням необхідності широкої інтеграції країни у міжнародній діяльності з питань охорони здоров’я та прав людини відповідно до вимог Ради Європи. З метою утвердження справедливості й рівності щодо питань охорони здоров’я і солідарності в діях, які виконуються для розв’язання цих проблем, Програмою передбачено вдосконалення законодавчої бази охорони здоров’я стосовно вирішення питань і реалізації прав, установлення відповідальності, а також визначення ролі регламентуючих положень та стимулів щодо праці медичного персоналу.

З огляду на вищевикладені напрями, зауважимо, що в умовах формування в Україні правової і соціальної держави особливої актуальності та значення набуває правове регулювання суспільних відносин у сфері охорони здоров’я. Проблема медицини та діяльність, спрямована на збереження і зміцнення здоров’я, вимагають постійної уваги з боку держави. Охорона здоров’я визначається одним із пріоритетних напрямів державної політики та одним з головних чинників національної безпеки країни, тому сьогодні  дуже важливим є питання стимулювання цієї галузі. Саме нині назріла необхідність прийняття нормативно-правового акта, що врегульовуватиме зазначений напрям. Тому вважаємо за доцільне затвердження Кабінетом Міністрів України правового акта управління "Положення "Про систему заохочень у сфері охорони здоров’я", у якому передбачатиметься:

по-перше, визначення підстав для застосування заохочень у сфері охорони здоров’я України;

по-друге, встановлення порядку нагородження у сфері охорони здоров’я;

по-третє, встановлення порядку представлення до нагородження відомчою заохочувальною відзнакою Міністерства охорони здоров’я України;

по-четверте, встановлення порядку вручення відомчої заохочувальної відзнаки Міністерства охорони здоров’я України (додаток Б).
1. Акти центральних органів виконавчої влади.

Серед правових актів центральних органів виконавчої влади існує велика кількість документів, якими урегульовано систему та порядок заохочень у різних галузях. Так, наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 14 квітня 2006 року визначає умови оплати праці голові Комітету з Національної премії України імені Тараса Шевченка, заступника голови - керівника Секретаріату та працівників Секретаріату Комітету (
(. Міністерство затвердило також "Положення про відзнаку Держнаглядохоронпраці "За доблесну службу" від 25 жовтня 1999 року (
( та "Положення про Почесну грамоту Держнаглядохоронпраці" від 25 жовтня 1999 року (
(. Міністерство праці та соціальної політики України й Міністерство фінансів України видали лист головам обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій "Щодо порядку і розмірів преміювання та встановлення надбавок працівникам державних адміністрацій" (
( від 29 серпня 2003 року.

Головним управлінням Державної служби України від 24 травня 2007 року визначено порядок призначення відомчої заохочувальної відзнаки Головного управління державної служби України – нагрудного знака "Державна служба України "За сумлінну працю" (
(. Статтею 1 встановлюється, що нагрудний знак передбачено для заохочення державних службовців, науковців, педагогічних працівників та інших працівників за особистий вагомий внесок та заслуги в забезпеченні реалізації формування державної політики у відповідній галузі чи сфері діяльності та її функціонування, трудові досягнення, сумлінну працю, зразкове виконання службових обов’язків та особливо важливих доручень.
Міністерство праці та соціальної політики та Міністерство фінансів України, відповідно до доручення Прем’єр-міністра України від 24 липня    2003 року щодо порядку і розмірів преміювання та встановлення надбавок працівникам держадміністрацій, роз’яснює умови оплати праці працівників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та їх виконавчих органів, які визначаються відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України "Про впорядкування умов оплати праці працівників апарату органів виконавчої влади, місцевого самоврядування та їх виконавчих органів, органів прокуратури, судів та інших органів" від 13 грудня 1999 року (
(. Згідно з підпунктом 2 пункту 2 цієї постанови, преміювання працівників зазначених органів здійснюється у межах фонду преміювання, утвореного в розмірі тримісячного фонду оплати праці та економії фонду оплати праці. Розмір премії конкретному працівнику визначається згідно з положенням про преміювання, що діє в даній установі, залежно від особистого вкладу працівника в кінцеві результати роботи. У положеннях про преміювання визначається коло працівників, на яких поширюється чинність положення, показники й умови преміювання щодо кожної категорії працівників (керівні працівники, спеціалісти, службовці, робітники). Показники преміювання визначають не лише право на одержання премії, а й розмір її. Положенням про преміювання може передбачатися можливість збільшення чи зменшення у встановлених межах окремим працівникам розміру премії. Преміювання працівників здійснюється згідно з наказом керівника відповідного органу. Що стосується встановлення працівникам надбавок за високі досягнення у праці або за виконання особливо важливої роботи в розмірі до 50 відсотків посадового окладу з урахуванням надбавки за ранг державного службовця, то згідно з вищезазначеною постановою право установлювати надбавки надано керівникам відповідних органів у межах затвердженого фонду оплати праці. Надбавки за високі досягнення у праці встановлюються працівникам залежно від конкретних завдань, покладених на відповідний орган виконавчої влади або орган місцевого самоврядування, та за умови сумлінного і якісного виконання працівником протягом певного періоду своїх посадових обов’язків, професіоналізму, компетентності, ініціативності та відсутності порушень виконавчої і трудової дисципліни. Конкретні критерії, за якими встановлюються надбавки за високі досягнення у праці, визначаються керівником відповідного органу державного управління або органу місцевого самоврядування. 
2. Акти місцевих органів виконавчої влади.
Розглядаючи акти місцевих органів виконавчої влади, вважаємо за доцільне охарактеризувати такі: Розпорядженням "Про призначення стипендії Київського міського голови для обдарованої молоді" від 19 червня 2007 року (
( Київська міська державна адміністрація з метою матеріального заохочення кращих представників обдарованої молоді м. Києва призначила 50 стипендій Київського міського голови для обдарованої молоді учням, студентам вищих навчальних закладів I – IV рівнів акредитації, працівникам, викладачам, молодим митцям, спортсменам у розмірі 1000 (одна тисяча) гривень.

Розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 26 травня 2005 року затверджено Положення про творчу стипендію Київського міського голови талановитим дітям (
( – учням початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладів системи Головного управління культури, мистецтв та охорони культурної спадщини виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). Творча стипендія Київського міського голови призначається талановитим дітям з метою підтримки кращих талановитих учнів початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладів системи Головного управління культури, мистецтв та охорони культурної спадщини виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), які успішно навчаються, стали лауреатами міжнародних та всеукраїнських творчих конкурсів і вже здобули визнання серед мистецької громадськості міста. Творча стипендія встановлюється на конкурсних засадах. 
Розпорядженням Київської міської державної адміністрації "Про нагрудний знак "Відмінник столичної освіти" від 15 травня 2007 року (
( на виконання програми "Освіта столиці 2006 – 2010" та з метою стимулювання працівників освітньої галузі міста Києва, які зробили вагомий особистий внесок у розвиток столичної освіти, досягли значних успіхів у педагогічній, науково-педагогічній або управлінській діяльності, запровадити заохочувальну відзнаку Головного управління освіти і науки виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) – нагрудний знак "Відмінник столичної освіти" та затвердити Положення про нагрудний знак "Відмінник столичної освіти".

Нагрудний знак являє собою значок, на якому зображено герб міста Києва. У верхній частині надпис "Відмінник", у нижній – "Столичної освіти". 

Розпорядженням Київської міської державної адміністрації "Про мистецьку премію "Київ" від 11 березня 2001 року (із змінами і доповненнями від 21 лютого 2007 року) (
( затверджено Положення про мистецьку премію "Київ". Ця премія є однією з форм підвищення соціальної ролі мистецтва в культурному житті столиці України. До її завдань належить щорічне визначення та популяризація кращих здобутків митців Києва. На здобуття мистецької премії "Київ" висуваються нові оригінальні твори, що створені впродовж трьох останніх років, але не пізніше як за півроку до їх висунення на премію, одним або групою (до п’яти осіб) митців, які живуть і працюють у Києві. Мистецька премія "Київ" заснована Київською міською державною адміністрацією спільно з Координаційною радою Національних творчих спілок України. 

Мистецька премія "Київ" складається із семи номінацій: у галузі літератури – мистецька премія "Київ" імені Євгена Плужника; у галузі кіномистецтва – мистецька премія "Київ" імені Івана Миколайчука; у галузі музичної композиції – мистецька премія "Київ" імені Артемія Веделя; у галузі театрального мистецтва – мистецька премія "Київ" імені Амвросія Бучми; у галузі образотворчого мистецтва – мистецька премія "Київ" імені Сергія Шишка; у галузі журналістики – мистецька премія "Київ" імені Анатолія Москаленка; у галузі народного декоративного мистецтва - мистецька премія "Київ" імені Сергія Колоса. 

Серед правових актів місцевих органів виконавчої влади різних рівнів існує велика кількість документів, якими урегульовано систему та порядок заохочень у різних галузях. Водночас зауважимо, що зазначені правові акти мають індивідуальний характер заохочення.
Так, Розпорядженням Івано-Франківської обласної державної адміністрації "Про нагородження обласною педагогічною премією імені Мирослава Стельмаховича" від 25 вересня 2007 року (
( присуджено обласну педагогічну премію імені Мирослава Стельмаховича видатним педагогам Івано-Франківської області.

Розпорядженням Івано-Франківської обласної державної адміністрації та Івано-Франківської обласної ради "Про нагородження грамотою голови обласної державної адміністрації та голови обласної ради" від 13 червня 2007 року (
( з нагоди відзначення в області Дня молоді та за вагомий внесок в реалізацію державної молодіжної політики нагороджено грамотою голови обласної державної адміністрації та голови обласної ради з виплатою одноразової матеріальної допомоги в розмірі 100 гривень студентів, аспірантів, що відзначилися в різних наукових сферах і навчанні тощо.
Розпорядженням Херсонської обласної державної адміністрації "Про затвердження Положення про щорічну одноразову стипендію кращим педагогічним працівникам" від 14 січня 2008 року (
( затверджено "Положення про щорічну одноразову стипендію кращим педагогічним працівникам у галузях дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійно-технічної та вищої освіти з метою стимулювання працівників освіти області, підвищення ролі та авторитету педагогів у суспільстві, заохочення їх до творчої результативної праці.

Стипендія присуджується педагогічним працівникам дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійно-технічної та вищої освіти за: особливі успіхи у здійсненні навчання і виховання учнів, формуванні національних і загальнолюдських цінностей, утвердженні національної ідеї, патріотизму, формуванні громадянського суспільства, спрямованій на забезпечення доступності освіти, реалізації конституційних прав громадян України на здобуття якісної освіти; оновлення змісту й методичного забезпечення навчального процесу, які сприяють підвищенню якості освіти й виховання, створення навчальних посібників, педагогічних програмних засобів навчання, у тому числі електронних; створення умов для здобуття якісної освіти дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, особами, які потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку.

Особливої уваги, у контексті досліджуваної теми, заслуговує розпорядження Херсонської обласної державної адміністрації "Про затвердження Положення про щорічні одноразові стипендії у галузі охорони здоров’я" від 24 січня 2008 року (
(. З метою стимулювання працівників галузі охорони здоров’я, заохочення їх до самовідданої та результативної праці, спрямованої на поліпшення доступності та якості надання медичної допомоги, відзначення особистих внесків у реалізацію державної політики в галузі охорони здоров’я затверджено "Положення про щорічні одноразові стипендії у галузі охорони здоров’я".

Щорічні одноразові стипендії запроваджуються з метою заохочення творчих і самовідданих працівників галузі охорони здоров’я за особливі досягнення в ефективному впровадженні новітніх лікувально-діагностичних технологій, раціоналізаторських винаходів, за організаційні досягнення, що сприяли поліпшенню доступності та якості надання медичної допомоги населенню загалом і за окремими профілями, особистий внесок у реалізацію державної політики в галузі охорони здоров’я. 

Щороку призначається п’ять стипендій по 5 тис. гр. кожна в розділах: клінічна діяльність; діяльність параклінічних служб; первинна медико-санітарна допомога, амбулаторно-поліклінічна служба (сімейна медицина, дільнична служба, служба швидкої медичної допомоги); медсестринство; організація охорони здоров’я. 
Розпорядженням Запорізької обласної державної адміністрації "Про призначення стипендій голови облдержадміністрації студентам вищих навчальних закладів" від 28 лютого 2008 року (
( затверджено "Положення про стипендію голови Запорізької обласної державної адміністрації студентам вищих навчальних закладів III – IV рівнів акредитації Запорізької області".

Стипендія голови Запорізької обласної державної адміністрації призначається студентам 2 – 5 курсів вищих навчальних закладів III – IV рівнів акредитації області, які навчаються за денною формою, за визначні успіхи в навчанні, науковій роботі, у громадському житті навчального закладу й регіону. Виплачується студентам вищих навчальних закладів III – IV рівнів акредитації 
Запорізької області державної і недержавної форм власності. ЇЇ призначення здійснюється двічі на рік, за підсумками семестрової успішності студентів. Кандидати на отримання стипендії голови висуваються вченими радами вищих навчальних закладів III – IV рівнів акредитації Запорізької області за пропозиціями стипендіальних комісій цих закладів. 
Розпорядженням Миколаївської обласної державної адміністрації "Про нагородження Почесною грамотою Миколаївської обласної державної адміністрації до Дня державної служби" від 22 червня 2007 року (
( за багаторічну працю в органах виконавчої влади, професіоналізм, сумлінне виконання службових обов’язків та з нагоди Дня державної служби нагороджено Почесною грамотою Миколаївської обласної державної адміністрації державних службовців, які зразковою працею дають приклад молоді, показують якісні результати власної роботи.

Розпорядженням Луганської обласної державної адміністрації "Про нагородження" від 21 лютого 2006 р. (
( за активну громадську позицію, самовіддану працю, активну участь у військово-патріотичному вихованні молоді й з нагоди державного свята – Дня захисника Вітчизни нагороджено Почесною відзнакою "За розвиток регіону" осіб, які своєю відданною, професійною працею слугують взірцем для молоді.
Розпорядженням Чернівецької обласної державної адміністрації "Про заснування премій для заохочення педагогічних працівників області" від           18 вересня 2003 року (зі змінами й доповненнями від 1 лютого 2007 року) (
( з метою заохочення кращих педагогічних працівників області встановлено заснувати премію імені Омеляна Поповича за кращі здобутки в педагогічній роботі та затвердити "Положення про премію імені Омеляна Поповича для заохочення педагогічних працівників області".

Премія імені Омеляна Поповича засновується головою обласної державної адміністрації з метою піднесення ролі та авторитету вчителя, визнання його заслуг у відродженні національної школи та науки в Чернівецькій області.
Премією нагороджуються кращі викладачі та організатори освіти і науки області, вчителі та вихователі, які, за переконанням колег й учнів, виявляють і розкривають талант вихованців, підтримують розвиток інтелекту, є активними учасниками відродження національної школи, охорони та збереження культурно-історичних святинь свого та інших народів Буковини. Кандидати до нагородження повинні відповідати таким вимогам: бути високопрофесійним фахівцем, забезпечувати сучасний рівень викладання основ наук; активно відроджувати засади національної школи на Буковині, основою яких є виховання у дітей ідей свободи, рівності, національної і особистої гідності, формування загальнолюдських цінностей, патріотичних почуттів до України, усвідомлення наступності поколінь; застосовувати у своїй роботі кращі зразки народної педагогіки та педагогічної науки; дбати про становлення особистості дитини.
3. Акти місцевих органів самоврядування.
Акти місцевих органів самоврядування, якими встановлено систему заохочень, мають розгалужений характер, але переважна більшість з них має індивідуальний характер волевиявлення.

Так, Рішенням Київської міської ради "Про затвердження списку лауреатів на присудження Премії Київської міської ради за внесок молоді у розвиток місцевого самоврядування" від 22 листопада 2007 року (
(, відповідно до Положення про Премію Київської міської ради за внесок молоді у розвиток місцевого самоврядування, затвердженого рішенням Київради від     27 жовтня 2005 року (
(, з метою залучення молоді до розвитку місцевого самоврядування, морального й матеріального заохочення її кращих представників за досягнення значних результатів у вирішенні соціальних і правових питань Київська міська рада вирішила затвердити список лауреатів на присудження Премії Київської міської ради за внесок молоді у розвиток місцевого самоврядування і вручити дипломи лауреатів Премії Київської міської ради та її грошові частини нагородженим особам.

Розпорядженням Київського міського голови "Про нагородження премією Київського міського голови одиноких молодих татусів, які самі виховують дітей" від 12 квітня 2007 року (
(, відповідно до розпорядження Київського міського голови "Про заснування премії Київського міського голови одиноким молодим татусям, які самі виховують дітей" від 11 лютого 2005 року (
( та з метою відзначення одиноких молодих татусів м. Києва нагородити  10 переможців міського щорічного конкурсу на здобуття премії Київського міського голови одиноким молодим татусям, які самі виховують дітей, премією Київського міського голови в розмірі 1000 (одна тисяча) грн.
Рішенням Закарпатської обласної ради "Про клопотання щодо нагородження Почесною грамотою Верховної Ради України" від 07 березня 2007 року (
(, відповідно до Постанови Верховної Ради України "Про внесення змін до Постанови Верховної Ради України "Про Почесну грамоту та Грамоту Верховної Ради України" від 15 грудня 2005 року (
( і подання Тячівської районної ради, обласна рада вирішила порушити клопотання перед Верховною Радою України про нагородження Кушілки Василя Васильовича, голови Тячівської районної ради Закарпатської області, Почесною грамотою Верховної Ради України за значний особистий внесок у розбудову місцевого самоврядування, професіоналізм, багаторічну сумлінну працю щодо захисту прав та інтересів територіальних громад Тячівщини. 

Рішенням Хмельницької міської ради "Про нагородження Почесною відзнакою Хмельницької міської ради III ступеня Нагорного С. В." від 22 серпня 2007 року (
( та рішенням Хмельницької міської ради "Про нагородження Почесною відзнакою Хмельницької міської ради III ступеня Заслуженого тренера України Чумакова А. М." від 07 листопада 2007 року [
] за значний особистий внесок у розвиток спортивного життя міста, активну громадську діяльність нагородити Почесною відзнакою Хмельницької міської ради III ступеня.

Наказом по управлінню охорони здоров’я облдержадміністрації "Про нагородження до Міжнародного дня медичної сестри" від 05 травня 2008 року [
] за багаторічну сумлінну плідну працю, чуйність і милосердя, значний особистий внесок у наданні медичної допомоги населенню області, високий професіоналізм, активну громадську позицію та з нагоди святкування Міжнародного дня медичної сестри нагороджено Почесною грамотою управління охорони здоров’я Хмельницької обласної державної адміністрації старшу медичну сестру реєстратури Хмельницької поліклініки № 2 Маргарян Наталію Дмитрівну, оголошено Подяку управління охорони здоров’я Хмельницької обласної державної адміністрації лаборанту клінічної лабораторії Кам’янець-Подільської центральної районної лікарні Балковій Ользі Василівні.
Наказом по управлінню охорони здоров’я облдержадміністрації "Про нагородження до Дня медичного працівника" від 09 червня 2008 року [
] відзначено найкращих медичних працівників області за багаторічну сумлінну плідну працю, високий професіоналізм, значний внесок у розвиток галузі охорони здоров’я, активну громадську позицію та з нагоди святкування Дня медичного працівника та нагороджено Почесною грамотою управління охорони здоров’я Хмельницької обласної державної адміністрації начальника відділу кадрів Хмельницької міської поліклініки № 2 Соколовську Марію Ярославівну, оголошено Подяку управління охорони здоров’я Хмельницької обласної державної адміністрації лікарю-рентгенологу Красилівської центральної районної лікарні Пенкалю Станіславу Адольфовичу.
Отже, акти місцевих органів виконавчої влади та місцевого самоврядування здебільшого мають вузько спрямований, безсистемний характер, що не сприяє розвитку зазначеної галузі. І тому сьогодні нагально та необхідно поєднання стимулюючих засобів в єдиному нормативному акті.
Висновки до розділу 1
Аналіз методів заохочення у сфері управління показав, що методом управління є способи, прийоми практичної реалізації завдань і функцій публічної адміністрації (посадових осіб) на основі закріпленої за нею компетенції, у встановлених межах і у відповідній формі, з метою найбільш ефективного вирішення питань і досягнення максимальної ефективності управління щодо задоволення публічних інтересів.

Одним з методів управлінської діяльності публічних органів управління є стимулювання. Метод стимулювання відмежовується від методу примусу за характером впливу на інтереси керованих. При стимулюванні такий вплив здійснюється шляхом надання засобів матеріального й морального стимулювання; при застосуванні примусу керуючий суб’єкт впливає на інтереси керованих за допомогою заходів відповідальності. Відмінність мають і правові наслідки застосування цих методів. У першому випадку вони настають у вигляді отримання керуючими додаткових матеріальних, культурних та інших благ і цінностей, які покращують умови їх життєдіяльності, у другому – застосування заходів відповідальності, погіршуючи ці умови.

Отже, стимулювання – це засіб впливу на свідомість та психіку людини, яка має реальні повноваження, що пов’язані з реалізацією суб’єктивного права або з отриманням особами винагород за свою соціально-активну правомірну поведінку.

Водночас стимулювання як метод управління – це нормативно закріплений засіб впливу на свідомість та психіку керованого об’єкта, що спонукає його до виконання завдань (позитивний результат яких необхідний для керуючого суб’єкта) заради отримання моральних та матеріальних прибутків, що пропонуються керованому до початку здійснення тієї чи іншої дії відповідним керуючим суб’єктом. Стимулюючий вплив сприяє інтересу до здійснення визначених справ, одержання матеріального, морального схвалення.

Існуючі класифікації не вичерпують зміст системи стимулювання і тому в роботі запропоновано додати таку класифікацію:

за ступенем заслуг: 

а) за сумлінне виконання своїх обов’язків; б) за перевиконання;
за ступенем спрямованості дій, – ті, що спрямовані на:

а) покращення трудової дисципліни; б) підвищення рівня якості праці; в) задоволення загальних публічних інтересів; г) отримання покращених результатів підвищення рівня ефективності діяльності держави;
за змістом:

а) залучення населення до публічно-управлінської діяльності; б) підвищення рівня виконання своїх функціональних обов’язків органами публічної адміністрації;
за напрямом мотивації:

а) спонукання; б) заохочення.

Заохочення є частиною методу стимулювання, тобто ці поняття збігаються між собою за родовидовим принципом, де стимул є родовою категорією, а заохочення – його видом. Тоді методи управління, залежно від управлінських потреб, можна поділити на: переконання, стимулювання та примус, водночас як інтереси особи гармонійно поєднуються з публічними інтересами.

Таким чином, заохочення – це такий засіб впливу, який через інтереси та свідомість спрямовує волю людей на здійснення корисних, з погляду суб’єкта управління, діянь. Заохочувальний вплив застосовується за результатами виконання справ. 

Заохочення як метод управління – нормативно закріплений засіб впливу, який через інтереси та свідомість спрямовує волю людей на здійснення корисних, з погляду суб’єкта управління, діянь у встановлених межах і у відповідній формі, з метою найбільш ефективного вирішення питань і досягнення максимальної ефективності управління щодо задоволення загальних публічних інтересів.

Існує велика кількість критеріїв, за якими здійснюється класифікація заохочень, але, на наш погляд, у ній відсутні досить суттєві класифікаційні групи, які запропоновані нами.

Так, в аспекті правової основи заохочення можна поділити на:  формальні; неформальні. 

Під формальними слід розуміти заохочення, які регламентовані правовими нормами. Відповідні заходи оформляються спеціальними правозастосовними правовими актами 

Під неформальними слід вбачати звичайну похвалу, яка надана особі керівником при особистій розмові, та публічну похвалу, яка надана особі на публіці (зборах, нарадах).

За механізмом впливу заохочення можуть бути:

а) безпосередніми; б) опосередкованими.

Безпосередні заохочення здійснюються на основі заохочувальних норм у вигляді односторонніх правозастосовних актів відносно до конкретного суб’єкта. Це може бути нагородження орденом, премією, цінним подарунком тощо. Особливість безпосереднього заохочення полягає у тому, що воно застосовується за визначену заслугу.

Опосередковані заохочення мають інший механізм реалізації. Вони також починаються з видання нормативного акта, що містить заохочувальну норму. Таким чином держава виражає схвальне ставлення до здійснення досить широким або відносно невизначеним колом будь-яких корисних дій. До заохочуваних осіб звернений заклик до вибору ними бажаного, відповідно до вимог держави, варіанта поведінки. 

Так, за характером вияву, можна виділити заохочення:

а) абсолютні; б) відносні.

Абсолютні заохочення виражаються у формі нагородження або наданні благ іншим способом, який передбачений законом, коли заохочувальна особа отримує конкретні блага матеріального або морального характеру, якими вона раніше не володіла. 

Відносні заохочення регламентовані Кодексом України про адміністративні правопорушення, дисциплінарними статутами. Норми зазначених актів зобов’язують заохочувати добровільне відмовлення від неправомірної діяльності, щире розкаяння, добровільне усунення заподіяної шкоди. Статтею 34 Кодексу України про адміністративні правопорушення визначено, що щире розкаяння винного, відвернення винним шкідливих наслідків правопорушення, добровільне відшкодування збитків або усунення заподіяної шкоди є обставинами, що пом’якшують відповідальність за адміністративне правопорушення.

Сучасна система стимулів та заохочень визначена й регламентована правовими актами, але сьогодні їх недосконалість є очевидною, передусім щодо регламентації зазначених правових категорій.

Тому, дослідивши правові акти, якими урегульовано зазначені поняття, ми вважаємо за доцільне внести такі зміни та доповнення:
у Законі України "Про державні нагороди України" не встановлено почесного звання "Народний лікар України". Тому вважаємо за необхідне внести доповнення до Закону України "Про державні нагороди України" щодо переліку почесних звань: "Народний лікар України";
а також додати статтю ***, у якій зазначатиметься, що "…народний   лікар – це особа, яка має вищу медичну освіту, належить народові, країні, державі; властива або відповідна духові народу, його національним особливостям та лікує хворих";
до законів України "Про державну службу" та "Про пенсії та особливі заслуги перед Україною" додати статтю *** такого змісту: "особливі заслуги – це вчинки, діяльність, гідні поваги, загального визнання, високої оцінки, які відрізняються більшою, ніж звичайно, мірою свого вияву".

у законодавстві України не чітко визначено поняття "працівник охорони здоров’я" та "лікар". Тому ми пропонуємо доповнити Закон України "Основи законодавства про охорону здоров’я":

статтею *** "працівник охорони здоров’я – це особа з медичною освітою, яка працює за певним фахом, що спрямований на забезпечення збереження і розвитку фізіологічних і психологічних функцій, оптимальної працездатності та соціальної активності людини при максимальній біологічно можливій індивідуальній тривалості життя;

статтею *** "лікар – це особа, яка має медичну освіту та лікує хворих".

Сьогодні правова система України у сфері заохочення потребує окремої узагальненої правової регламентації. Тому, на наш погляд, необхідне прийняття єдиного Закону України "Про систему заохочень", який би мав таку структуру:

I. Загальні положення.

II. Державні нагороди і їх процедура призначення.

III. Почесні звання та процедура їх призначення.

IV. Відомчі заохочення та процедура їх призначення.

V. Дострокове зняття стягнень як види заохочень.

VI. Інші види заохочень та процедура їх призначення.

VII. Президентські відзнаки.

VIII. Прикінцеві положення та процедура їх призначення.

В умовах формування в Україні правової і соціальної держави особливої актуальності й значення набуває правове регулювання суспільних відносин у сфері охорони здоров’я, проблема медицини та діяльність, спрямована на збереження і зміцнення здоров’я, вимагають постійної уваги з боку держави. Охорона здоров’я визначається одним з пріоритетних напрямів державної політики та одним з основних факторів національної безпеки країни, тому нині є дуже важливим питання стимулювання цієї галузі. Саме сьогодні назріла необхідність прийняття нормативно-правового акта, яким буде урегульовано зазначений напрям. Тому вважаємо за доцільне затвердити Кабінетом Міністрів України "Положення "Про систему заохочень у сфері охорони здоров’я", у якому передбачатиметься:

по-перше, визначення підстав для застосування заохочень у сфері охорони здоров’я України;

по-друге, встановлення порядку нагородження у сфері охорони здоров’я;

по-третє, встановлення порядку представлення до нагородження відомчою заохочувальною відзнакою Міністерства охорони здоров’я України;

по-четверте, встановлення порядку вручення відомчої заохочувальної відзнаки Міністерства охорони здоров’я України.
РОЗДІЛ 2
Заохочення як один з основних регуляторів сфери охорони здоров’я
2.1. Суб’єкти публічного управління у сфері охорони здоров’я
Суттєвим чинником розбудови української правової держави є офіційне визнання прав і свобод людини, її честі та гідності як вищої цінності, а також закріплення основних прав і свобод людини в національному законодавстві. Становлення права людини було процесом еволюції суспільства, де важливе значення мала теза давньогрецького філософа Протагора: "Міра всіх речей – людина" (
, с. 542(. Філософські засади прав людини формувалися паралельно з поглядами на неї як учасника суспільного життя. Право без людини так само неможливе, як і права людини без і поза ним (
, с. 22(.

Права та свободи людини є різноманітними за соціальним призначенням і змістом, насамперед за видами благ, що лежать в їх основі, характером потреб та інтересів, які задовольняються через їх реалізацію, класифікуються на громадські, політичні, економічні, соціальні й культурні.

Інтереси, що охороняє держава, можуть бути різноманітними і швидко змінюватися: те, що в одних соціальних умовах не стосується держави – стає об’єктом її уваги за інших умов. Функція держави полягає у слугуванні особі й суспільству як феноменам самостійним, робити те, що їм потрібно, зокрема, піклуватися про стан здоров’я громадян. Якщо держава пригнічує їх життєдіяльність, вона стає вбивцею народу, а зрештою, і самовбивцею, оскільки джерелом її сили є здоровий трудовий потенціал нації. Саме тому піклування про народне здоров’я є головним обов’язком держави, а основним принципом охорони здоров’я громадян має бути принцип соціальності (
, с. 19 – 20(.

Отож, добробут та рівень будь-якого суспільства прямо та опосередковано залежить від стану здоров’я населення. Здоров’я є одним з найважливіших інтегрованих показників соціально-економічного, економічного стану суспільства. Право на здоров’я – невід’ємне право людини в сучасній, розвиненій, цивілізованій державі, тому й держава зобов’язана гарантувати це право та забезпечувати його реалізацію. Суспільство й держава відповідальні перед нинішнім і майбутнім поколіннями за стан здоров’я. Вони мають забезпечувати пріоритетність охорони здоров’я і соціального захисту населення, поліпшення умов праці, навчання, відпочинку, медичної допомоги і запровадження здорового способу життя, гарантії гідного рівня життя після досягнення пенсійного віку, під час захворювання, розв’язання екологічних проблем. Здоров’я слід розглядати як один із найважливіших і необхідних ресурсів, досягнення добробуту та задоволення фізичних, психічних, соціальних, культурних і духовних потреб. Здоров’я населення, або громадське здоров’я,  складається із здоров’я кожного окремого громадянина суспільства, тобто визначає його здатність робити свій внесок у забезпеченість і підвищення особистого добробуту та добробуту держави. Громадське здоров’я завжди чітко відтворює соціально-економічні та соціально-політичні умови, в яких живе населення, оскільки державна політика в галузі охорони здоров’я нації має ґрунтуватися переважно на результатах аналізу медико-демографічної ситуації, показниках здоров’я, захворюваності, фінансуванні, аналізі соціально-економічних факторів, які впливають на стан громадського здоров’я.

Система охорони здоров’я належить до соціальної сфери, тому за наявності соціальної спрямованості держав вона посідає одне з центральних місць у суспільстві. Провідна роль охорони здоров’я визначається тим, що здоров’я опосередковано впливає на економічний та соціальний добробут суспільства, є важливим чинником національної безпеки держави (
(.

Саме тому законодавець визначає категорію "охорона здоров’я" як систему заходів, спрямованих на забезпечення збереження і розвитку фізіологічних і психологічних функцій, оптимальної працездатності та соціальної активності людини при максимальній біологічно можливій індивідуальній тривалості життя [113].

Водночас вчений З.С. Гладун наводить власну дефініцію системи охорони здоров’я, під якою розуміє всю сукупність елементів, спрямованих на діяльність у сфері охорони здоров’я, у тому числі їх внутрішньо-системні зв’язки і відносини, діяльність допоміжних забезпечуваних елементів – підприємств хіміко-фармацевтичної, медичної і мікробіологічної промисловості, з налагоджування і ремонту медичної апаратури, аптечних складів тощо [
, с. 43].

З наведеною дефініцією важко погодитися, оскільки в основу її змісту вченим покладено сукупність основних та додаткових елементів, які забезпечують діяльність з охорони здоров’я, але, по-перше, ознаки системи не звужуються тільки до наявності елементів, які взаємодіють між собою. По-друге, як зазначено вище, охорона здоров’я – це не лише діяльність, а й система відповідних заходів, тому зазначене поняття є надто суперечливим і звуженим.

Кожна людина має природне невід’ємне і непорушне право на охорону здоров’я.
Стаття 3 Конституції України наголошує, що здоров’я людини є однією з найвищих соціальних цінностей, забезпечення якої — один з головних обов’язків держави.
Подальші її норми визначають, що кожен має невід’ємне і непорушне право на охорону здоров’я [14, с. 198], медичну допомогу та медичне страхування. Вона встановлює, що охорона здоров’я забезпечується державним фінансуванням відповідних соціально-економічних, медико-санітарних й оздоровчо-профілактичних програм. Держава створює умови для ефективного та доступного для всіх громадян медичного обслуговування, а в державних і комунальних закладах охорони здоров’я медична допомога надається безкоштовно.
Держава визнає право кожного громадянина на охорону здоров’я та забезпечує його захист і гарантує його:

1) створенням розгалуженої мережі закладів охорони здоров’я;

2) організацією і проведенням системи державних і громадських заходів щодо охорони здоров’я;
3) наданням усім громадянам гарантованого рівня медико-санітарної допомоги;
4) здійсненням державного і можливістю громадського контролю та нагляду в галузі охорони здоров’я;
5) організацією державної системи збирання, обробки й аналізу соціальної, екологічної та спеціальної медичної статистичної інформації;
6) встановленням відповідальності за порушення прав і законних інтересів громадян у галузі охорони здоров’я [14, с. 198].

Основним принципом, на якому ґрунтується діяльність публічних органів щодо охорони здоров’я в Україні, є визнання охорони здоров’я пріоритетним напрямом діяльності суспільства й держави, одним з головних чинників виживання та розвитку народу України.

Основи законодавства України про охорону здоров’я, що конкретизують норми Конституції України, встановлюють, що право громадян на охорону здоров’я передбачає:
1) життєвий рівень, включаючи їжу, одяг, житло, медичний догляд та соціальне обслуговування і забезпечення, який є необхідним для підтримання здоров’я людини;
2) безпечне для життя і здоров’я навколишнє природне середовище;
3)  санітарно-епідемічне благополуччя території та населеного пункту, де громадянин проживає;
4)  кваліфіковану медико-санітарну допомогу, включаючи вільний вибір лікаря і закладу охорони здоров’я;
5) участь в обговоренні проектів законодавчих актів і внесення пропозицій щодо формування державної політики в галузі охорони здоров’я;
6) правовий захист від будь-яких незаконних форм дискримінації, пов’язаних зі станом здоров’я;
7)  оскарження неправомірних рішень і дій працівників закладів та органів охорони здоров’я;
8)  можливість проведення незалежної медичної експертизи в разі незгоди громадянина з висновками державної медичної експертизи, застосування до нього заходів примусового лікування та в інших випадках, якщо діями працівників охорони здоров’я можуть бути ущемлені загальновизнані права людини і громадянина тощо (13, с. 438 – 439(.
Отже, охорона здоров’я належить до тієї сфери суспільного життя, яка максимально наближена до людини. Суспільство може оцінювати стан охорони здоров’я у країні, використовуючи такі показники, як здоров’я людей, громадське здоров’я. Саме здоров’я населення, за сучасними уявленнями, є мірою соціально-культурного розвитку суспільства і якості життя [
(.
Сьогодні галузь охорони здоров’я перебуває у складному становищі й тому проблема здоров’я в сучасному світі набуває дедалі більшої актуальності. З одного боку, вона відповідає за стан громадського здоров’я, надання доступної медичної допомоги, санітарне та епідеміологічне благополуччя населення. З іншого, – реалізувати завдання, покладені на неї державою, доводиться в умовах вкрай обмежених фінансових ресурсів, незважаючи на те, що охорона здоров’я є одним із пріоритетних напрямів публічної діяльності й державна політика в цій сфері повинна забезпечуватися відповідними бюджетними асигнуваннями (113(.

Розглядаючи сучасний стан охорони здоров’я, можна виділити низку проблем, які розгалужуються за значущістю на державні, галузеві та міжгалузеві. Так, до проблем державного характеру належать: недосконалість законодавчої бази, неефективність управління, відсутність професійних управлінських кадрів, недостатнє фінансування галузі, неефективність державної політики щодо формування здорового способу життя, відсутність ринку платних послуг, низький рівень винагороди за працю медичним працівникам, відсутність системи захисту пацієнтів.

До проблем галузевого характеру належать: відсутність механізмів формування бюджету органів та закладів охорони здоров’я від медичних потреб населення, а також механізму й системи винагород за результатами роботи закладів охорони здоров’я та працівників, надмірна участь у наданні первинної допомоги лікарів-спеціалістів, нераціональна організація системи надання медичної допомоги, диспропорція її первинного, вторинного і третинного рівнів, відсутність системи раціонального медикаментозного забезпечення, відсутність системи захисту медичних працівників, низький рівень інформаційного забезпечення галузі, неефективний внутрішній контроль якості надання медичної допомоги, відсутність зовнішнього "громадського" контролю за діяльністю закладів охорони здоров’я.

До міжгалузевих проблем належать такі: відсутність міжсекторної взаємодії охорони здоров’я та інших центральних органів виконавчої влади в реалізації публічних інтересів стосовно охорони здоров’я, перекладання відповідальності за показники здоров’я населення тільки на сферу охорони здоров’я.

Отже, однією з пріоритетних проблем у системі охорони здоров’я є реформування системи стимулювання (заохочення), одним з видів яких є фінансове стимулювання (фінансове заохочення). 

Охорона здоров’я забезпечується державним фінансуванням відповідних соціально-економічних, медико-санітарних й оздоровчо-профілактичних програм (додаток В). У державних і комунальних закладах охорони здоров’я медична допомога надається безоплатно (103(. Охорона здоров’я в Україні практично повністю залежить від державного бюджетного фінансування, яке не в змозі задовольнити навіть мінімальні потреби галузі. Це призводить до "тіньового сектору" у сфері охорони здоров’я, а отже, до розвитку не контрольованих державою процесів залучення додаткових коштів у галузь через неофіційні платежі населення за медичні послуги у вигляді гонорарів медичним працівникам, плати за медикаменти, господарські послуги тощо. Залучення додаткових фінансових ресурсів стримує недосконалість чинного законодавства. До того ж недостатня увага з боку публічних органів управління охороною здоров’я щодо подальшого розвитку приватної медицини, незацікавленість приватного сектору у вирішенні проблем громадського здоров’я. Сфера медичної допомоги в Україні не має можливостей застосовувати ринкові механізми, але випробовує на собі всі проблеми ринкових відносин (
(. Упровадження соціального медичного страхування стримується відсутністю відповідного закону. Вирішення цього питання дозволило б не лише покращити фінансове становище галузі, але й гарантувати надання громадянам медичної допомоги на рівних умовах. Потрібно багатоканальне фінансування галузі за рахунок державного і місцевого бюджетів, обов’язкового державного медичного страхування, добровільного медичного страхування, змішаної системи, ініціативних фондів, державних медичних позик, благодійних програм, особистих коштів хворих та їх родичів.

Медичні працівники, виконуючи свої професійні обов’язки, отримують низьку винагороду за працю. Незважаючи на те, що в загальній структурі бюджетних видатків на охорону здоров’я більша частина спрямовується на заробітну плату медичним працівникам, вона залишається на досить низькому рівні, практично у два рази меншою від середньої по країні. Проте у ст. 77 Основ законодавства про охорону здоров’я (113( зазначено, що медичні працівники мають право на встановлення у державних закладах охорони здоров’я середніх ставок і посадових окладів на рівні не нижчому від середньої заробітної плати працівників промисловості. Низька винагорода за працю медичним працівникам призводить до хабарництва, низької якості послуг, відсутності зацікавленості в кінцевому результаті.

Водночас всеохоплююча матеріалізація суспільства негативно впливає на сферу охорони здоров’я. Основні праці вчених-медиків Я.Ф. Радиша [
], З.С. Гладуна [186], Н.Д. Солоненка [231] та В.М. Лехан [187] акцентують увагу саме на матеріальних питаннях, які покладаються в основу занепаду галузі як першопричині чинники. До того ж майже ніхто з них не згадує про деградацію сучасних моральних першооснов, які є основою і специфічною особливістю саме цієї сфери, оскільки саме "Клятва Гіппократа" є морально-етичним чинником, який сьогодні майже знівельовано. Отже, духовна сторона зазначеної професії, де покликання та допомога людям у будь-який час перекреслюється бажанням отримати збагачення, незважаючи на обставини, має домінуючий характер. Саме це сьогодні руйнує зміст справжньої медицини.
Таким чином, сьогодні гостро відчувається потреба в комплексних дослідженнях публічного управління охороною здоров’я, передусім у розробленні нового змісту щодо системи управління охороною здоров’я в Україні, зокрема питань стимулювання (заохочення). Адже у процесі здійснення адміністративної реформи в державі необхідно оптимізувати систему охорони здоров’я загалом та публічне управління галуззю зокрема, застосувавши при цьому нові підходи, передовий досвід розвинених країн світу, сформувати єдиний медичний простір.

Суспільне визнання та престиж – це соціальні стимули, які майже не присутні серед системи заохочень. Тому говорити про підняття морального рівня сфери охорони здоров’я, про виконання "Клятви Гіппократу" можливо при дослідженні стимулів, а не тільки заохочень, як заходів, що застосовуються після виконаної роботи. Саме тому ми майже не приділяємо уваги в нашій роботі питанням морально-етичного розвитку медичної сфери, яка повинна розвиватися завдяки різним засобам публічно-правового регулювання. А вже поряд з цим потрібно розглядати й матеріальну сторону зазначеного питання.
У цьому контексті професор І.М. Солоненко вважає, що для розроблення та запровадження ефективної державної політики реформування галузі охорони здоров’я необхідно пройти три стадії: прийняття політичних й управлінських рішень, їх реалізація та оцінка результатів реформ.
Вырезано.

Для доставки полной версии работы 
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Висновки до розділу 3
Дослідивши заохочувальні провадження у сфері охорони здоров’я, ми дійшли таких висновків:
Заохочення як метод управління реалізується шляхом заохочувального провадження.

Порядок (правила) заохочення – це діяльність публічних органів управління щодо застосування до осіб, які сумлінно виконують покладені на них обов’язки, заходів заохочення.
Заохочувальне провадження – це структурна частина адміністративного процесу, якою охоплюється послідовна діяльність публічних органів управління щодо реалізації конкретної адміністративної справи, спрямована на визнання та заохочення дій індивідуальних та колективних суб’єктів, пов’язаних із сумлінним виконанням посадових обов’язків.

Заохочувальне провадження включає п’ять стадій:
1) порушення клопотання про заохочення;

2) узгодження подання про заохочення;

3) розгляд подання про заохочення та прийняття попереднього рішення щодо застосування заохочення;

4) прийняття кінцевого рішення щодо застосування заохочення;

5) виконання рішень про заохочення та практична реалізація заохочення.

У зазначеному провадженні теоретично відсутня стадія оскарження прийнятого рішення про заохочення.

Одним з підвидів заохочувального провадження є провадження щодо заохочення у сфері охорони здоров’я, під яким ми розуміємо послідовний порядок дій публічних органів у сфері охорони здоров’я щодо застосування до медичних працівників заходів заохочення за успішне й добросовісне виконання своїх посадових обов’язків, тривалу та бездоганну працю, а також вияви мужності й героїзму, пов’язані з виконанням медичних обов’язків.

Вивчення змісту діянь публічних органів управління щодо заохочення у сфері охорони здоров’я дає можливість виділити п’ять стадій вказаного провадження:

1) порушення клопотання про заохочення та оформлення відповідного подання;

2) узгодження подання про заохочення з посадовими особами державних та муніципальних органів;

3) прийняття попереднього рішення про заохочення;

4) прийняття кінцевого рішення компетентною посадовою особою та видання відповідного правового документа;

5) виконання рішення та нагородження заохочуваного нагородним статусом.

Залежно від виду заохочення, заохочувальне провадження здійснюється у простій, ускладненій та повній формах.
ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дисертаційного дослідження сформульовано низку пропозицій, висновків та рекомендацій, спрямованих на удосконалення системи заохочень у сфері охорони здоров’я.

До основних результатів та досягнень, одержаних у результаті проведеного дослідження, належать такі:
1)  методами публічного управління є способи, прийоми практичної реалізації завдань і функцій публічної адміністрації (посадових осіб) на основі закріпленої за нею компетенції, у встановлених межах і у відповідній формі, з метою найбільш ефективного вирішення питань і досягнення максимальної ефективності управління щодо задоволення загальних публічних інтересів;
2)  одним з методів управлінської діяльності публічних органів управління є стимулювання. Метод стимулювання відмежовується від методу примусу за характером впливу на інтереси керованих. При стимулюванні такий вплив здійснюється шляхом надання засобів матеріального й морального стимулювання; при застосуванні примусу керуючий суб’єкт впливає на інтереси керованих за допомогою заходів відповідальності. Відмінності мають і правові наслідки застосування цих методів. У першому випадку вони настають у вигляді отримання керуючими додаткових матеріальних, культурних та інших благ і цінностей, які покращують умови їх життєдіяльності, у другому – застосування заходів відповідальності, погіршуючи ці умови;
3)  стимулювання – це засіб впливу на свідомість та психіку людини, яка має реальні повноваження, що пов’язані з реалізацією суб’єктивного права або з отриманням особами винагород за свою соціально-активну правомірну поведінку;
4)  стимулювання як метод управління – це нормативно закріплений засіб впливу на свідомість та психіку керованого об’єкта, що спонукає його до виконання завдань (позитивний результат, який необхідний для керуючого суб’єкта) заради отримання моральних та матеріальних прибутків, що пропонуються керованому до початку здійснення тієї чи іншої дії відповідним керуючим суб’єктом. Стимулюючий вплив сприяє інтересу до здійснення визначених справ, одержання матеріального, морального схвалення;
5)  стимулювання класифікуються: а) за сумлінне виконання своїх обов’язків; б) за перевиконання; за ступенем спрямованості дій: а) покращення трудової дисципліни; б) підвищення рівня якості праці; в) задоволення загальних публічних інтересів; г) отримання покращених результатів підвищення рівня ефективності діяльності держави; за змістом: а) залучення населення до публічно-управлінської діяльності; б) підвищення рівня виконання своїх функціональних обов’язків органів публічної адміністрації; за напрямом мотивації: а) спонукання; б) заохочення;

6)  заохочення є частиною методу стимулювання, тобто ці поняття збігаються між собою за родовидовим принципом. Зокрема, стимул є родовою категорією, а заохочення – його видом. Тоді методи управління, залежно від управлінських потреб, можна поділити на: переконання, стимулювання і примус, водночас як інтереси особи гармонійно поєднуються з публічними інтересами;
7)  заохочення – це такий засіб впливу, який через інтереси та свідомість спрямовує волю людей на здійснення корисних, з погляду суб’єкта управління, діянь. Заохочувальний вплив застосовується за результатами виконання справ;
8)  заохочення як метод управління – нормативно закріплений засіб впливу, який через інтереси та свідомість спрямовує волю людей на здійснення корисних, з погляду суб’єкта управління діянь, у встановлених межах і у відповідній формі, з метою найбільш ефективного вирішення питань і досягнення максимальної ефективності управління щодо задоволення загальних публічних інтересів;
9)  заохочення як метод управління у сфері охорони здоров’я – це нормативно закріплений засіб впливу, який через інтереси та свідомість направляє волю медичних працівників на здійснення корисних діянь у встановлених межах і у відповідній формі, з метою найбільш ефективного вирішення питань і досягнення максимальної ефективності в сфері охорони здоров’я.
10)  заохочення класифікуються: за механізмом впливу: а) безпосередні; б) опосередковані; за характером вияву: а) абсолютні; б) відносні; за правовою основою: формальні; неформальні; 
11)  для успішної реалізації політики у сфері охорони здоров’я доцільно створити при Президентові України Департамент зі страхової медицини або Координаційно-наглядову раду з реальними законодавчо закріпленими можливостями для здійснення повного та всебічного контролю за перебігом реформування системи охорони здоров’я;
12) доведена необхідність введення до складу Кабінету Міністрів України посаду віце-прем’єр-міністра з питань охорони здоров’я з правами й повноваженнями, які передбачені Національною програмою охорони здоров’я;
13) заохочувальне провадження – це структурна частина адміністративного процесу, якою охоплюється послідовна діяльність публічних органів управління щодо реалізації конкретної адміністративної справи, спрямована на визнання та заохочення дій індивідуальних і колективних суб’єктів, пов’язаних із сумлінним виконанням посадових обов’язків;
14) заохочувальне провадження включає п’ять таких стадій:
1) порушення клопотання про заохочення;

2) узгодження подання про заохочення;

3) розгляд подання про заохочення та прийняття попереднього рішення щодо застосування заохочення;

4) прийняття кінцевого рішення щодо застосування заохочення;

5) виконання рішень про заохочення та практична реалізація заохочення. У зазначеному провадженні теоретично відсутня стадія оскарження прийнятого рішення про заохочення;
15)  провадження щодо заохочення у сфері охорони здоров’я – це послідовний порядок дій публічних органів у сфері охорони здоров’я щодо застосування до медичних працівників заходів заохочення за успішне й добросовісне виконання своїх посадових обов’язків, тривалу та бездоганну працю, а також вияви мужності й героїзму, пов’язані з виконанням медичних обов’язків;
16) заохочувальне провадження у сфері охорони здоров’я складається з таких п’яти стадій:

1) порушення клопотання про заохочення та оформлення відповідного подання;

2) узгодження подання про заохочення з посадовими особами державних та муніципальних органів;

3) прийняття попереднього рішення про заохочення;

4) прийняття кінцевого рішення компетентною посадовою особою та видання відповідного правового документа;

5) виконання рішення та нагородження заохочуваного нагородним статусом;
17)  запропоновано заохочувальні відзнаки у сфері охорони здоров’я: медалі "Ветеран охорони здоров’я", "За відзнаку в роботі" І, ІІ та ІІІ ступенів, нагрудні знаки "Почесна відзнака Міністерства охорони здоров’я України", "За особисті заслуги", "М.М. Амосова", "М.І. Пирогова", "За сумлінну працю у галузі охорони здоров’я" І, ІІ та ІІІ ступенів, "Почесний працівник охорони здоров’я України", заохочувальну відзнаку Міністерства охорони  здоров’я України "Відмінний працівник охорони здоров’я", Книгу пошани Міністерства охорони здоров’я України, Почесну грамоту Міністерства охорони здоров’я України, Грамоту Міністерства охорони здоров’я України, Подяку Міністерства охорони здоров’я України, цінний подарунок (наприклад, іменний годинник) тощо;
18)  запропоновано зміни та доповнення до нормативних актів України: 

до Закону України "Про державні нагороди України " необхідно внести доповнення щодо переліку почесних звань: "Народний лікар України" та статтю 10, у якій зазначатиметься, що "народний лікар – це особа, яка має вищу медичну освіту, належить народові, країні, державі; властива або відповідна духові народу, його національним особливостям та лікує хворих";
у законах України "Про державну службу" та "Про пенсії та особливі заслуги перед Україною" додати статтю *** такого змісту: "особливі заслуги – це вчинки, діяльність, гідні поваги, загального визнання, високої оцінки, які відрізняються більшою, ніж звичайно, мірою свого вияву";
до Закону України "Про державні нагороди України" запропоновано доповнення такого змісту: підстави щодо застосування заохочення з урахуванням певної класифікації, тобто заслуженого заохочувального вчинку, за відповідною ієрархією; зокрема, починаючи з успішного й добросовісного виконання своїх посадових обов’язків, тривалу й бездоганну працю, а також за вияви мужності й героїзму, пов’язані з виконанням медичних обов’язків. У такій послідовності вид заохочення і порядок нагородження будуть особливими;
19) запропоновано проект Закону України "Про систему заохочень", у якому буде чітко визначено поняття "заохочення", "державні нагороди", "почесні звання", "народний лікар", "особливі заслуги" тощо;
20) запропоновано прийняття правового акта управління "Положення "Про систему заохочень у сфері охорони здоров’я", у якому передбачатиметься: по-перше, визначення підстав для застосування заохочень у сфері охорони здоров’я України; по-друге, встановлення порядку нагородження у сфері охорони здоров’я; по-третє, встановлення порядку представлення до нагородження відомчою заохочувальною відзнакою Міністерства охорони здоров’я України; по-четверте, встановлення порядку вручення відомчої заохочувальної відзнаки Міністерства охорони здоров’я України;
21) запропоновано програму щодо загального заохочення працівників галузі охорони здоров’я, яка матиме назву: "Державна програма "Розвиток стимулювань та заохочень у сфері охорони здоров’я".
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