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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ
ВНД – вища нервова діяльність

ВЯО – вольові якості особистості

ГУМВС – Головне управліня міністерства внутрішніх справ

ДМВ – діагностика міжособистісних відносин

ДЮІ – Донецький юридичний інститут

ЕПД – екстремальний профіль діяльності

ЕУ – екстремальні умови

КОЗ – комунікативні та організаторські здібності 

КСБ – «Комунікація – Стрес – Безпека»

МВС – Міністерство внутрішніх справ

МНС – Міністерство України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи
НС – надзвичайні ситуації

ОВС – органи внутрішніх справ

ПВЯ – професійно важливі якості
ПЕК – «Психологія ефективного керівника»

ПТМТ – прогресивна транспсихічна маніпуляція у тренінгу

САН – самопочуття, активність, настрій

СБУ – Служба безпеки України

СЖО – смисложиттєві орієнтації

ВСТУП

Актуальність теми. Феноменологія розвитку особистості, незважаючи на широку концептуальну й прикладну розробленість у різних галузях науки, залишається однією з дискусійних та невичерпних проблем сучасних учень про людину. У нинішніх соціально-політичних та економічних умовах розвитку суспільства особливо актуалізуються питання індивідуально-психологічного та професійного розвитку фахівців різних галузей, зокрема екстремальних видів діяльності, вимоги до рівня і якості праці яких постійно підвищуються.

Особистісний і професійний розвиток фахівців ризиконебезпечних професій вивчається в межах психології праці, військової, юридичної психології, психології діяльності в особливих умовах [2; 17; 45; 95; 110; 113; 128; 151; 152; 159; 224; 237; 299; 338; 353; 361; 376; 398; 444]. Питання психологічного забезпечення діяльності та розвитку фахівця має достатньо відпрацьовані теоретичні основи і практичні результати завдяки дослідженням К.О. Абульханової-Славської, Г.О. Балла, Е.Ф. Зеєра, В.В. Знакова, М.В. Костицького, Г.В. Кудрявцева, Г.В. Ложкіна, С.Д. Максименка, В.О. Моляко, В.П. Москальця, К.К. Платонова, Л.А. Перелигіної, В.Д. Потапової, О.Д. Сафіна, В.М. Синьова, В.О. Соболєва, В.О. Татенка, Т.М. Титаренко, О.В. Тімченка, Ю.М. Швалба і багатьох інших авторів. Проте проблема підвищення ефективності навчання і розвитку працівників екстремального профілю діяльності за рахунок інноваційних психологічних технологій на сьогодні розроблена недостатньо.

Однією з найбільш ефективних і перспективних технологій особистісного і професійного розвитку людини є психологічні тренінги, які, з огляду на методичну універсальність, практичну спрямованість і доступність, стають складовою особистісного і професійного удосконалення людини. На сьогодні тренінгові технології є дієвим, визнаним у світі засобом підготовки персоналу в різних галузях професійної діяльності, інтенсифікації самої діяльності і розвитку організації в цілому. Інтенсивне інтерактивне навчання під час тренінгу дозволяє за короткий термін опанувати великий обсяг інформації та закріпити отримані знання й уміння на практиці.

В умовах демократизації суспільних відносин в Україні, розвитку співробітництва і партнерських взаємин силових структур із населенням особливо гостро стає потреба у формуванні більш розвинених професійних якостей фахівців. У цій площині надзвичайно актуальним є впровадження в роботу з персоналом, що задіяний в екстремальних видах діяльності, сучасних тренінгових технологій. Це сприятиме як підвищенню рівня психологічної та соціальної компетенції працівників, їх професійному й особистісному зростанню, так і поліпшенню діяльності підрозділів екстремального профілю.

Разом із тим на сьогодні в науці та практиці майже відсутні експериментальні дані щодо ефективності особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності засобами психологічних тренінгів, залишаються недостатньо розробленими методологічні та прикладні засади використання сучасних психотренінгових технологій у підготовці та підвищенні кваліфікації працівників Міністерства внутрішніх справ та Міністерства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи.

Актуальність дослідження зумовлена:

· зростаючими вимогами держави і суспільства до ефективності діяльності МВС, МНС України та інших структур екстремального профілю;

· особливими умовами діяльності працівників ризиконебезпечних професій та значними психофізичними навантаженнями, що обумовлює необхідність здійснення цілеспрямованої розвивальної, психопрофілактичної та психокорекційної роботи з персоналом;

· необхідністю комплексного наукового аналізу психологічних складових і детермінант особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності, всебічного дослідження закономірностей та ефективності застосування психологічних тренінгів для вдосконалення їх професійної майстерності та індивідуально-психологічних якостей.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано на замовлення Департаменту роботи з персоналом МВС України (лист ДРП МВС України від 21.03.2006 № 6/2/1-1409), а також згідно з планами наукових досліджень, передбачених наказом МВС України від 05.07.2004 № 755 «Про затвердження Пріоритетних напрямків наукових та дисертаційних досліджень, які потребують першочергового розроблення і впровадження в практичну діяльність органів внутрішніх справ, на період 2004–2009 років», наказом МНС України від 11.09.2003 № 338 «Про затвердження Програми розвитку системи освіти й наукової діяльності навчальних закладів і навчально-методичних установ МНС України на 2003–2008 роки». Дослідження пов’язане з реалізацією «Комплексної програми вдосконалення бойової та психологічної підготовки особового складу органів та підрозділів внутрішніх справ України», затвердженої наказом МВС України від 26.05.2005 № 385, «Програми психопрофілактичної роботи з особовим складом органів і підрозділів внутрішніх справ України на 2008–2012 роки», затвердженої наказом МВС України від 07.04.2008 № 161.

Тему дисертаційного дослідження затверджено вченою радою Донецького юридичного інституту (протокол від 27.02.2007 № 2) та узгоджено в бюро Ради з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології АПН України (протокол від 30.09.2008 № 7).

Мета дослідження: на основі теоретико-методологічного обґрунтування та експериментальної перевірки ефективності використання психологічних тренінгів для особистісного і професійного розвитку фахівців екстремального профілю діяльності розробити концептуальні положення застосування психотренінгових технологій у системі особистісно-професійного розвитку працівників органів внутрішніх справ України.

Гіпотеза дослідження полягає у припущенні, що всебічний, якісний та інтенсивний особистісний і професійний розвиток фахівців екстремальних професій можливий за рахунок використання сучасних психотехнологій і, перш за все, психологічних тренінгів, що є одними з найефективніших форм і методів навчання й розвитку людини.

Відповідно до поставленої мети та гіпотези було визначено такі завдання дослідження:
1. Шляхом критичного аналізу наукової літератури розкрити сучасні підходи до особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності.

2. Проаналізувати теоретико-методологічні підвалини психологічного тренінгу, його можливості у навчанні та розвитку людини.
3. Обґрунтувати механізм прогресивної транспсихічної маніпуляції під час проведення психологічного тренінгу, що зумовлює всебічний психосоціальний і професійний розвиток фахівця.

4. Розробити цільові психотренінгові програми для особистісно-професійного розвитку персоналу, задіяного в екстремальних видах діяльності, та провести їх апробацію.

5. Здійснити експериментальну перевірку впливу психологічних тренінгів на особистісний і професійний розвиток працівників МВС та МНС України.

6. Виявити й охарактеризувати універсальні психотренінгові ефекти, що якісно впливають на особистісно-професійний розвиток учасників тренінгу.

7. Визначити концептуальні положення використання психотренінгових програм у підготовці кадрів для органів внутрішніх справ.

8. Розробити комплексну цільову програму впровадження психотренінгових технологій у діяльність органів внутрішніх справ України.
Об’єкт дослідження – особистісно-професійний розвиток фахівців.

Предмет дослідження – особистісно-професійний розвиток фахівців екстремальних видів діяльності засобами психологічного тренінгу.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої в роботі мети використовувався комплекс взаємопов’язаних методів:

· теоретичного характеру (аналіз, порівняння, узагальнення, систематизація отриманої інформації, інтерпретація даних) – дозволили проаналізувати наукову літературу та нормативні документи щодо розвитку особистості, професійної діяльності та підготовки фахівців екстремального профілю;

· емпіричного характеру – уможливили комплексне вивчення різноманітних особистісних і професійних якостей досліджуваних, серед них: анкетування; спостереження; метод експертних оцінок; бесіда; психодіагностичні методи: 1) методика діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі; 2) тест смисложиттєвих орієнтацій Д.О. Леонтьєва; 3) модифікований восьмикольоровий тест М. Люшера; 4) методика діагностики самооцінки психічних станів Г. Айзенка; 5) методика вивчення вольових якостей особистості; 6) методика визначення рівня самоактуалізації особистості (опитувальник Джонса і Крендалла); 7) діагностика самоактуалізації особистості (О.В. Лазукін в адаптації М.Ф. Каліна); 8) методика самооцінки раціональної і конструктивної поведінки в конфлікті; 9) проективна методика дослідження особистості «Hand test»; 10) анкета «Прогноз»; 11) методика діагностики оперативної оцінки самопочуття, активності і настрою; 12) методика діагностики комунікативних й організаторських здібностей (КОЗ-2); 13) методика діагностики рівня соціально-психологічної адаптації К. Роджерса і Р. Раймонда;
· експериментального характеру – дали можливість через застосування широкого спектра психотренінгових методів і процедур розкрити закономірності, механізми, тенденції психічного розвитку фахівців, формувати і розвивати у них необхідні особистісні та професійні якості;
· методи математичної статистики – дозволили виявити достовірні розбіжності порівнюваних показників та підвищити обґрунтованість висновків у дослідженнях особистісної та професійної динаміки учасників тренінгу.

Методологічною основою дослідження стали:
· положення, пов’язані з теорією єдності психіки та діяльності, розробленою у вітчизняній психології (Б.Г. Ананьєв, Л.С. Виготський, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов та ін.); 

· принципи загальної та генетичної психології, що розкривають закономірності розвитку особистості як суб’єкта власної життєдіяльності (С.Л. Рубінштейн, С.Д. Максименко та ін.);

· теоретичні підходи щодо творчої активності особистості, розвитку особистісного і професійного потенціалу (Д.Б. Богоявленська, Е.Ф. Зеєр, Є.О. Клімов, Г. Крайг, І.П. Маноха, В.В. Рибалка, О.П. Саннікова, Л.В. Сохань, О.К. Тихомиров, D. Super та ін.);

· положення, пов’язані з обґрунтуванням психологічних детермінант діяльності та професійної підготовки фахівців екстремального профілю (О.М. Бандурка, В.І. Барко, С.П. Бочарова, В.С. Медвєдєв, Є.М. Потапчук, О.Д. Сафін, О.М. Столяренко, В.М. Смирнов, О.В. Тімченко та ін.);

· теоретичні та методико-практичні положення практичної психології та психологічного тренінгу (О.Ф. Бондаренко, Р. Баклі, І.В. Вачков, П.П. Горностай, Ю.М. Ємельянов, Л.М. Карамушка, В.П. Москалець, С.І. Макшанов, Л.О. Петровська, В.В. Третьяченко, Н.В. Чепелєва, Ю.М. Швалб, С.І. Яковенко, Т.С. Яценко, D.L. Kirkpatrick, B. Tuckman та ін.).

Емпіричну базу дослідження становлять результати узагальнення досвіду проведення здобувачем 117 тренінгів для різних категорій персоналу, задіяного в екстремальних видах діяльності, а також тестування й анкетування 1995 осіб, у тому числі: 598 працівників МВС та МНС України, які взяли участь в експериментальному дослідженні впливу психологічних тренінгів на особистісну і професійну динаміку; 142 безпосередніх керівники учасників тренінгу, з якими проводилось експертне дослідження-опитування; 673 працівники ОВС, які брали участь у дослідженні соціально-психологічного клімату й експертній оцінці ділових і особистісних якостей керівників, що пройшли управлінський тренінг; 547 курсантів Донецького юридичного інституту, які були учасниками дослідження впливу психотренінгів на рівень успішності навчально-службової діяльності та розвиток професійно значущих якостей майбутніх правоохоронців; 35 практикуючих тренерів, проанкетованих щодо професійної діяльності у галузі психологічного тренінгу.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що вперше в українській психології: 

· ґрунтовно розглянуто проблему особистісного й професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності та застосування психологічного тренінгу як засобу особистісно-професійного розвитку працівників МВС і МНС України;

· встановлено психологічні особливості особистісного та професійного розвитку фахівців екстремального профілю діяльності;

· досліджено феномен прогресивної транспсихічної маніпуляції, що лежить в основі особистісних змін учасників психологічного тренінгу, їх тренінгової взаємодії та зумовлює особистісний і професійний розвиток людини в результаті участі у тренінгу;

· на підставі комплексного експериментального дослідження доведено позитивний вплив психологічних тренінгів на особистісну та професійну динаміку фахівців екстремальних видів діяльності; 

· виявлено та охарактеризовано універсальні тренінгові ефекти, що сприяють різноплановому особистісно-професійному розвитку фахівців – учасників тренінгу;

· розроблено теоретичну модель особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності засобами психологічного тренінгу, сутність якої полягає у застосуванні феноменів психотренінгу для розвитку особистісних і професійних якостей фахівців;

· обґрунтовано концептуальні засади і напрями використання психологічного тренінгу в системі особистісно-професійного розвитку працівників органів внутрішніх справ України.

Удосконалено:

· понятійний апарат для характеристики процесів особистісно-професійного розвитку людини та застосування психотренінгових технологій;
· психологічні методи особистісного та професійного розвитку фахівців;

· шляхи і засоби моніторингу ефективності психологічного тренінгу;
· методичні і практичні засади психологічного забезпечення діяльності працівників МВС та МНС України. 

Дістали подальшого розвитку:
· теоретико-методологічні уявлення щодо детермінованості особистісного та професійного розвитку людини індивідуальними властивостями та соціально-психологічними умовами життєдіяльності;

· психологічні закономірності навчання та розвитку дорослих;

· теоретичні основи та прикладні методи професійно-психологічної підготовки працівників МВС та МНС України;

· методологічні та прикладні положення психологічного тренінгу;

· психолого-педагогічні та методичні засади підготовки тренерів психологічного тренінгу.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що з позицій особистісно-професійного розвитку людини розглянуто методико-практичні основи і принципи психологічного тренінгу, особливості його використання в роботі з персоналом, задіяним в екстремальних видах діяльності. Це дало можливість:

· впровадити у першому в силових відомствах України науково-дослідному центрі психотренінгових технологій (Донецький юридичний інститут) розвивальні та профілактичні психотренінгові програми для фахівців екстремальних видів діяльності;

· включити авторські психологічні тренінги «Комунікація – Стрес – Безпека» (КСБ), «Психологія ефективного керівника» (ПЕК), «Тренінг із професійно-психологічної підготовки працівників ОВС» до програм підготовки та підвищення кваліфікації різних категорій працівників правоохоронних органів як в Україні, так і в Росії, Білорусі, Німеччині (лист МВС України від 01.03.2007 № 6/2/1-1149; акти впровадження Донецького юридичного інституту ЛДУВС від 04.09.2007, ГУМВС України в Донецькій області від 21.07.2008, Ростовського юридичного інституту МВС Російської Федерації від 02.07.2008, Академії МВС Республіки Білорусь від 07.07.2008, Баварського науково-дослідного інституту поліції (Німеччина) від 21.08.2008);
· впровадити психологічні тренінги в навчальний процес вищих навчальних закладів МВС, МНС, СБУ та інших міністерств і відомств України, діяльність яких характеризується високим рівнем екстремальності (акти впровадження Національної академії державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького від 22.11.2007, Національної академії оборони України від 27.12.2007, Інституту оперативної діяльності та державної безпеки Служби безпеки України від 22.05.2008, Одеського державного університету внутрішніх справ від 06.06.2008, Університету цивільного захисту України від 10.07.2008, Донецького юридичного інституту ЛДУВС від 18.07.2008, Львівського державного університету внутрішніх справ від 18.07.2008, Харківського національного університету внутрішніх справ від 22.09.2008);

· реалізувати у практиці психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності органів внутрішніх справ України основні положення щодо організації діяльності тренінгових центрів, методико-практичні рекомендації з проведення тренінгів та підготовки кваліфікованих тренерів-психологів для ОВС (акт впровадження Департаменту кадрового забезпечення МВС України від 27.06.2008);

· розробити та подати для затвердження до МВС України «Комплексну цільову програму впровадження психотренінгових технологій у діяльність органів внутрішніх справ України» (рецензії В.І. Барка та Л.М. Балабанової).
Особистий внесок здобувача. Наведені в роботі наукові матеріали та дані є самостійним внеском автора у вирішення проблеми, яка досліджується. У монографії «Психологічні детермінанти загибелі та поранень працівників органів внутрішніх справ» (у співавторстві з О.В. Тімченком) автору належить аналіз сучасного стану проблеми травматизації працівників ОВС та узагальнення результатів дослідження причин і обставин надзвичайних подій, пов’язаних із загибеллю та пораненнями працівників міліції; у монографії «Екстремальна робота та температура тіла» (російською мовою, у співавторстві з А.С. Павловим і В.М. Монастирським) автору належить глава «Екстремальність і стрес у роботі міліції»; у навчально-методичному посібнику «Психотренінгові технології профілактики корупційної поведінки серед працівників органів і підрозділів внутрішніх справ» (у співавторстві з С.В. Кушнарьовим і О.В. Шаповаловим) автором досліджено світовий та вітчизняний досвід використання психотренінгів у правоохоронній діяльності; у навчально-методичному посібнику «Тренінгові методи підготовки керівників органів внутрішніх справ» (російською мовою, у співавторстві з В.М. Бесчастним і Г.О. Литвиновою) автором розроблено теоретико-прикладні положення використання психотренінгів для розвитку управлінської компетенції керівників ОВС та методичний алгоритм тренінгу «Психологія ефективного керівника»; у навчально-методичному посібнику «Тренінг із формування психологічної готовності працівників ОВС до застосування вогнепально-силового впливу» та у статті «Професійно-психологічний тренінг із формування готовності курсантів ВНЗ МВС України до застосування зброї» (у співавторстві з І.Ю. Гореловим) автору належать теоретичний аналіз розвитку професійно важливих якостей майбутніх правоохоронців та розроблення тематичного змісту зазначених тренінгів; у статті «Психолого-«силові» аспекти захищеності працівників ОВС від службового травматизму» (російською мовою, у співавторстві з А.С. Павловим і В.О. Гавриліним) та у статті «Травматизм у службовій діяльності української міліції: передумови та профілактика» (німецькою мовою, у співавторстві з О.В. Тімченком і Г.О. Литвиновою) автором розглянуто чинники та шляхи запобігання службовому травматизму в ОВС України; у статтях «Тренінговий метод «Комунікація – Стрес – Безпека» у службовій діяльності міліції України» (німецькою мовою, у співавторстві з В.М. Бесчастним і Г.О. Литвиновою) та «Тренінги соціальної компетенції для української міліції: результати впровадження та ефективність застосування» (німецькою мовою, у співавторстві з Г.О. Литвиновою і Н.І. Ковальчишиною) автору належить узагальнення результатів експериментальних досліджень із впровадження психотренінгових технологій у діяльність ОВС України.

Апробація результатів дисертації. Основні результати роботи та її окремі фрагменти апробовано на 27 конференціях, конгресах, з’їздах і семінарах: міжнародних науково-практичних конференціях: «Професіоналізм у діяльності ОВС: проблеми становлення та розвитку» (м. Харків, 26 листопада 2004 р.); «Психологічні тренінгові технології у правоохоронній діяльності: науково-методичні та організаційно-практичні проблеми впровадження і використання, перспективи розвитку» (м. Донецьк, 27-28 травня 2005 р., 26-27 травня 2006 р., 24-25 травня 2007 р.); «Спорт, духовність і гуманізм у сучасному світі» (м. Донецьк, 28-29 вересня 2006 р.); «Психологічні аспекти національної безпеки» (м. Львів, 22-23 березня 2007 р.); «Психолого-педагогічні аспекти формування та розвитку майбутнього фахівця» (м. Миколаїв, 15-16 лютого 2008 р.); «Особистісні та ситуативні детермінанти поведінки і діяльності людини» (м. Донецьк, 17-19 квітня 2008 р.); «Психологічні технології в екстремальних видах діяльності» (м. Донецьк, 22-24 травня 2008 р.); «Управлінські, правові та психологічні аспекти запобігання масовим порушенням громадського порядку та проявам тероризму» (м. Київ, 26-28 червня 2008 р.); І Всеукраїнському конгресі психологів (м. Київ, 24-26 жовтня 2005 р.); IV Всеросійському з’їзді російського психологічного товариства (м. Ростов-на-Дону, 18-21 вересня 2007 р.); всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Оперативно-розшукова діяльність як основа підвищення ефективності боротьби з організованою злочинністю і корупцією та забезпечення безпеки професійної діяльності працівників ОВС у сучасних умовах» (м. Львів, 23-24 листопада 2001 р.); «Організація виховної роботи у вищих навчальних закладах МВС України» (м. Харків, 26-27 квітня 2002 р.); «Теорія та досвід застосування тренінгових технологій у практичній психології» (м. Київ, 22 листопада 2003 р.); «Проблеми забезпечення безпеки професійної діяльності працівників ОВС, що безпосередньо виконують функції з охорони громадського порядку та боротьби зі злочинністю в сучасних умовах» (м. Донецьк, 31 березня 2006 р.); «Актуальні проблеми юридичної психології» (м. Київ, 29-30 вересня 2006 р.); «Сучасний стан розвитку екстремальної та кризової психології» (м. Харків, 23 листопада 2007 р.); «Організація управління в надзвичайних ситуаціях» (м. Київ, 1-2 жовтня 2008 р.); «Впровадження тренінгових технологій у підготовку персоналу ОВС» (м. Київ, 31 жовтня 2008 р.); науково-практичних семінарах: «Створення системи забезпечення психологічної надійності персоналу» (м. Київ, 10-12 жовтня 2002 р., 10-11 жовтня 2003 р.); «Завдання щодо психологічного захисту населення та надання психологічної допомоги співробітникам МНС в умовах ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій» (м. Донецьк, 31 жовтня 2006 р.) та ін.
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ВИСНОВКИ

У дисертації теоретично узагальнено і запропоновано нове вирішення наукової проблеми особистісно-професійного розвитку фахівців екстремального профілю діяльності засобами психологічного тренінгу.

І. Загально-теоретичний та методологічний рівень розгляду проблеми особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності дозволив сформулювати низку положень, що сприяють більш повному розумінню цієї проблеми у сфері психологічних досліджень.
1. Під особистісно-професійним розвитком фахівця розуміється індивідуально і соціально обумовлений, активний та інтегративний процес психосоціального і професійного зростання людини, спрямований на її фахову самореалізацію та самоствердження як суб’єкта життєдіяльності.

Серед детермінант особистісного і професійного розвитку фахівця в сучасних наукових підходах визначаються індивідуально-генетичні особливості людини, культурно-історичні закономірності її буття, потреби в самореалізації, особистий досвід і життєві кризи, сукупність різноманітних стимулів і здатність до навчання, прагнення інтегруватися в соціально-професійний контекст тощо. Утім наукові дискусії щодо природи і сутності розвитку людини тривають.

2. Особистісно-професійний розвиток фахівців екстремальних професій зумовлений особливим характером їхньої діяльності. Одними з екстремальних видів діяльності є діяльність органів і підрозділів МВС та МНС України, що часто протікає в складних напружених умовах і пов’язана з ризиком для життя і здоров’я, використанням зброї, спеціальних засобів і техніки у надзвичайних ситуаціях, надмірними фізичними та психічними навантаженнями, інтенсивним впливом несприятливих факторів навколишнього середовища тощо. Успішність оперативної та службово-бойової діяльності в цих умовах залежить від рівня особистісно-професійного розвитку та спеціальної підготовки працівників.

3. Особливостями особистісно-професійного розвитку фахівців екстремального профілю діяльності, зокрема працівників МВС та МНС України, є: обумовленість розвитку працівників певним ступенем закритості системи МВС та МНС; взаємозв’язок професійного зростання працівників із вихідними даними їх психологічного розвитку та особливими умовами службової діяльності; спеціальна організація навчання і розвитку працівників у відомчих навчальних закладах та в системі безперервної професійної підготовки; необхідність розвитку професійно важливих якостей працівників, зокрема морально-вольових, інтелектуальних, соціально-комунікативної компетенції, системи цінностей та професійної мотивації. Визначальною особливістю особистісно-професійного розвитку працівників МВС та МНС України є здійснення цілеспрямованої психологічної підготовки до дій в екстремальних умовах.

4. Якісне навчання і розвиток фахівців екстремальних видів діяльності забезпечується дотриманням низки дидактичних принципів та застосуванням спеціальних форм і методів, що відображають специфіку конкретної екстремальної професії. Психологічними засобами розвитку фахівців є психотренінг, психотерапія, психокорекція. Проте на сьогодні для особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності недостатньо використовуються сучасні інноваційні технології, насамперед психологічні тренінги.

5. Психологічний тренінг визначено як інтегровану, універсальну систему цілеспрямованого психологічного тренування й розвитку людини відповідно до потреб і цілей її особистості та діяльності. Інтенсивний розвиток людини і групи під час тренінгу відбувається за рахунок прояву групових феноменів, використання спеціальних процедур, методів, тренерських технік тощо, які по суті є маніпулятивними, забезпечують трансляцію тренінгових конструктів та створюють своєрідне психологічне середовище для розширення самосвідомості людини, активізації її творчого потенціалу та позитивної особистісної трансформації.

6. Цілеспрямоване тренування психіки під час тренінгу, яке активізує інтелектуальні, комунікативні, емоційно-вольові та мотиваційні потенціали людини, зумовлене прогресивною транспсихічною маніпуляцією. Саме цей феномен лежить в основі буття і взаємодії особистості у тренінгу, уможливлює здійснення рефлексії минулого і моделювання майбутнього, дає поштовх для  розвитку людини і групи. Сутність механізму прогресивної транспсихічної маніпуляції в тренінгу полягає в тому, що під час тренінгу учасники під впливом прогресивних маніпуляцій отримують певний чуттєво-практичний досвід, відбувається їх психологічна трансформація, що викликає особистісний і професійний розвиток, який може продовжуватися за межами тренінгового середовища. 

7. Завдяки численним різновидам тренінгу, арсеналу його методів, прийомів і засобів, а також вагомим позитивним результатам, що одержують люди й організації від тренінгів, останні все більше використовуються в різноманітних галузях життя суспільства. Однак у психологічній науці та практиці не склалося чітких концептуальних положень щодо використання психотренінгових технологій для особистісно-професійного розвитку фахівців екстремального профілю діяльності.

ІІ. Проекція теоретичних положень та висновків, зроблених під час дослідження, дозволила одержати результати, що повніше розкривають можливості особистісно-професійного розвитку фахівців екстремального профілю діяльності засобами психологічного тренінгу, та надати низку практичних рекомендацій щодо впровадження психотренінгових технологій. У ході дослідження:

1. Розроблено та запропоновано авторські програми психологічних тренінгів «Комунікація – Стрес – Безпека» (КСБ), «Психологія ефективного керівника» (ПЕК), «Тренінг із професійно-психологічної підготовки працівників ОВС», призначені для особистісно-професійного розвитку фахівців. Зазначені тренінги на сьогодні впроваджено у створеному на базі Донецького юридичного інституту науково-дослідному центрі психотренінгових технологій, включено до програм професійного навчання працівників правоохоронних органів України та інших країн, а також використано під час експериментального дослідження впливу психологічних тренінгів на особистісний і професійний розвиток фахівців екстремальних видів діяльності.

2. Проведеним комплексним експериментальним дослідженням встановлено багатоплановий позитивний вплив психологічних тренінгів на професійну та особистісну динаміку фахівців екстремального профілю діяльності. Так, після участі в тренінгу КСБ у фахівців виявлено значимі поліпшення багатьох комунікативних якостей і оптимізація стилів міжособистісного спілкування, зниження рівня тривожності й фрустрації, позитивні ціннісно-смислові та мотиваційні зміни. Професійно значущі знання, навички та вміння, набуті під час тренінгу, розвиваються й активно застосовуються у практичному житті фахівців протягом тривалого часу після тренінгу, що загалом сприяє зростанню їх особистісної та професійної ефективності.

3. У керівників органів і підрозділів внутрішніх справ, унаслідок їх навчання за програмою тренінгу ПЕК, відмічено розвиток умінь та навичок стилю співпраці, зниження рівня жорстких і домінантних стилів міжособистісного спілкування. Після тренінгу в керівників підвищився рівень таких лідерських якостей, як ініціативність, зібраність, цілеспрямованість, у колективах їхніх підрозділів відчутно поліпшився соціально-психологічний клімат, зросла оцінка підлеглими їхніх ділових і особистісних якостей.
4. У результаті участі у «Тренінгу з професійно-психологічної підготовки працівників ОВС» у працівників міліції підвищилася нервово-психічна стійкість, посилилося прагнення незалежності, невимушеності. У них розвинулись упевненість у собі, здібності до емоційної саморегуляції, толерантності й контролю свідомості над поведінкою, адаптованості і творчого мислення.

5. Виявлено та охарактеризовано такі універсальні тренінгові ефекти: емоційно-енергетичний; соціально-комунікативний; прагнення самоактуалізації; адекватної саморефлексії; перенесення; пролонгований; загального індивідуально-професійного прогресу. Зазначені тренінгові ефекти якісно впливають на особистісно-професійний розвиток фахівців і зумовлені феноменом прогресивної транспсихічної маніпуляції у тренінгу.

6. Розроблено теоретичну модель особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності засобами психологічного тренінгу, що вміщує сукупність складових, механізмів та ефектів тренінгу, завдяки яким здійснюється цілеспрямований вплив на розвиток взаємопов’язаних між собою особистісних та професійних якостей. Ця модель дає змогу аналізувати закономірності особистісно-професійного розвитку та конструювати розвивально-тренінговий процес із фахівцями екстремального профілю діяльності, удосконалювати розвивальну, психокорекційну та психопрофілактичну роботу з ними.
7. Визначено концептуальні положення використання психотренінгових програм у системі особистісно-професійного розвитку працівників органів внутрішніх справ України, якими є: 1) спрямованість психотренінгів на вирішення відомчих проблем оптимізації підготовки кадрів для ОВС; 2) відповідність етичним нормам здійснення психологічної практики та основним методологічним вимогам і критеріям технологічності; 3) науково-прикладне розроблення психотренінгових методик, внесення їх до програм вищої школи МВС, професійної підготовки і підвищення кваліфікації працівників міліції; 4) комплексне й системне впровадження психотренінгів, охоплення всього особового складу ОВС; 5) підготовка кваліфікованих тренерів-психологів для ОВС; 6) створення інфраструктури тренінгової діяльності, всебічне організаційно-методичне, матеріально-технічне та інше забезпечення проведення тренінгів із персоналом; 7) прийняття державної (відомчої) програми впровадження тренінгових технологій у процес підготовки кадрів для міліції та супроводження їхньої службової діяльності.

8. Підготовку відомчих тренерів запропоновано здійснювати за таким алгоритмом: 1) фундаментальна теоретична і методична підготовка; 2) навчання за різноманітними психотренінговими програмами; 3) проходження тренінгів для тренерів; 4) стажування і супервізорство; 5) розроблення та моніторинг власних тренінгових продуктів; 6) сертифікація для надання права самостійного проведення тренінгів; 7) підвищення кваліфікації.

9. За результатами проведеного дисертаційного дослідження розроблено та подано на затвердження до МВС України «Комплексну цільову програму впровадження психотренінгових технологій у діяльність органів внутрішніх справ України», прийняття якої сприятиме вдосконаленню системи особистісно-професійного розвитку персоналу ОВС.

Таким чином, мета та завдання дисертаційного дослідження досягнуті, гіпотеза роботи відносно можливостей всебічного, якісного та інтенсивного особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних професій за рахунок використання психологічних тренінгів – підтверджена. 

Перспективними напрямами подальших наукових пошуків є дослідження психодіагностичних засобів і критеріїв ефективності особистісно-професійного розвитку фахівців, проблем стандартизації та сертифікації розвивальних психотренінгових програм, наукова і прикладна розробка інших психологічних шляхів і засобів особистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів діяльності, здійснення їх цілеспрямованої екстремальної психологічної підготовки. Спеціального дослідження потребують також психологічні особливості діяльності тренера психологічного тренінгу, професійно значущі якості його особистості тощо.
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