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ВВЕДЕНИЕ

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННОЙ 11 ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПАССАЖИРСКИХ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ПЕРЕВОЗОК

1.1 Социально ориентированная логистика в сфере пассажирских 11 железнодорожных перевозок

1.2 Сервисная логистика как инструментальный императив развития 30 пассажирских железнодорожных перевозок

1.3 Реформа пассажирских железнодорожных перевозок: идентифика- 46 ция социального вектора институциональных преобразований

ГЛАВА 2. СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ СОЦИАЛЬНО

ОРИЕНТИРОВАННОГО РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИКИ РЕГУЛИРУЕМОГО СЕГМЕНТА ПАССАЖИРСКОГО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО КОМПЛЕКСА

2.1 Логистические тренды современного развития пассажирских 60 железнодорожных перевозок

2.2 Проблемные аспекты государственной поддержки и 81 финансирования пригородных пассажирских перевозок

2.3 Анализ зарубежного опыта организации рынка 92 пригородных пассажирских железнодорожных перевозок: логистический аспект

ГЛАВА 3. СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННАЯ ЛОГИСТИЧЕСКАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ

3.1 Институционально-рыночное преобразование социально 104 ориентированной логистической системы пригородных пассажирских железнодорожных перевозок

3.2 Развитие социально ориентированной сервисной логистической 118 системы пассажирских железнодорожных перевозок

3.3 Социально ориентированное развитие логистического и 130 маркетингового сервиса транспортно-логистической системы пассажирских перевозок
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