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ВСТУП

Актуальність дослідження. Ефективність діяльності сучасних організацій обумовлена не лише технологіями організації професійної діяльності і ведення бізнесу, але і психологічними факторами. Саме вони в сприятливих умовах дають якісний імпульс розвитку організації, забезпечують її інтенсивне зростання, яке здійснюється, насамперед, на рівні зміни особистісних настановлень менеджерів цих організацій. 

Одна з характерних особливостей діяльності організацій в умовах сьогодення полягає в тому, що ефективність діяльності, ріст і масштаби організаційних досягнень залежать від рівня самоактуалізації менеджерів організацій. У зв’язку з цим, постає питання про необхідність виявлення особливостей самоактуалізації менеджерів комерційних організацій та психолого-організаційних детермінант цього процесу. Особливо це стосується менеджерів середнього рівня управління, які займають одну з провідних позицій в організації. 

Аналіз зарубіжної літератури свідчить про те, що проблема самоактуалізації особистості досить глибоко представлена у роботах багатьох авторів, які присвячені аналізу якісних характеристик цього процесу, його змісту та рівнів (А. Маслоу, К. Роджерс, В. Франкл, К. Хорні, Е. Шостром, К.Г. Юнг). Ідеї особистісного зростання в напрямку самоактуалізації знайшли широке відображення в роботах російських (К.А. Абульханова-Славська, Л.І. Анциферова, Б.Г. Ананьєв, О.Г. Асмолов, Б.С. Братусь, Л.О. Коростильова, Б.Ф. Ломов, А.К. Осницький, А.О. Реан) та українських (Г.О. Балл, З.Г. Кісарчук, С.Д. Максименко, В.О. Моляко, В.О. Татенко,    О.М. Ткаченко, Н.В. Чепелєва, О.П. Щотка) вчених.

Особливості діяльності менеджерів в сучасних організаціях, зокрема, пошук ними нових форм реалізації своїх здібностей і потенційних можливостей відображено в наукових дослідженнях В.С. Агапова, Т.Ю. Базарова, О.І. Бондарчук, О.М. Борисової, І.В. Ващенко, О.В. Винославської, М. Вудкока, А.О. Деркача, О.П. Єгоршина, В.Г. Зазикіна, Л.М. Карамушки, Г.В. Ложкіна, Л.М. Мітиної, Л.Е. Орбан-Лембрик, В.В. Третьяченко та ін.

Що ж до особливостей діяльності менеджерів вітчизняних комерційних організацій, то ця проблема знайшла певне відображення в роботах                Т.В. Зайчикової, Л.М. Карамушки, Н.Л. Коломінського, Г.В. Ложкіна та ін. 

Однак, проблема самоактуалізації менеджерів вітчизняних комерційних організацій та психолого-організаційних детермінант цього процесу не була поки що предметом спеціального наукового дослідження.

Соціальна значущість проблеми самоактуалізації менеджерів комерційних організацій та її недостатня наукова розробка зумовили вибір теми нашого дисертаційного дослідження: “Психолого-організаційні детермінанти самоактуалізації менеджерів комерційних організацій”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в рамках комплексних науково-дослідних тем Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України: „Теоретико-методологічні основи психологічної підготовки практичних психологів до надання психологічної допомоги управлінському персоналу організацій” (реєстраційний номер 0100U000100), 2000-2004 рр. та „Психологічні основи діяльності організацій в умовах соціально-економічних змін” (реєстраційний номер 0105U000271), 2005-2007 рр. Тему дисертаційного дослідження затверджено на Вченій раді Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України (протокол № 12 від 2.12.2002) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 4 від 26.04.2005 р.).

Об’єкт дослідження – самоактуалізація особистості.

Предмет дослідження – особливості самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності.

Мета дослідження полягає у виявленні особливостей, змісту, структури та психолого-організаційних детермінант самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій, а також  у визначенні психологічних умов підвищення рівня самоактуалізації.  

Гіпотеза дослідження містить такі припущення: 

1) рівень самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій обумовлений: а) детермінантами особистості менеджера (психологічними особливостями, пов’язаними з віком і ґендером); б) детермінантами управлінської діяльності (задоволеністю менеджерів професійно-управлінською діяльністю); в) детермінантами діяльності організації, в якій працює менеджер (сферою діяльності комерційної організації);

2) підвищення рівня самоактуалізації менеджерів в професійно-управлінській діяльності може відбуватися завдяки впровадженню психолого-управлінського тренінгу (як технології психологічної допомоги менеджерам середнього рівня комерційних організацій), який спрямований на забезпечення таких психологічних умов:  а) формування та систематизація уявлень менеджера про процес самоактуалізації особистості; б) оцінка менеджером власних професійних досягнень, можливостей самоактуалізації в професійно-управлінській діяльності; в) аналіз менеджером психолого-організаційних детермінант самоактуалізації в професійно-управлінській діяльності, визначення позитивних та негативних аспектів впливу цих детермінант.  

У відповідності до мети і гіпотези в роботі  поставлено такі завдання:

1. Розкрити сутність самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності.

2. Визначити рівень самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій та психолого-організаційні детермінанти, що впливають на нього. 

3. Розробити та експериментально апробувати психолого-управлінський тренінг самоактуалізації менеджерів комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності. 

Методологічна та теоретична основа дисертаційного дослідження. Методологічну основу дисертаційного дослідження складають фундаментальні положення системного підходу до становлення особистості (Б.Г. Ананьєв, Б.Ф. Ломов, С.Д. Максименко), діяльнісний підхід до розгляду особистості як активного суб’єкта власного розвитку (К.О. Абульханова-Славська, О.М. Леонтьєв) та загальні психологічні принципи (системності, детермінізму, розвитку, активності та ін.). 

Значну роль у визначенні змісту та структури процесу самоактуалізації як психологічного феномену відіграли фундаментальні (А. Маслоу,                 Г. Олпорт, К.Р. Роджерс, К. Хорні, К.Г. Юнг) та сучасні (Г.О. Балл,                  С.Л. Братченко, Л.О. Коростильова, А.К. Осницький) дослідження.

Визначення особливостей самоактуалізації особистості в професійній діяльності базувалося на роботах А.А. Бодальова, В.Г. Зазикіна, Л.М. Мітіної, Л.М. Ожигової, А.О. Реана, Н.В. Самоукіної, О.П. Щотки.

В основу дослідження самоактуалізації менеджерів комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності покладено концепцію психологічного забезпечення управління сучасними вітчизняними організаціями Л.М. Карамушки.

Для визначення ролі самоактуалізації менеджерів  в діяльності сучасних організацій істотне значення відіграли роботи, в яких відображені теоретико-методологічні основи управління сучасними організаціями (В.С. Агапов, Т.Ю. Базаров, О.І. Бондарчук, А.О. Деркач, Н.Л. Коломінський,   С.Д. Максименко, В.В. Москаленко, Л.Е. Орбан-Лембрик).  

Суттєве значення для розробки психолого-управлінського тренінгу менеджерів комерційних організацій відіграли роботи, присвячені формам активного психологічного навчання (В.О. Татенко, Н.В. Чепелєва,                  Ю.М. Швалб, Т.С. Яценко). Створення програми психолого-управлінського тренінгу було здійснено з урахуванням технологій роботи практичних та організаційних психологів, які представлені у роботах Г.Х. Бакірової,              А.М. Гуревич, Л.В. Сидоренко, К. Фопеля, а також розроблені у рамках діяльності лабораторії організаційної психології Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України.

Організація та методи дослідження. Для перевірки гіпотези і розв’язання поставлених завдань було використано комплекс методів дослідження: теоретичний аналіз проблеми, констатуючий та формуючий експерименти, тестування, анкетування, методи математичної статистики.

Дослідно-експериментальна робота проводилась в три етапи упродовж 2002-2005 рр.

На першому етапі (2002 р.) було здійснено теоретико-методологічний аналіз проблеми, розроблено програму емпіричного дослідження.

На другому етапі (2003-2004 рр.) було вивчено рівень самоактуалізації менеджерів та проаналізовано психолого-організаційні детермінанти, що впливають на її розвиток. Було використано такі методи дослідження: а) тестування, спрямоване на визначення загального рівня особистісної самоактуалізації менеджерів комерційних організацій та її складових („Самоактуалізаційний тест” (САТ) Л.Я. Гозмана, М.В. Кроз,                           М.В. Латинської); б) анкетування з проблеми самоактуалізації менеджерів комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності та проблем задоволеності менеджерів їх професійно-управлінською діяльністю (використовувалися анкети, розроблені автором). Отримані дані оброблялися за допомогою пакету статистичної обробки даних SPSS (12 версія) та піддавались змістовому якісному аналізу. 

На третьому етапі (2005 р.) було розроблено психолого-управлінський тренінг самоактуалізації менеджерів комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності та здійснено його експериментальну перевірку. Був використаний комплекс інтерактивних технік (групова дискусія, „мозкові штурми”, рольові ігри, міні-лекції та ін.).

Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилось в низці комерційних підприємств м. Запоріжжя, які належать до різних сфер діяльності (сфери промислового виробництва, рекламно-поліграфічної сфери, торгівельно-виробничої сфери (виготовлення та реалізація товарів швидкого обігу). Дослідженням було охоплено 214 менеджерів середнього рівня.  

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалися використанням емпіричних методів, адекватних меті і завданням дослідження; репрезентативністю вибірки; статистичним аналізом отриманих даних; якісним аналізом отриманих результатів.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у: а) визначені психологічних особливостей самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності; б) розкритті змісту та структури самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій в професійно-управлінський діяльності; в) вивченні рівнів самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій та її психолого-організаційних детермінант;                   г) визначенні психологічних умов підвищення рівня самоактуалізації менеджерів комерційних організацій; д) розробці психолого-управлінського тренінгу самоактуалізації менеджерів в професійно-управлінській діяльності.

Практичне значення одержаних результатів роботи полягає у можливості використання отриманих результатів дисертаційного дослідження: а) при організації ефективної підготовки менеджерів середнього рівня комерційних організацій; б) для розробки індивідуальних програм особистісно-професійного розвитку менеджерів середнього рівня комерційних організацій; в) при підготовці організаційних психологів до роботи з персоналом та менеджерами комерційних організацій.   

Результати дослідження знайшли практичне втілення протягом 2004-2005 рр. в процесі викладання навчальних курсів „Організаційна психологія”, „Технології роботи організаційних психологів”, „Ґендерна психологія” для студентів факультету соціальної педагогіки та психології Запорізького національного університету (див. довідку про впровадження № 01-09/658 від 14.04.2006). Окрім того, результати дослідження було впроваджено протягом 2005-2006 рр. в низці комерційних організацій м. Запоріжжя – в ТОВ „Граффіті” (див. довідку про впровадження № 12-04 від 12.04.2006) та ТОВ „КИТ-1” (див. довідку про впровадження № 24-03 від 24.03.2006).

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації дістали своє відображення в публікаціях автора, доповідалися й обговорювалися на засіданнях лабораторії організаційної психології Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України.

Результати дисертаційної роботи доповідалися автором на всеукраїнських та міжнародних наукових, науково-практичних та науково-методичних конференціях та семінарах в Україні: „Організаційна психологія: інноваційні підходи та технології” (Київ, 2002 р.); VІ Костюківські читання „Психологія у ХХІ столітті: перспективи розвитку” (Київ, 2003 р.); „Міжкультурні комунікації: діалог та співробітництво” (Алушта, 2003 р.); „Управління конфліктами в сучасних організаціях” (Київ, 2003 р.); „Синдром „професійного вигорання” у вчителів: гендерні аспекти” (Київ, 2004 р.); 1st International Workshop “Organizational, Work and Economical Psychology in Ukraine in the Context of European Integration” (Kyiv, 2004); „Професійний стрес, синдром „вигорання” та професійна кар’єра в закладах середньої освіти: гендерні аспекти” (Кам’янець-Подільський, 2004 р.); „Впровадження навчальних програм з гендерних проблем у вищій школі: досвід і перспективи” (Київ, 2004 р.); „Гендерне виховання молоді” (Запоріжжя, 2004 р.); „Психологічні основи підготовки менеджерів, персоналу організацій та організаційних психологів” (Умань, 2005 р.); „Викладання психолого-педагогічних дисциплін у технічному університеті: методологія, досвід, перспективи” (Київ, 2005 р.).

Результати дисертаційного дослідження також представлялись за кордоном – на ХІІ Європейському конгресі з організаційної психології та психології праці (Туреччина, Стамбул, 2005 р.) та міжнародній конференції з поведінкової економіки та економічної психології (Франція, Париж, 2006 р.).

Публікації. Результати дисертаційного дослідження опубліковано у розділі навчального посібника, навчальній програмі, 6 статтях (серед яких 5 – у наукових фахових виданнях, включених до списку ВАК України), 3 тезах виступів на науково-практичних конференціях та конгресах.  

Структура та обсяг дисертації.  Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (206), додатків (14). Основний зміст дисертації викладено на 190 сторінках. Робота містить 21 таблицю і 16 рисунків.

ВИСНОВКИ

1. Самоактуалізація особистості – це цілісний, багатосторонній, багатофакторний  процес, в ході якого здійснюється реалізація й подальший розвиток особистісного потенціалу.   

2. Самоактуалізація особистості в професійній діяльності має свою специфіку, а саме лежить в основі професійного розвитку як динамічного і безупинного процесу самопроектування. Професійна самоактуалізація зв'язана з певними цінностями особистості, з вирішенням особистісних протиріч, зі зміною мотиваційної сфери, з появою внутрішньої потреби у формуванні певної професійної стратегії, плануванні кар’єри. Самоактуалізація в професійній сфері також тісно пов’язана з питаннями соціального призначення, професійного зростання, досягнення високого рівня професіоналізму та професійної компетентності. Визначено місце самоактуалізації в професійній діяльності особистості на рівні професійного розвитку. Розроблено загальну модель самоактуалізації в професійній діяльності, головними компонентами якої є ресурс, процес та результат самоактуалізації, кожен з яких має свою специфіку, обумовлену конкретним видом діяльності.

3. Самоактуалізація менеджерів середнього рівня комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності – це процес реалізації особистісно-професійного потенціалу менеджера (з використанням доступних йому управлінських, організаційних, суспільних ресурсів) з метою досягнення особистісної та професійно-управлінської зрілості, примноження організаційних та суспільно-корисних здобутків.

4. Модель самоактуалізації менеджерів комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності складається з трьох основних компонентів, до яких належать ресурс, процес та результат. До ресурсів належать: ресурси особистості менеджера (особистісно-професійний потенціал); ресурси управлінської діяльності; ресурси організації, в якій працює менеджер; ресурси суспільства. Процес самоактуалізації в професійно-управлінській діяльності включає такі основні етапи:                    1) самовизначення; 2) самовираження; 3) особистісна самоактуалізація;         4) досягнення професійного „акме”. Результатами самоактуалізації в професійно-управлінській діяльності є досягнення особистісної та професійно-управлінської зрілості, організаційні досягнення, соціально-корисні досягнення. 
5. До психолого-організаційних детермінант самоактуалізації відносяться ресурси цього процесу, а саме особистісний, управлінський, організаційний, соціальний потенціал, які обумовлюють розвиток процесу самоактуалізації. Серед них більшої уваги потребують, на наш погляд, такі детермінанти: 1) вікові й гендерні особливості (особистісні ресурси);              2) задоволеність менеджерів професійною діяльністю (управлінські ресурси); 3) сфера діяльності комерційної організації (організаційні ресурси).
6. Результати констатуючого експерименту показали, що переважна більшість менеджерів комерційних організацій мають недостатньо високий рівень самоактуалізації. Основними позитивними моментами в розвитку самоактуалізації менеджерів середнього рівня комерційних організацій є достатньо високі показники рівня розвитку ціннісних орієнтацій, позитивних уявлень про природу людини, самоповаги та сінергії. Основними недоліками виявилися: відсутність достатньої гнучкості поведінки; низький рівень самосприйняття; недостатня сензитивність та спонтанність; низький рівень розвитку пізнавальних потреб. 

7. Дослідження показало, що самоактуалізація в професійно-управлінській діяльності є досить значущою для менеджерів середнього рівня комерційних організацій. Серед умов, важливих для самоактуалізації в професійно-управлінської діяльності менеджерів, більш вагомими виявилися соціально-побутові, які стосуються: а) стосунків в сім’ї (гарні стосунки з дітьми та батьками; гармонія у стосунках з чоловіком чи дружиною);             б) матеріально-побутових умов життя (матеріальна забезпеченість; відсутність побутових проблем). Менш вагомими – особистісно-професійні, які стосуються: а) особистості (гармонія у ставленні до самого себе)  та професійної діяльності (наявність цікавої, творчої роботи); б) інших сфер життєдіяльності (захопленість яким-небудь заняттям, наявність хобі, достатня кількість вільного часу).

8. Вивчення поглядів менеджерів комерційних організацій на процес самоактуалізації в професійно-управлінській діяльності показало, що ці погляди відображають такі аспекти самоактуалізації: 1) кар’єрно-економічний (можливість заробляти більше, просунутися службовими сходами та сприяти реалізації цілей організації, разом зі своїми професійними  цілями);                 2) соціально-організаційний (самоактуалізація як надання можливості просуватися своїм підлеглим та участь за допомогою своєї професійної діяльності, разом із своєю організацією, у реалізації соціальних програм;        3) особистісно-професійний (самоактуалізація як досягнення високого рівня професійної кваліфікації та компетентності). Це свідчить про те, що соціально-організаційний аспект самореалізації менеджерів, на відміну від власне особистісного (кар’єрно-економічного та особистісно-професійного), розвинутий значно менше та потребує  певного посилення.

9. Аналіз психолого-організаційних детермінант самоактуалізації менеджерів комерційних організацій в професійно-управлінській діяльності здійснювався на трьох рівнях: макрорівні (сфера діяльності комерційної організації, мезорівні (задоволеність менеджерів професійно-управлінською діяльністю) та мікрорівні (психологічні особливості менеджерів: гендерні та вікові).
10.    Дослідження  психолого-організаційних детермінант макрорівня  виявило наявність статистично значущих зв’язків між рівнем самоактуалізації менеджерів та сферою діяльності комерційної організації. Менеджери рекламно-поліграфічної сфери, порівняно з менеджерами торгівельно-виробничої сфери, і, особливо, менеджерами промислової сфери, мають більш високий рівень самоактуалізації особистості, оцінюють можливості самоактуалізації в професійно-управлінській діяльності більш позитивно, вважають самоактуалізацію (як особистісну, так і професійну) дуже важливою у своєму житті, намагаються сприяти реалізації цілей організації, в якій працюють, підтримують професійні прагнення підлеглих. 
11.  Вивчення психолого-організаційних детермінант мезорівня встановило наявність статистично значущого зв’язку між високим рівень привабливості для менеджерів  професійно-управлінської діяльності (як  однієї із провідних характеристик задоволеності цією діяльністю)  та високим рівнем значущості для них самоактуалізації, а також між задоволеністю професійним положенням (також однією із  провідних характеристик задоволеності) та високою оцінкою менеджерами можливостей самоактуалізації в комерційній організації. Отже, задоволеність менеджерів комерційних організацій професійною діяльністю сприяє підвищенню рівня їх самоактуалізації.

12.    Вивчення психолого-організаційних детермінант мікрорівня виявило існування наступних ґендерних особливостей самоактуалізації менеджерів комерційних організацій: за загальним рівнем особистісної самоактуалізації практично не спостерігається відмінностей між менеджерами-чоловіками та менеджерами-жінками. Разом з тим, сімейний стан жінок та чоловіків-менеджерів має різний вплив на рівень їх особистісної самоактуалізації: подружнє життя більш позитивно впливає на рівень самоактуалізації чоловіків-менеджерів і менш позитивно – на самоактуалізацію жінок-менеджерів. 

Дослідження виявило наявність статистично значущого зв’язку між рівнем самоактуалізації менеджерів комерційних організації та їх віковими особливостями: найвищий рівень самоактуалізації зафіксовано у менеджерів від 25 до 34 років, найнижчий – у менеджерів від 45 до 54 років. Отже, сензитивним для підвищення рівня самоактуалізації менеджерів комерційних організацій  в професійно-управлінській діяльності є наймолодший вік – від 25 до 34 років, що пояснюється активним соціальним, професійним та індивідуальним розвитком особистості в цьому віковому періоді. 

13.    На етапі формуючого експерименту використовувався психолого-управлінський тренінг, який розглядається як технологія роботи з управлінським персоналом організацій, яка полягає у тому, що тренінг є методом групової психологічної роботи з менеджерами організацій, який передбачає моделювання професійно-управлінських ситуацій, адекватних тим, що виникають в процесі реальної професійної діяльності менеджерів і не можуть бути вирішені на основі стандартних технологій роботи, а також активне включення учасників тренінгу в аналіз та розв’язання цих ситуацій.

14.      Програма психолого-управлінського тренінгу зосереджена навколо 1) особистісної самоактуалізації менеджерів; 2) самоактуалізації менеджерів в професійно-управлінській діяльності; 3) психолого-організаційних детермінант самоактуалізації менеджерів.  
15.   Аналіз результатів експериментального впровадження тренінгу показав, що розроблена нами тренінгова програма забезпечила реалізацію таких психологічних умов розвитку самоактуалізації менеджерів комерційних організацій: 1) формування та систематизація уявлень про процес самоактуалізації особистості; 2) оцінки власного потенціалу, визначення шляхів подальшого саморозвитку, самовдосконалення особистості; 3) аналіз власних особистісних та професійних досягнень, визначення резервів подолання перешкод на шляху професійного зростання, професійно-управлінської самоактуалізації; 4) аналіз інформації про основні психолого-організаційні детермінанти самоактуалізації менеджерів в управлінській діяльності: а) усвідомлення негативного впливу гендерних стереотипів на можливості професійно-управлінської самоактуалізації, усвідомлення наявності тісного взаємозв’язку між кар’єрою та сімейним життям; б) врахування особливостей здійснення професійно-управлінської діяльності в різні вікові періоди; 5) усвідомлення найсуттєвіших переваг та недоліків у діяльності комерційної організації, які позначаються на розвитку організації та на самоактуалізації менеджера. 

Перспективи подальшого дослідження проблеми автор вбачає у розробці комплексної програми особистісно-професійного розвитку менеджерів комерційних організацій, яка включатиме як психолого-управлінський тренінг, так і психолого-організаційне консультування керівників та персоналу комерційних організацій з проблем самоактуалізації.
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