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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы диссертационного исследования обусловлена 
нарастанием противоречий между реальным и желаемым состоянием ин-
новащонной деятельности в социальной сфере российского общества в 
условиях трансформации, усилением причин низкой отдачи социальных 
инноваций, устранить которые возможно, разрабатывая и реализуя систему 
мер по оптимальному осуществлению инновационного менеджмента, в 
сложившихся реалиях в условиях трансформации российского общества. 

Инновационный менеджмент в социальной сфере в годы советской 
власти развивался противоречиво. Разрабатывались и осуществлялись 
крупные социальные проекты. Были достигнуты значительные успехи в 
развитии образования, культуры, здравоохранения, а также в решении про­
блем благосостояния населения, но на невысоком уровне. Инновационный 
социальный менеджмент осуществлялся государственньши органами и 
службами при монополизированном регулировании. Уделялось внимание 
внедрению достижений общественных наук в практику. Однако этот про­
цесс носил односторонний характер, был в известной мере идеологизиро­
ван и политизирован. В результате исторически сложившихся обстоя­
тельств, отечественный инновационный менеджмент, получив высокие 
стартовые возможности, не развивался долинным образом. 

В развитых капиталистических странах упор бьш сделан на технико-
технологические и экономические инновации. После второй мировой вой­
ны широкое развитие получает социальный менеджмент. Инновационный 
менеджмент в 80-90-х гг. X X в. способствовал активизации развития стран 
Западной Европы, США и Японии. 

Реформирование российского общества создало новые условия раз­
вития инновационного менеджмента в обществе. В стране начался переход 
от государственного монополизированного менеджмента к инновационно­
му менеджменту при многообразии форм собственности, демократизации 
управления. Сейчас инновационный менеджмент в социальной сфере в 
России носит переходный характер; изменяется, но медленно и неодно­
значно. Возникла необходимость изучения процессов развития, внедрения 
и использования его результатов в практику с учетом интеграции положи­
тельного опыта развитых капиталистических стран и советской практики. 
Необходимы и критический, и творческий подходы к прошлому опыту ин­
новационного менеджмента в различных странах. Анализ оптимизации 
объективных явлений и процессов пррзван дать ответы на актуальные во­
просы инновационного управленческого характера в социальной сфере 
российского общества. 

Современные процессы требуют их творческого изучения. Актуаль-
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ным становится поиск теоретико-методологической платформы междис­
циплинарных научных достижений и, прежде всего, социологии для полу­
чения нового знания об особенностях инновационного менеджмента в ус­
ловиях трансформации российского общества. 

Степень изученности проблемы. Проблемы нового в обществе ис­
следовались многими учеными прошлого. Свою лепту в изучение развития 
общества на основе инноваций внесли социологи Г.Тард, К.Маркс, 
В.Парето, А.1Цюц и другие. Среди отечественных специалистов вклад в 
развитие идей об инновациях в обществе был сделан Н. Кондратьевым, 
А.Богдановым, Г. Кржижановским и другими учеными. В работах отечест­
венных специалистов В.А.Александрова, С.Д.Бешелева, В.С.Кабакова, 
В.Л.Макарова, В.Раппопорта рассматриваются социальные аспекты инно­
ваций. И.В.Бестужев-Лада, В.И. Верховин, Г.Гольц, И.С.Добронравов, 
И.В.Котляров, Н.П.Пищулин, А.И.Пригожин, Ж.Т. Тощенко, В.Н. Шален-
ко, Г.П.Щедровицкий, В.Щербина и другие внесли свой вклад в разработ­
ку проблем социальных инноваций. Общую теорию управления разраба­
тывали социологи М.Вебер, Э. Дюркгейм, Р.Мертон, Т.Парсонс и другие. 
Проблемам социального управления, раскрытию его сущности и особенно­
стей посвятили свои работы такие ученые, как Ю.Аверин, Н.Аитов, 
В.Афанасьев, М.Белецкий, В.Белов, Ю.Волков, А.Гастев, В.Добреньков, 
А.Кравченко, П.Лебедев, А.Омаров, И.Слепенков и другие. Труды Альбер­
та М., СДоннела, П.Друкера, Купца Г., Мескона М.Х., А.Файоля, Хедоури 
Ф. раскрывают категориальную сущность и специфику менеджмента. 
Н.А.Витке, П.Есманский, Н.Осинский, а в последствии О.С.Виханский, 
И.Н.Герчиков, А.И.Наумов, Ф.И.Шамхалов и другие внесли свою лепту в 
развитие отечественного менеджмента. Социальное сопровождение данно­
го феномена в условиях трансформации российского общества раскрывает­
ся в работах В.Иванова, С.Кравченко, В.Патрушева, Ф.М.Русинова, 
В.Франчука и других. Концептуальные основы и специфические аспекты 
трансформационных процессов в современной России анализируются в 
исследованиях Ахиезера А.С., Данилова А., Т.И.Заславской, Игрицкого 
Ю.И., Ю.Левады, Л.Н.Панковой, В.Ядова и других. Идеи инновационного 
менеджмента и его видов разрабатываются И.И.Богут, А.В.Бусыгиным, 
В.У.Громыко, В.С.Дудченко, С.Н.Железко, К.Кирсановым, С.Н.Масловым, 
В.Г.Подмарковым, В.З.Сазоновым, Д.Сивериным, С.Ю.Степановым, 
П.Шеко, О.И.Шкаратаном, Е.А.Яблоковым и другими специалистами. 
Различные стороны инновационного менеджмента освещены в работах 
Водачека Л., Водачковой А., Дж.Козметского, Х.Рещке, Уотермена Р., 
П.Шелли и других. Современные теоретико-методологические аспекты' 
инновационного менеджмента в экономическом направлении и общего 
характера освещаются в работах П.Болуина, Ш.Браун, Д.Б.Куина, Т.Кумпе, 
Д.Мура, Р.Ротуэлла, Ф.Русселя, К.Саада, Р.СтаСея, Т.Эриксона и других. 



Основные аспекты инноваций, инновационных процессов и инновацион­
ной деятельности освещены в трудах зарубежных авторов А.Койре, 
И.Перлаки, И.П.Пинингса, Б.Санты, Б.Твисса, М.Хучека. Комплексное раз­
витие идей об инновациях, об инновационном поведении связано с имена­
ми И.Ансоффа, Х.Г.Барнета, Ч.И.Бернарда, О.Воли, А.У.Гоулднера, 
Р.Гриффина, С.Дэйвиса, Д.3алтмена, ДКасарда, Р.Х.Киллмана, 
А.Кляйнкнехта, М.Крозье, Дж.Д. Марча, Дж.Мурхеда, Г.Менша, 
А.Петтигрю, С.Роббинса, Э.М.Роджерса, Г.А.Саймона, М.Дж. Сакетона, 
П.Д.Фроста, М.Ханнона, Э.Шейна, Й.Шумпетера, Ф.Янсена. В Республике 
Башкортостан проблемы трансформации общества, управления, менедж­
мента освещены в публикациях Ан.А.Ахмадеева, Е.В.Биндиченко, 
Р.А.Галина, Дж. М. Гилязитдинова, В.Д.Голикова, Ю.Н.Дорожкина, 
С.В.Егорышева, Р.И.Ирназарова, А.Б.Курлова, А.Х. Махмутова, 
Р.Т.Насибуллина, Р.М.Тухватуллина и других. 

Анализ литературы позволяет сделать вывод о многообразии тео­
ретических и методологических положений и подходов к проблеме ин­
новационного менеджмента. Однако, вопросы инновационного социаль­
ного менеджмента, его специфика в условиях трансформации российско­
го общества изучены недостаточно. Данное обстоятельство и актуаль­
ность предложенной проблемы обусловили выбор темы диссертационно­
го исследования. 

Объектом диссертаииопного исследованм является инновацион­
ный менеджмент в социальной сфере в условиях трансформации россий­
ского общества. 

В качестве предмета изучения выступают теоретические, мето­
дологические и методические аспекты оптимизации инновационного ме­
неджмента в социальной сфере как проблемы социального управления и 
социальной технологии в условиях реформирования российского обще­
ства. 

Научной проблемой, решаемой в диссертационном исследова­
нии, является раскрытие противоречий между системой инновационной 
деятельноста в социальной сфере и оптимальным управленческим воз­
действием на занятый инновационной деятельностью персонал, а также 
между инновационными и инновируемыми социальными процессами и 
явлениями в условиях трансформации российского общества. 

Цель исследования - выявить специфику проблем оптимизации 
инновационного менеджмента в социальной сфере в условиях трансфор­
мации и сформулировать рекомендации о теоретико-методологических 
аспектах их решения. 

Для достижения поставленной цели решались следующие задачи: 
- конкретизация некоторык дефиниций; 
- рас1фытие теоретико-методологических аспектов проблем опти-



мизации инновационного менеджмента; 
- выявление сущности, особенностей и функций инновационного 

социального менеджменга; 
- выявление специфики развития инновационного социального ме­

неджмента в условиях реформирования российского общества; 
- анализ проблем совершенствования инновационного менеджмен­

та в социальной сфере в условиях трансформации с учетом региональной 
специфики на основе эмшфических методов исследования; 

- исследование основных направлений, механизмов, форм и мето­
дов управления оптимизацией инновационного менеджменга в социаль­
ной сфере на основе социальных технологий в условиях трансформации 
российского общества. 

Теоретической и методологической базой диссертационного ис­
следования являются теоретические положения и методологические 
принципы позитивизма, структурного функционализма, марксизма, фе­
номенологии, этнометодологии. Особое значение для исследования име­
ли следующие соЕМологические и управленческие теории и концешхии: 
теории социальных систем, социологии управления, иняоващюнного 
менеджмента, теория подражания Г.Тарда, теория жизненного цикла, 
теория возникновения норм Г.Оллпорта, теория прирастания ценностей 
Н.Смелзера, теория структурации Э.Гидденса, концепция социального 
руководства Э.Мэйо, концепция отклонения Р.Мертона, текгология 
А.Богданова, концепция НОТ А.Гастева и соратников, концетщия нерав­
номерности инновационной активности Й.Шумпетера и его последовате­
лей, концепция инноваций и нововведений А.И.11ригожина и ;фугие. 

В ходе диссертационного исследования были использованы такие 
методологические принципы, как научность, объективность, системность, 
реализм, индукция и дедукция, сравниаельный анализ, учет активности 
субъекта и объекта, сотворческое саморазвитие, которые позволили адек­
ватно отразить специфику проблем оптимизации инновационного ме­
неджмента в социальной сфере на основе социальной технологии в усло­
виях трансформации. 

Методика исследования включала в себя социологические, ста-
тнсшческие и иные методы познания социальной реальности. Ее основу 
составили: анализ исследуемого объекта с учетом его социальной приро­
ды, изучение материалов статистической отчетности, исследовшше ин­
формационного пространства Интернет, проведение социологических 
исследований проблем инновационного социального менеджмента (ан­
кетный опрос и опрос экспертов). 

Основную эмпирическую базу диссертационной работы соста­
вили данные социологических исследований, проведенных в июле 
1999г. и декабре 2002г., в которых автор принимала непосредственное 
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активное участие. В ходе исследований было опрошено 637 человек в 
различных регионах Республики Башкортостан на основе систематиче­
ской выборки методом шага внутри отраслей социальной сферы. Были 
также использованы материалы социологических исследований, прове­
денных кафедрой прикладной и отраслевой социологии БашГУ, Инсти­
тута стратегических инноваций и ВЦИОМ. Кроме того, в работе исполь­
зовались данные Госкомитета РБ по статистике, материалы периодиче­
ских изданий, сети Интернет. 

В результате проведенного диссертационного исследования сде­
ланы теоретические выводы и сформулированы практические рекомен­
дации, составляющие ее новизну: 
- предложено рассмотрение инновационного менеджмента не только как 
экономического инструмента, но и как социальной системы, представ­
ляющей собой совокупность теоретических моделей, методологических 
принципов, методов и процедур управленческих воздействий на иннова­
ционную деятельность различных организационных систем и подсистем, 
на занятый этой деятельностью персонал для оптимальной реализации 
конкретных программ и рекомендаций, ориентированных на практиче­
ское применение, достижение реального положительного социального 
эффекта; 
- конкретизировано содержание дефиниций: «инновационная культура», 
которая определяется как совокупность ценностей, знаний, навыков и 
способов взаимодействия, регулирующего участие индивидов и соци­
альных групп в инновационной деятельности, степень их самореализа­
ции в тех или иных типах инновационного поведения; «инновационный 
социальный менеджмент» в узком смысле - как особая культура профес­
сиональной деятельности, позволяющая оптимально осуществлять раз­
личные виды инновационной социальной деятельности; 
- обоснована структура инновационного менеджмента; показано, что по­
мимо классических подходов в инновационном социальном менеджмен­
те существуют рефлексивно-гуманистический, акмеологический, эври-
стико-креативный, прогностический и другие методологические подхо­
ды; 
- обосновано, что в условиях реформирования в системе социального 
менеджмента произошли изменения: создана новая подсистема менедж­
мента, организующая непрерывный процесс творчества; наряду с госу­
дарственным, акционерным, частным видами, появился инновационный 
менеджмент коммерческим сектором социальной сферы общества; ис­
пользуется компьютерное программное обеспечение, в частности, про­
граммы нелинейного моделирования инноваций и другое; 
- обосновано, что в советском опыте инновационной деятельности в со­
циальном менеджменте были как положительные, так и отрицательные 



стороны; к первым относятся: плановость, государственное управление, 
всеобщность, равенство, справедливость, бесплатность или дешевизна 
большинства социальных услуг; ко вторым: низкий уровень финансиро­
вания социальных проектов и услуг, отсутствие условий для частной 
инициативы, бюрократизм в реализации социальных проектов, идеоло-
гичность, политизация, необходимость согласования всей инновацион­
ной деятельности с партийными комитетами и другое; 
- доказано, что трансформация России оказывает противоречивое влия­
ние на социальный инновационный менеджмент, позитивными момен­
тами являются: развитие частного и акционерного инновационного соци­
ального менеджмента, свобода выбора деятельности, ощутимые резуль­
таты социального инновационного менеджмента по обслуживанию 5% 
богатых и 15% менее богатых дорогостоящими социальными услугами; 
негативными моментами выступают; существенное сокращение государ­
ственного финансирования социального менеджмента, направленного на 
обеспечение социальных потребностей основной массы населения, 
уменьшение доли и ухудшение качества государственных социальных 
проектов и предоставляемых услуг, высокие налоги на осуществление 
инновационной деятельности частными и акционерными социальными 
менеджерами и другие; 
- аргументировано, что в переходном обществе инновационный социаль­
ный менеджмент носит переходный характер, он еще не достиг соответ­
ствующего социальному инновационному менеджменту развитых стран 
уровня и качества, что особенно ощутимо проявляется в наличии незаня­
тых ниш, образовавшихся в результате отхода государства от социально­
го обеспечения населения, которые частные структуры не спешат занять; 
в уродливом характере стихийного распределения социальных благ; в 
усилении наряду с государственной и частной эксплуатации населения; в 
неконтролируемом использовании национального богатства, что выра­
жается в его амбивалентности; в наличии как социалистических, капита­
листических, так и специфически российских черт осуществления инно­
вационного социального менеджмента; 
- выявлено, что некоторыми особенностями развития инновационного 
сохщального менеджмента в Республике Башкортостан являются: высо 
кий удельный вес государства в решении социальных проблем и госре-'. 
гулирования процессов инновационного менеджмента в социальной сфе-^ 
ре; особый упор в государственном инновационном социальном ме­
неджменте на образование, культуру; более медленные темпы развития 
частного и акционерного видов социального инновационного менедж­
мента, малого и среднего инновационного предпринимательства; робкая 
легализация крупного бизнеса, что затрудняет их участие в осуществле­
нии инновационного социального менеджмента; слабое развитие благо-
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творительности, спойС»ретва?,'1йёценатства;' ''■>'' ' и,-;) «■, i fufî  i нт > «о i 
- ар1^мен'гиров'ано, что''Ьсй^нь»мй' йайр^ёлейиямя^чийжгпшзяиайй, фор­
мами и мето^кйи разййтИя йк1№ЬваЦйЬ«11е?№ 1{№Нвдакмента пзвх'ицатакй)) 
сфере России, в том числе и в Башкортостане являются: введение ренты 
на природные рес)трсы; усиленЯй^рофессйвЙог4?^й )̂к1|Л^ра налогов; су­
щественное увеличение государственных вложений в развитие иниова-
ционкого "социального меи1еджШ#га; ойя<же' 'Oftaecmyfownxi npei-pua, 
ограничивающик деятельность частйбго «•средяего'̂ предприм'.матвльст* 
ва в проведений 4п1нойаиионной'йбциалЬйо-менеджерской1Двятелвн<мяи;г 
введение прййтйги выМчи лице«$ий на осуществление этой деятел^ро-
сти; б6р^ё4''с*̂ *̂ А18йййЛйтггУм и расхищением средств,'выделенкомх.на 
соЦийЛЬйые'ШМ^ сб%'айЙЬ *• Республике Б^1ШКортостан «нсаитутй ftd' 
вьгшения квалификации социальных менеджеров, saHH t̂fan'fawxcs инно­
вационной деятельносп>к)( & выдачей сертификатов; обеспечение про­
зрачности в расходованииЧфедстгпо воем^каналам т.рсщщгишю инио-
вацибйного социального йенеджшейта; п̂ >ивлечение myvitux коллекти- i 
ВОВ к разработке социалЬнйЬс проекта î  npotpaMM и их реализации; вве­
дение льгот на рекламу ЧййОйационного социального менеджмента; 
осуществление республикайского мониторинга с целью вы-авления узких 
мест в социальной сфере в различны»' населе^шых пупчгях. в реализации 
социальных проектов и в целом инновационного социального менедж­
мента; и т.д.. 

Теоретическая значимость диссертации заключается в раскры­
тии специфики противоречий между системрЙ инновационной деятель­
ности в Социальной сфере it оптимальным воздействием на управленче­
ский пер'сонал, занятый интювационной де5^тельностыо и неиозможно-
стью его реализации в полной мере в протцворечцных услов!'1ЯХ Т1)анс-
формации российского общества, а также между ицновацконвыми и и№ 
новируемыми социальными процессами и явлениями. Тео]:)етические 
результаты работу.! могут быть использованы » процессе посхедующего 
научного исследования инновационного менеджмента как сэциа№ной 
системы. ■ ' 

Практическая значимость работь| ростоит в выявлении яа-
щ|авлений, механизмов, форм и методов инновационноп.̂  социального 
менеджмента, что может быть учтено при разработке эфф<;ктивной госу- ; 
дг рственноЙ социальной политики. Материалы исследования можно ис­
пользовать в процессе преподавания социологам управлен!-» и ряда 
у ебных курсов: «Социальные инноваши», «Инновационный менедж-
И2НТ», «Социальный менеджмент», «Социология социальной сфсфы», 
<Социология трансфорл^ационных ̂ юцессов». 

Апробация исследоваииг проводилась в докладах т междуна-
j : >дных, российских, рбкпубликанских конференциях, на занятиях тгоре-



тов специальности «Социология» Башгосуниверситета. 
В соопзетствщ! с логикой к^ложения диссертационная работа 

состоит из введения, четырех глав, заключения и списка литературы. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во Е ведении дается общая характеристика работы, обосновыва­
ется актуальность темы исследования и анализируется степень ее разра­
ботанности, определяются объект, предмет, цель и задачи работы, изла-
гаю.тся ocHOBHiiie положения, составляющие научную новизну и выноси­
мые на зaп^ит;̂  теоретико-методологические основания и методы иссле­
дования, раскрываются теоретическое и практическое значение исследо­
вания и ащ)обация его результатов. 

В первой главе «Теоретико-методологические аспекты изуче­
ния проблем оптимизации инновационного менеджмента в социаль­
ной сфере» раскрываются проблемы развития общества через измене­
ния, вызванные инновациями, и управления развитием общества на ос­
нове инноваций. Освещаются существующие теории и методология изу-
ченш! иннс>вационного социального менеджмента. 

развятнЕ: иртории общества от глубокой древности до настоящего 
времени Ышару^ивает видны?!;.деятелей, которые осуществляли много­
образную 1ШН()вационную деятельность. К наиболее значимым фигурам 
следует отнести Р.Оуэна, Ф.Рузвельта, В.И.Ленина и других. Появление 
и развитие отечественного инновационного менеджмента охватывало с 
начала 20-х гг. X X в. и экономику, и социальную сферу со всеми ее эле­
ментами (с^бразование, наука, культура, медицина, уровень жизни и дру­
гие) и проискс'дило в рамках НОТ, прикладной социологии, социальной 
инженерия, социального планирования. В теоретическом, методологиче­
ском и мелодическом,отнощении становление инновационного менедж-
мент!1 в разви:гых капиталистических странах шло, преимущественйо, в 
экономическом менеджменте. 

Т<фмин «инновация» впервые появился в научных исследовани­
ях антропологов и этнографов дпя обозначения ассимиляции элементов 
различных культур, а также выступал как антоним термину «традиция». 
Попытку концептуального осмысления инноваций впервые предпринял 
П.Друкер. 

Среди С'гечественных специалистов революционный вклад в pai-
BKIHK идей о сощгальных инновацшкх был сделан Н.Д.Кондатьевым в 
20-х гг.ХХ столетия. Он обнаружил «больщие циклы» (длинные волны) 
крушюмасштабных изменений. В 1950-1970гг. и за рубежом, и в СССР 
широкий размах получили эмпирические исследованик texHifiecKHx и 
оргаиизацнонно-управленческих нововведений, осущес^таляемых в орга-
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низаниях. При этом стали активно изучаться собственно сощальные 
факторы нововведений. Наиболее известной в 80-е гг. X X века в нашей 
стране является концепция инноваций и нововведений А.И.Пригожина. 

Социологический подход к инновациям состоит в выявлении со­
циального значения инноваций, их места в системе общественных про­
цессов и роли в развитии общества. Ценным здесь является представле­
ние об инновации как трансформации и адаптации идей в виде работо­
способных и продуктивных применений в социальной практике. 

В целом, инновационное развитие выступает как комплекс ус­
пешно реализованных новшеств, развитие системы факторов и условий, 
необходимых для раскрытия и оптимального использования инноваци­
онного потенциала. По мнению М. Портера, конкурентное развитие 
страны состоит из четырех стадий: стадии развития на основе факторов 
производства, стадии инвестиционного развития, стадии инновационно­
го развития, стадии развития на основе благосостояния. Таким образом, 
инноващмм в обществе отводится приоритетная роль в процессе соци­
ального развития. 

Роль инновационной личности в данном процессе прослежена 
Э.Хагеном, который ввел понятие инновационной личности как предпо­
сылки усиления экономического роста, распространения предпринима­
тельства и накопления капитала. Российское общество находится в пере­
ходном тремблинговом состоянии и инновационный социальный ме-. 
неджмент при данных обстоятельствах не совершенен. Автор предпола­
гает, что в условиях трансформации действует смешанный, инновацион­
но-мобилизационный (инновационно-форсированный) тип развития об­
щества. 

Оптимизация инновационного социального менеджмента является 
процессом достижения им максимально положительньпс результатов с 
минимальными затратами комплекса ресурсов на основе выбора из при­
оритетных альтернатив. Проблемы оптимизации инновационного ме­
неджмента в социальной сфере - это система противоречий между же 
лаемым и действительным положением результатов управленческих ин­
новационных воздействий в социальной сфере как прикладного, эмпири­
ческого, так и теоретического, методологического характера. 

Корни проблем методологии оптимизации инновационного ме­
неджмента заключены в проблеме более общего плана - в противоречи­
вом и неоднозначном развитии общества и управлении изменениями в 
этом процессе. Методологический аспект проблемы оптимизации инно­
вационного социального менеджмента обусловлен сложными межотрас­
левыми связями, что продиктовало применение следующих подходов. 
Системный подход, оптимизирующий характер которого проявляется в 
системном анализе деятельности, т.е. обосновании системы необходи-
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мых и достаточных признаков, позволяет обеспечивать, оценивать, про­
гнозировать, корректировать, совершенствовать деятельность работни­
ков любого профессионального уровня с единых теоретико-
методологических позиций по достижению результативности и эффек­
тивности организаций разных форм собственности. Синергетический и 
кибернетический подходы оптимизируют процессы регуляции и саморе­
гуляции, менеджмента и самоменеджмента в инновационной сфере. 
Подход с позиций неклассической прогностики позволяет определять 
«коридоры» действий, в границах которых возможно устойчивое регу­
лируемое, взвешенное, жизнестойкое, неразрушающее развитие. Акмео-
логический подход оптимизирует социокультурное пространство обще­
ственного развития индивида как личности и его профессионально-
экзистенциальной самореализации в инновационном социальном ме­
неджменте. Рефлексивно-гуманистический подход оптимизирует реф­
лексивно-гуманистический тип сотворческих отношений в инновацион­
ной сфере. Эвристико-креативный аспект методологии инновационного 
социального менеджмента оптимизирует самореализацию личности и 
коллектива. Развиваются интуитивно-содержательные формы постиже­
ния реальности. Методологические оптимизирующие воздействия ока­
зывают и классические подходы. Среди них функциональный, маркетин­
говый, воспроизводственный, нормативный, комплексный, интегратив-
ный, динамический, процессный, количественный, административный, 
поведенческий, ситуационный, технологический подходы. 

Оптимизация инновационного менеджмента в социальной сфере,-
предполагает исходить из совокупности научных принципов. Концепту­
ально модель инновационного социального менеджмента базируется на 
следующих фундаментальных принципах, представляющих собой смыс­
лы и формопорождающие сущности творческой жизнедеятельности. Эти 
принципы обладают содержательным, объяснительным и конструктив­
ным социальным потенциалом. По Е.Ю. Степанову в основе созданияс-' 
ред взаимного саморазвития - гуманистический принцип сотворчестве. 
Принцип уникальности подразумевает несоизмеримость явлений, их не-' 
стыкуемость, оригинальность как следующий фундаментальный прин '̂ 
цип. Принцип перспективности саморазвития субъектов инносоциокуль-
турного управления соотносится с принципиальным прогрессивным раз­
витием и взаимообусловлен принципами гуманистического сотворчест­
ва, уникальности, парадоксальности и открытости. Инновационные из­
менения в социальной сфере должны базироваться на таких основных 
принципах, выделенных М.Крозье, как: простота, автономия, управление 
через культуру. 

Во второй главе « Инновационный социальный менеджмент: 
сущность, особенности, функции» раскрываются сущность ийноваци-
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онного социального менеджмента, его особенности как социального фе­
номена и социального института. 

В рамках сферы применения целесообразно разфаничивать дей­
ствия инновационного менеджмента на микро - (самоменеджмент) и ме-
30- (социальная организация, социальный институт и социальная сфера) 
уровнях, а инновационного управления - на макроуровне (межсферные 
общественные отношения, общество в целом). 

Инновационный социальный менеджмент можно определить, в 
широком смысле, как вид инновационного управления, представленный 
целевой, функциональной, обеспечивающей, управляемой и управляю­
щей подсистемами целенаправленных и целеустремленных оптимизи­
рующих воздействий в социальной сфере. В узком смысле - как вид ин­
новационного менеджмента, особую культуру профессиональной инно­
вационной деятельности, включающую выполнение предметных, обес­
печивающих и специальных функций в рамках организаций и учрежде­
ний социальной сферы, а также как профессиональный, функциональный 
тип системного инновационного менеджмента научно организованной 
инновационной социальной деятельностью, позволяющий оптимально 
использовать потенциал занятых инновационной социальной деятельно­
стью для преодоления противоречий между инновационными и иннови-
руемыми социальными процессами, в поведении субъектов инновацион­
ной социальной деятельности и повышать уровень профессиональной и 
общей инновационной культуры общества. 

Инновационный социальный менеджмент представляет собой 
сложный феномен. Специфика инновационного менеджмента в социальной 
сфере существенно зависит от характеристик и особенностей организаций 
данной сферы жизнедеятельности общества. Инновационный социальный 
менеджмент отличается от инновационного производственного, матери­
ально-технического менеджмента на основе системного подхода по харак­
теристикам целевых, обеспечивающих, функщюнальных, управляющих 
подсистем и некоторым другим элементам. Проблем у данных видов ме­
неджмента много, и они имеют схожий характер. Согласно результатам 
опроса ВЦИОМц промышленных предприятий по заказу Минтруда и соци­
ального развития РФ в рамках Всероссийского мониторинга социально-
трудовой сферы в июне 2001 года, 6 1 % экспертов (это на 10% больше, чем 
в ноябре 2000г.) отметили, что на их предприятии проблема устаревания 
технологий и оборудования стоит чрезвычайно остро и только 4% - что 
такой 1фоблемы нет. 

На протяжении 1999-2001 гг. оценка работниками предприятий 
деятельности администрации предприятий не меняется. Большинство ра­
ботников (42% - в 2001 г., 45% - в 1999г.) считают администрацию беспо­
мощной, полагал, что многое на предприятиях зависит не от нее, а от об-
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щего положения в стране, 30% - что ей не хватает компетентности и на­
стойчивости, что администрация не заинтересована в улучшении дел на 
предприятии, поскольку материальная обеспеченность руководителей не 
зависит от положения предприятия. Только 8% работников считают, что 
усилия администрации уже дают положительные результаты для предпри­
ятия. (См.: Информационная записка о результатах опроса промышленных 
предприятий-М.: ВЦИОМ, 2001) 

Отличительные черты инновационного менеджмента определя­
ются в сравнении с традиционным менеджментом относительно сфер 
применения, инфраструктурных подразделений и системы организаци­
онных форм, структуры организационных систем, персонала, характера и 
условий принятия решений, планирования и эффективности. 

Инновационный социальный менеджмент как социальный инсти­
тут смешанного общества включает: 1) инновационную сферу деятельно­
сти и общественных отношений по поводу инновационного сопровождения 
трансформационных процессов и реформ социальной сферы; 2) инфра­
структуру инновационной сферы для организации совместной инноваци­
онной деятельности людей и групп лиц, уполномоченных выполнять функ­
ции инновационного социального менеджмента; 3) систему норм и прин­
ципов регуляции отношений между официальными лицами, между ними и 
членами общества, включенными в орбиту действия данного социального 
института; 4) систему санкций за невыполнение ролей и норм инновацион­
ного поведения в социальной сфере; 5) материальные средства и другие 
системы. 

Структура инновационного менеджмента, по мнению автора, мо­
жет быть представлена эвристическим, креативным, акмеологическим, ког­
нитивным и программно-проектным видами менеджмента. Эвристический 
менеджмент и креативный менеджмент, отталкиваясь от теории творчест­
ва, выполняют функцию генерации инноваций и творческой самореализа­
ции личности и коллектива. Программно-проектный менеджмент отражает 
прикладной аспект инновационного менеджмента и обеспечивает функцию 
реализации инновационных продуктов в форме программ и проектов. Свя<̂  
зующими звеньями теоретико-прикладного характера выступают акме-
менеджмент, обеспечивающий высокопрофессиональное сервисное coripo-
вождение инновационных процессов и менеджмент знаниями, сопровб:̂ ?-
дающий в инновационном менеджменте процесс познания и формирования 
знаний, необходимьпс для социального развития организационных систем 
на основе инноваций. 

Классификация функций инновационного менеджмента в социаль­
ной сфере представлена основными (предметными), обеспечивающи^Хи и 
специальными: коммуникативно-информационной, ' социально-
маркетинговой, инновационно-аксиологической, эъркс-Н{кЬ-1феативной, 
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акмеологической, исследовательской, гуманистической, инновационно-
просветительской, профаммно-проектной и функцией адаптации к соци­
альным инновациям. Информационно-коммуникативная функция, являясь 
обеспечивающей, ntiieex ярко выраженный специфичный характер, обу­
словленный общественными связями в системе координат: социальное 
взаимодействие - инновационная деятельность, социальное управление -
инновационный менеджмент. Социально-маркетинговая функция обуслов-
ленна сущностью социального маркетинга, его неприбыльным характером, 
филонтропическими целями и гуманными методами, направленными на 
приобщение широких слоев населения к культуре инновационной деятель­
ности. Инновационно-аксиологическая функция несет в себе интегратив-
ную, целеполагающую, мобилизующую, самоидентифицирующую, про­
гностически-нормативную нагрузку. Эвристико-креативная, акмеологиче-
ская, исследовательская, гуманистическая, инновационно-
просветительская, профаммно-проектная функции и функция адаптации к 
социальным инновациям выполняют свои роли в инновационном социаль­
ном менеджменте. 

Инновационный менеджмент, как система научно- обоснованных це­
ленаправленных управленческих воздействий на человеческий фактор в 
инновационной сфере, оптимизирует социально-инновационную деятель­
ность и эффективно реализует инновационный потенциал. Инновационный 
потенциал выступает как совокупность социокультурных, образователь­
ных, профессиональных и творчески- интеллектуальных личностных ха­
рактеристик, выражающая готовность совершенствовать инновационно-
управленческую деятельность и наличие обеспечивающих эту готовно-
стьсредств и методов. Согласно полученным в 2002 г. автором данным, 
инновационный потенциал в социальной сфере Республики Башкортостан 
эксперты оценивают следующим образом: как «высокий» - 31% , как «сред­
ний» - 36% (это наиболее характерно для области государственного управ­
ления и оказания социальных услуг, финансово-посреднической деятель­
ности, информационно-рекламной деятельности и оптово-розничной тор­
говли), как «низкий» инновационный потенциал своих организаций оце­
нили 22% экспертов. 

Инновационный социальный менеджмент ифает в обществе 
инициируще-резонирующую роль и одновременно развивающе-адапти-
рующую роль, обеспечивает развитие общества механизмом сопровож­
дения инновационных социальных процессов на основе системы науч­
ных знаний относительно менеджмента в инновационной сфере общест­
ва. 

В третьей главе «Развитие инновационмого социального ме­
неджмента в условиях реформирования российского общества» рас-
крьгеаются^ предпосылки исследования трансформационных процессов, 
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изменений инновационного социального менеджмента, которые в дан­
ных условиях опираются на сравнительно-исторические, теоретические, 
методологические и эмпирико-прикладные основы. Развитие инноваци­
онного социального менеджмента до трансформации в СССР протекало 
в специфических условиях, которые не могли не оказывать влияния на 
данный процесс. С начала октябрьской революции 1917г. страна участ­
вовала в социальном эксперименте, в рамках которого большевики вы­
полняли роль социальных менеджеров-инноваторов, осуществляли ин­
новационную деятельность на микро-, мезо- и макроуровнях относи­
тельно методов и средств управления, организационных форм, мотива­
ции поведения. Инновационная социальная деятельность менеджеров 
советской эпохи имела как положительные, так и отрицательные сторо­
ны, результаты и последствия для отдельных социальных групп, страт и 
общества в целом. Значительные преобразования затронули области об­
разования, культуры, воспитания, техники, науки, но не был достигнут 
высокий уровень качества жизни советского общества. 

Динамика развития организационных форм инновационных 
процессов обусловлена «эволюцией» развития инновационной сферы. 
Процесс политического, социально-экономического, научно-
технического и промышленного развития страны после Октябрьской ре­
волюции и до настоящего времени закономерно влиял и влияет на изме­
нения организационных форм предприятий (учреждений), создающих 
новшества и использующих нововведения и инновации. 

В истории развития отечественных организационных форм ин­
новационных процессов можно выделить этапы: 1) национализации и 
становления движения НОТ и менеджмента в условиях допущения мно­
гообразия форм собственности и конкуренции при сохранении ведущей 
роли государственной собственности и государственного регулирования 
(1917- 1926); 2) свертывания товарно-денежных отношений и повсемест­
ного перехода к административным, мобилизационным методам управ­
ления (1928-1965); 3) хозяйственной реформы, направленной на эффек­
тивность инновационной деятельности (1965-1985); 4) развития переход­
ных форм инновационной деятельности в период перестройки и развития 
реформ (с 1985 г. по настоящее время). 

С началом .перестройки (с 1985г.) и особенно с началом реформи­
рования (с 1991г.) ускорился процесс развития многообразия форм ин­
новационной деятельности. Это главным образом проявляется в сущест­
венном увеличении удельного веса капиталистических элементов в об­
ществе, в частности, в разгосударствлении собственности, утверждении 
ее многообразия при значительном росте частной собственности, в уси­
лении стихийного функционирования рынка при сохранении элементов 
регулируемого воздействия, в ускоренном формировании страта богатых 
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и средних, в политическом и духовном плюрализме и в другом. 
Трансформация Российской Федерации, как и иных бывших со­

циалистических стран носит переходный характер. Кардинальное обнов­
ление (реформирование) связано с интенсификацией инновационных 
процессов, которые используются в качестве одного из средств достиже­
ния целей реформирования - улучшения жизни людей. Такая стратегия 
обосновывает выбор инновационного менеджмента, который пока разви­
вается медленно, часто приводит к негативным последствиям. 

В Российской Федерации достигнуты определенные результаты 
системной трансформации: изменились экономические основы общест­
ва, политические и государственные системы, произошла либерализация 
общественной среды, налицо изменения в сфере социально-духовных 
ценностей и приоритетов. При этом многие явления и процессы в рос­
сийском обществе характеризуются как кризисные. Так, в Россиц по 
данным Госкомстата доля бедных составляет 25%. Увеличивается поля­
ризация уровня жизни. У среднестатистического жителя Москвы уро­
вень доходов в 4-5-раз выше, чем в целом по стране. Доходы самых бога­
тых жителей страны в 10 раз превышают доходы бедняков. Если в 
1985г. в СССР разница в оплате труда составляла 3,3 раза; перед началом 
реформ - 4,2, то в новой России она стала стремительно расти и сейчас 
превышает 30-тикратное соотношение. (См.: «Гудою> от 18 ноября 
2003г.) 

В условиях трансформации общество носит характер тремблин-
говой системы, меняется коренным образом, испытывая на себе действие 
автохтонных и аллохтонных факторов, эффекты когерентности, турбу­
лентности и хаотичных флуктуации. В этих условиях меняется и иннова­
ционный социальный менеджмент. 

Инновационный социальный менеджмент в условиях реформиро­
вания приобрел следующие характерные черты. Создана новая подсис­
тема менеджмента, организующая непрерывный процесс творчества, ви­
доизменилась работа всех модулей (подсистем) системы инновационно­
го менеджмента. Наблюдается интенсификация творческой инновацион­
ной деятельности, которая создает необходимую среду и условия качест­
венного развития общества. Предприятия и организации в условиях 
трансформации преобразуются в адаптивные, креативные и индивидуа­
лизированные, менеджмент которыми осуществляется в условиях нели-
нейнь1х инновационных процессов. Актуализируется проблема менедж­
мента внедрением инновационных социальных технологий. Внедрение 
данных технологий - комплексная задача, которая требует принятия ряда 
мер, в том числе и на государственном уровне. Эти меры включают за­
действование непрерывной системы менеджмента, внедрение новой 
классификации исследований и разработок, создание банков данных но-
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вовведений, организацию курсов обучения менеджменту инновацион­
ными социальными технологиями, коренную интеллектуализацию орга­
низаций. Современный инновационный персонал обладает большой 
творческой, интеллектуальной активностью, как на уровне личности, так 
и на уровне коллектива, но не адаптирован адекватно трансформацион-
ньш процессам. В связи с этим, инновационный социальный менеджмент 
постоянно повышает творческий и интеллектуальный потенциал как 
управляемого, так и управляющего персонала; создает благоприятный 
инновационный климат для раскрытия и развития инновационного по­
тенциала социальных организавдй. Инновационный социальный ме­
неджмент осуществляется на качественно более высоком научном уров­
не, что вызвано потребностями общества, условиями и целями систем­
ной трансформации, достижениями отечественных и зарубежных спе­
циалистов. Инновационный мене;исмент в социальной сфере в условиях 
трансформации приобрел инстит)'циональный характер смешанного об­
щества. Процесс институционализации данного вида менеджмента раз­
вивается противоречиво. 

В социальной сфере наблкщается целая совокупность противоре­
чий и проблем. Согласно полученным автором данным, в социальной 
сфере реформируемого общества наблюдаются противоречия: 

- между существующим и требуемым налоговым законодательст­
вом, обеспечивающим повышение инновационной актквности (38% - в 
2002г. и 25%-в 1999г.); 

- между инициативой одних работников и пассивностью других 
(34% и 15% соответственно); 

- между существующим и необходимым уровнем финансирова­
ния фундаментальных исследований в социальной сфере (31% и 11%); 

- между существующими и желаемыми механизмами системы 
привлечения банковского кредита для расширения инновационной дея­
тельности и создания условий для развития инфраструктуры инноваций 
( 3 1 % и 15%); 

- между затрачиваемьши ресурсами и пол>'чаемым эффектом 
(30% и 11%); 

- между инновационной и рутинной деятельностью (25% и 18%). 
И ряд других. 

Инновационная деятельность в России характеризуется значи­
тельным потенциалом и низкими результирующими показателями. Имея 
10% от общей численности ученых в мире, Россия производит менее 1 % 
наукоемкой продукции на мировом рынке. (Инновации и экономический 
рост-М.: Наука, 2002-С.104) Крупным стратегическим просчетом в про­
цессах трансформации стало снижение статуса науки как стратегическо­
го национального (государственного) и межгосударственного приорите-
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та стран СНГ, что привело к сокраиению объемов финансирования И " 
последующим негативным явлениям и научной сфере. Одной из самых 

, острых остается кадровая проблема инновационной сферы. Наблюдает­
ся постоянный отток специалистов из исследоват^яы;ких и щюектио-
коиструкторских организа1(ий. Кадровое обеспечение решения социаль­
ных проблем в Республике Башкортостан на научной основе в сравнении 
с другими секторами характ^изуется как недостаточное. Согласно дан­
ным Госкомстата-РБ, доля исследовагЕлей, занятых в общественных нау­
ках в 1996г., была 1,5%, а в 2001г.- 2.4%. Социологическими исследова­
ниями в 1996г. занимались 11,4 % епециалистов, занятых в обществен­
ных науках, а в 2001 г. - лишь 5,4%. 

Показателями недостатбчной эффективности научной ийноваци-
онной деятельности служат: число №/бликаций на душу населения и чис­
ло цй^Лфования. Россия ^анймАеТ'8 место в мире по Ч1|слу журнкяьйых • 
публикаций. На ее долю npmioawfCft 3,1% всех публикаций (иаЬеление 
России составляет примерно 2,5% М1фового). Аналогичные цифры для 
США таковы: 29,4% и 4,7%. Если*Сравнивать отклики мирового научно­
го сообщества на работы российски;̂  и американских авторов, то общее 
число ссылок на стат1,и ученых США почти в 40 раз больше. 

По числу 'п;убликаций to .iiyuiy населения Россия занимает 
41 место (19 статей)'. Перед Россией -̂  Колумбия (29 статей). По числу 
цитирования Россия занимае+7 место из 10 стран с наибольшим суммар­
ным числом статей. (См.: http: // www; isinet. com) Данные приводятся 
только по «открытой» науке. ■ ■ • . 

Основные причины, которые непосред<утвенно мешают занимать­
ся инновационной д«ятельно*?гью,' п» -мнению опрошенных экспертов, 
вызваны негативным onbTtoM в^едрчния (66%), отсутствием развитой 
инфраструктуры иннова11ий и ЬТсутсггвием матер15альных средств (по 
13%). В 1999г. иерархий й^ичин, выглядела следующим образом: отсут­
ствие материальных средств (20%), отсутствие разШПФЙ инфраструктуры 
в регионе (11%), Ийвкая прибыль нл вложенный капитал в инновации 
(8%), а также негативяый опыт внедрения (1,4%). 

Причинами неэффе1Йттного инновационного социального ме­
неджмента, по мнедапо экспертов, тзляются: тормозящий активизацию 
инновационной деятельности Уровень организационной культуры и сла­
бо развитая инфраструктура инновационной сферы (йо' 40%), высокая 
степень риска nHHrtjaunonHbix проектов, обусловл^нна!» спецификой 
трансформационных процессов в социальной сфере и слабая инноваци­
онная мотивация работников (по 36"/)), уровень квалификации менедже­
ров, несоответствующий реальнь'гм требованиям, предъявляемым транс­
формационными процессами (35%) и другие. 

Освоение совремейной модели социально-экономических отно-
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Освоение современной модели социально-экономическиз^ отно­
шений в рамках концепции устойчивого развития - альтернатива и фак­
тор социального развития Российской Федерации. Менеджмент рефор­
мами - это возможность укоренения соответствующих ценностей, воз­
никновения и Д1̂ ффузии определенных инноваций, их устойчивого за­
крепления. Реформирование общества повышает количество и масштаб 
инноваций. Реформа по сути является определенной формой йннрвации, 
охватывающей значимые параметры общества и стимулируемой пра­
вящей элитой. Реформы в идеале прес;[едуют повышение социальной 
эффективности воспроизводственной деятельности социума. Социаль­
ный аспект любого нововведения - в его ценности для общества, соци­
альной организащш, груйпы и т.д. Огсю,аа необходимость рассматривать 
масштабные системньхе инновации з рамках реформы, систему реформ 
как ценность для их субъектов. 

Современным процессам необходим специфичный инновацион­
ный менеджмент в силу ряда причин. Во-первых, объект инновационно­
го 149неджмента. - это не столько инновации, сколько процесс их полу­
чения и использования. Во-вторых, инновации - эго не только ключ к 
решению социальных и иных задач на качественно новой основе, но и 
источник новых проблем. В-третьих, воспроизводство инноваций связа­
но с особым интеллектуальным видом фуда, требующим нетрадидаон-
ной мотивации и особых методов ре)'улирования. 

Динамика современных инновационных процессов в социальной 
сфере в целом, по мнению опрошенных экспертов, имеет положитель­
ную тенденцию юменения. Во-первых, это обусловлено ростом числа 
организаций социальной сферы, осуществляющих инновационную дея­
тельность систематически, на 15% в 2002 г. по сравнению с 1999г. Во-
вторых, возросло число субъектов инновационной деятельности, харак­
теризующихся высоким-уровнем инновационного'потенциала на 13% 
относительно 1999г.. В-третьих, в 2002 г. 80% данных субъектов в той 
или иной мере успешно реализовали свой инновационный потенциал, 
осуществляя инновационную соцца.льную деятельность. В-четвертых, 
эксперты отмечают, что субъекты инновационной деятельности в 2002г. 
на 8% достигли больших инновационных результатов. В-пятых, на 13% 
возросла роль инновационных мен(;джеров в социальной сфере рефор­
мируемого общества, вместе с тем и негативная оценка их деятельности. 
В-шестых, возрос уровень инновационной культуры, о чем свидетельст­
вует активное использование методов выявления М1фовых и отечествен­
ных тенденций развития науки и те;<ники, методов солротивления вне­
дрению инноваций, возрос и уровень тс примененил. В-седьмьй«', снизи­
лась роль причин не эффективногэ инновационного менеджИлЙйга. В-
восьмых, широко представлена методическая база инновационнЬго соци-

20 



практических, ассоциативных методов, до медитационных, контексту­
альных методов, основанных на работе с подсознанием, применении 
психотропных средств. В-девятых, изменился характер причин, тормо­
зящих развитие инновационной деятельности и менеджмента ею. В 
1999г. на первом месте основная причина - низкий уровень квалифика­
ции инновационных менеджеров, который не соотъетствовал реальным 
требованиям, предъявляемым трансформационными процессами в обще­
стве (55%). В 2002г. - не способствующий активизации инновационной 
деятельности уровень культуры и недостаточно развитая инфраструктура 
инновационной сферы (по 40%). Можно предположить, что возрос уро­
вень профессионализма и накоплен опыт реализации управленческих 
функций в условиях трансформации российского общества. Уровень со­
временной инновационной культуры тормозит не столько развитие, 
сколько активизацию инновационной социальной деятельности. 

В четвертой главе « Основные направления, механизмы, ме­
тоды, формы оптимизации инновационного менеджмента в соци­
альной сфере в условиях трансформации российского общества» 
рассматривается применение адекватной реалиям методики оптимизации 
инновационного социального менеджмента в условиях трансформации. 
Наиболее актуальными в сложившейся ситуации являются: инновацион­
ный метод - открытая и способная к сотворческому саморазвитию сис­
тема принципов, ценностей и правил работы по анализу и разрешению 
проблемных и кризисных ситуаций; метод динамики систем, используе­
мый в менеджменте процессом познания и знаниями; рефлексивные ме­
тоды развития и диагностики, применяемые в менеджменте для развития 
творческого потенциала личности; метод интеграции концепций экспер­
тов, позволяющий работать со сложными объектами социальной сферы; 
мониторинговые комплексные исследования по методу Дельфи в инно­
вационной сфере. 

Основные направления оптимизации инновационного социаль­
ного менеджмента лежат в плоскости адаптации методологии угфавле-
ния нелинейными процессами в динамических системах к конкретным 
социальным организационным системам социальной сферы в условиях 
трансформации на основе теоретических предпосылок, методов и прин­
ципов креативистики, эвристики, акмеологии, социологии и других наук. 
Для устранения системы противоречий между желаемыми и действи­
тельными результатами управленческих инновационных воздействий в 
социальной сфере с целью достижения им максимально положиггельных 
результатов с минимальными затратами социальных ресурсов выделены 
следу1рщие направления, сформулированые на материалах социологиче­
ских исследований, обобщениях практики инновационного социального 
менеджмента. Институционализация видов инновационного социального 
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менеджмента: креативного, эвристического, когнитивного, акмеологиче-
ского и программно-проектного. Институционализация менеджмента со­
циальными инновациями требует помимо инфраструктурного обеспече­
ния государственно-административными регуляторами, совершенство­
вание правовой базы инновационных процессов, системы защиты автор­
ских прав и охраны интеллектуальной собственности. Совершенствова­
ние теоретико-методологических и эмпирико-прикладных аспектов ме­
неджмента социальными реформами. Комплексное совершенствование 
инновационной социальной деятельности как предметной области инно­
вационного социального менеджмента относительно правового, норма­
тивно-методического, информационного, статистического, финансового 
и материального обеспечения. Развитие сети внутреннего и внешнего 
консультирования инновационного социального менеджмента, включая 
вопросы ссидаологического обеспечения, технологического и атехноло-
гического сопровождения инновационной социальной деятельности, во­
просы кадрового инновационного менеджмента, форм привлечения фи­
нансовых средств на реализацию социальных инновационных программ 
и проектов, вопросы институционализации видов инновационного соци­
ального менеджмента в социальной сфере. Развитие коммерческого сек­
тора инновационной деятельности в социальной сфере с целью увеличе­
ния доли самофинансирования инновационной социальной деятельности, 
маркетинга социальных инноваций. Развитие системы государственных 
заказов в социальной сфере обеспечит разработку и внедрение как ради­
кальных, так и совершенствующих, модифицированных инноваций. По­
иск новых путей финансирования социальных инноваций, особенно в 
коммерческом секторе социальной сферы жизнедеятельности общества 
призван способствовать развитию согласия и партнерских отношений в 
системе государственного регулирования инновационной деятельности и 
функционирования рыночных механизмов. Коммерциализация отраслей 
социальной сферы снизит остроту противоречий между реальным и не­
обходимым финансированием фундаментальных социальных исследо­
ваний, сделает более адаптивными механизмы банковских кредитов для 
расширения инновационной деятельности и создания условий для раз­
вития инфраструктуры инноваций. Совершенствование обеспечения эф­
фективности в рамках оптимизации инновационного менеджмента в со­
циальной сфере. Создание гибкого высокоадаптивного к условиям 
трансформации российского общества механизма инновационного соци­
ального менеджмента. Трансформация системы инновационного ме­
неджмента социальной сферой предполагает взаимосвязанную и взаи­
мообусловленную совокупность социальных нововведений, преобра­
зующих механизм инновационного менеджмента и характер социальных 
взаимодействий между субъектами инновационной деятельности и эле-
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альных взаимодействий между субъектами инновационной дветельности 
и элементами инновационной инфраструктуры. Совершенствование ме­
тодов разработки и реализации инновационной социальной политики, 
включая описанные выше пункты с разработкой конкретных программ и 
проектов, адаптированных к условиям системной трансформации рос­
сийского общества. Учитывая то, что 13% налог увеличил и без того 
офомный разрьш в оплате труда. (См.: «Поиск» от 22 августа 2003г.) Для 
оптимизирующего системного исследования инновационного менедж­
мента в социальной сфере необходимо осуществлять социологический 
мониторинг изучения мнения экспертов и населения. Для выработки ин­
новационной стратегии, учитывающей нынешнее состояние социальной 
сферы, необходимо создать: информационную систему, накапливающую 
и анализирующую опыт инноваций на основе мониторинга в различных 
отраслях социальной сферы; постоянно действующую межотраслевую 
рабочую группу по выработке и формированию, коррекции ее концеп­
ции. 

В заключении подводятся итоги исследования, делаются теоре­
тико-методологические вы[воды. На основе проведенного диссертацион­
ного исследования сформулщзованы теоретические и практические ре­
комендации, направленные на оптимизащпо инновационного менедж­
мента в социальной сфере. I.Учредить Республиканский институт соци­
альных инноваций - межотраслевой инновационный центр, анализирую­
щий состояние инновационных процессов в социальной сфере. 2. Ввести 
ренту на пр]фодные ресурсы. 3.Усилить прогрессивный х^актер нало­
гов. 4. Увеличить государственные вложения в развитие инновационного 
социального менеджмента. З.Снять препятствия, отраниташающие дея­
тельность частного и среднего предпринимательства в 1фоведении ин­
новационной социально-менеджерской деятельности. 6. Ввести практику 
выдачи лицензий на осуществление инновационной социальной деятель­
ности. 7.Активизировать борьбу с криминалитетом и расхищением 
средств, выделенных на социальные цели. 8.Обеспечить прозрачность в 
расходовании средств по всем каналам на реализацию инновационного 
социального менеджмента. 9.Прйвлекать научные коллективы к разра­
ботке социальных проектов и программ и их реализации. 10.Ввести льго­
ты на рекламу ииновационного социального менеджмента. 
11 .Осуществлять республиканский мониторинг выявления узких мест в 
социальной сфере в различных населенных пунктах, в реализации соци­
альных проектов и в целом инновационного социального менеджмента. 
И^фyгиe. 
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