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ii) Вступ

Актуальність теми. В сучасних умовах персонал необхідно розглядати як основний стратегічний і інтелектуальний ресурс, а витрати на формування, мотивацію, розвиток персоналу - як особливий вид інвестицій, які є довгостроковим чинником підвищення конкурентоспроможності й подальшого розвитку підприємств. Інакше кажучи, вкладення в персонал виступають обов'язковою умовою ефективного господарювання й успішного рішення соціально-економічних проблем країни.

На жаль, сучасна практика роботи з персоналом у виноградарсько-виноробному виробництві, неефективність якої стала цілком очевидна в останні роки, не перетерплює радикальних змін. Значна кількість керівників і фахівців кадрових служб мають недостатні професійні знання й вміння в сфері управління персоналом. Все це негативно позначається на результатах діяльності виноградарсько-виноробних підприємств. Таким чином, дана проблема є багатогранною й складною для рішення на різних рівнях, оскільки тісно пов'язана із адаптацією виноградарсько-виноробних підприємств до ринкового середовища й необхідністю підвищення їх конкурентоспроможності.

Різні аспекти управління персоналом взагалі і на виноградарсько-виноробних підприємствах зокрема розглянуто в роботах відомих вчених, таких як А.М. Авидзба, Т.Ю. Базарова, Т.І. Балановська, В.О. Беспалов, А.О. Блінов, Д.П. Богиня, А.М. Бузні, А.В. Бичкова, О.В. Величко, В.Р. Веснін, В.Г. Воронкова, О.М. Гаркуша, Б.М. Генкін, П.Р. Друкер, Й.С. Завадський, А.М. Карякін, А.Я. Кібанов, В.А. Кісельов, П.М. Майданевич, І.Г. Матчина, Р.П.Мудрак, П.М. Музика, С.М. Немирович, А.В. Пошатаєв, В.О. Рибінцев, В.К. Терещенко, В.В. Травін, Е.А. Уткін, І.І. Червен, С.Г. Черемісіна, Г.В. Щьокін та ін.

Однак, не зменшуючи значимості опублікованих досліджень, слід зазначити, що практичні умови розвитку системи управління персоналом не завжди відповідають сучасним потребам, у зв'язку із чим зростає актуальність розробки перспективних шляхів удосконалення управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, що обумовило вибір теми дослідження, її актуальність та практичну значимість.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до комплексної науково-дослідної роботи Міжнародного університету бізнесу і права за темами “Фінансово-економічний механізм сталого розвитку аграрних підприємств в умовах трансформації до СОТ” (номер державної реєстрації 0109U002936) та “Ефективне використання ресурсного потенціалу АПК України в умовах глобалізації світової економіки” (номер державної реєстрації 0109U002938), в межах яких автором розроблено перспективні напрями удосконалення управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методичних засад і розробка практичних рекомендацій з формування та функціонування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств. Реалізація поставленої мети обумовила необхідність розв’язання наступних завдань:

- дослідити теоретичні аспекти і розвинути термінологічний апарат у частині визначення категорії «управління персоналом»;

- розробити концепцію формування конкурентоспроможної системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств;

- запропонувати мережну матрицю функціональної організації управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств;

- обґрунтувати методичні підходи до оптимізації чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств;

- розробити концептуальний підхід до побудови безтарифної системи оплати праці у виноградарсько-виноробних підприємствах;

- обґрунтувати пріоритетні напрями удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств;

- здійснити прогнозування потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі.

Об'єктом дослідження є процеси формування та функціонування систем управління персоналом в виноградарсько-виноробних підприємствах.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні засади удосконалення системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.

Методи дослідження. Методичною основою дослідження є діалектичний метод пізнання, за допомогою якого вирішувались питання удосконалення системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.

В процесі дослідження використовувались такі методи: абстрактно-логічний (при вивченні теоретичних положень управління персоналом, формулюванні висновків); економіко-статистичний, зокрема його прийоми: (графічний, табличний, порівняння, групування); балансовий (при оцінці стану, тенденцій розвитку системи управління персоналом); факторний аналіз (при визначенні впливу чинників на управління персоналом); кореляційний і регресійний аналіз (для визначення ступеня впливу чинників на продуктивність праці і ефективність управління персоналом); методи соціологічного дослідження і експертних оцінок (для оцінки чинників мотивації робітників), екстраполювання (для визначення ключових потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі до 2015 року); імітаційного моделювання (при обґрунтуванні ефективних моделей управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств).

Інформаційну базу дослідження становили праці вітчизняних і зарубіжних вчених, законодавчі та нормативні акти України, матеріали Міністерства аграрної політики і продовольства АР Крим, Державної служби статистики України, статистична звітність виноградарсько-виноробних підприємств, анкетні дослідження.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних засад та розробці практичних рекомендацій з формування та функціонування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств. Наукова новизна найважливіших результатів дослідження полягає у наступному: 

вперше:

- розроблено концепцію формування конкурентоспроможної системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, що реалізує філософію критеріїв якості, а саме: здійснено формалізацію, моделювання, програмування й алгоритмізацію цього процесу за допомогою розробленої блок-схеми; запропоновано організаційну структуру управління процесами трансформації системи управління персоналом;

удосконалено:

- мережну матрицю функціональної організації управління персоналом, яка на відміну від існуючих, дозволяє чітко та планово програмувати діяльність керівників та спеціалістів виноградарсько-виноробних підприємств з виконання функцій, підфункцій та видів робіт з управління персоналом;

- методичні підходи до оптимізації чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств, що стимулюють звільнення працівників за власним бажанням за рахунок привабливої системи компенсацій та дозволяють переміщувати деяку частину персоналу в дочірні підприємства;

- концептуальний підхід до побудови безтарифної системи оплати праці у виноградарсько-виноробних підприємствах на основі визначення фактичної й розрахункової потреби в працівниках, що дозволяє розрахувати фонд заробітної праці з врахуванням коефіцієнтів кваліфікаційного рівня та трудової участі;

дістали подальшого розвитку:

- визначення категорії «управління персоналом», як сукупності підсистем функціонування підприємства, у тому числі маркетингу, планування, організації, навчання, розвитку, мотивації і стимулювання, що спрямовані на підвищення ефективності управління робітниками;
- пріоритетні напрями удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом, які враховують концепцію кадрової політики та дозволяють забезпечити заданий рівень якості робітників виноградарсько-виноробних підприємств;
- прогнозування потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі – обґрунтовано прогноз до 2015 р. на основі економіко-математичних моделей, які дозволять підвищити якість управлінських рішень, зводячи до мінімуму помилки при прогнозних розрахунках.

Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості їх використання при обґрунтуванні і прийнятті управлінських рішень щодо забезпечення виноградарсько-виноробних підприємств персоналом, впровадження нових механізмів взаємовідносин робітника з керівним складом підприємств, при розробленні галузевих і регіональних програм розвитку виноградарсько-виноробного комплексу. 

Результати дослідження, висновки і рекомендації, що містяться в дисертаційній роботі, схвалені та прийняті до впровадження Міністерством аграрної політики та продовольства  АР Крим (довідка 03/1539-25  від 16.11.11 р.), Асоціацією фермерів і землевласників Криму (довiдка № 50 вiд 17.10.2012 р.), використовуються у практичній діяльності ДО АПК «Кримрадгоспвинпром» (довідка №11 від 17.06.11р.), ДП «Малоріченське» (довідка №345 від 07.06.11 р.), ДП «Морське» (довідка № 01-7/275 від 08.06.11 р.), у навчальному процесі ПФ НУБіП України «Кримський агротехнологічний університет» (довідка №1570 від 12.10.12 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою автора. Наукові положення, висновки та рекомендації, які виносяться на захист, отримані автором особисто. З наукових робіт, опублікованих у співавторстві, в дисертації використовувалися тільки ті ідеї і положення, які є результатом власних досліджень. У роботі не використовувалися ідеї та розробки, що належать співавторам.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації пройшли апробацію на наукових і науково-практичних конференціях, а саме на: II Всеукраїнській науково-практичній конференції «Современная экономическая теория и поиск эффективных механизмов хозяйствования» (м. Сімферополь, 13-14 березня 2009 р.); III Мiжнародній науково-практичній конференції «Аспекти стабiльного розвитку економiки в умовах ринкових відносин» (м. Умань, 5-6 червня 2009 р.); IV Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених «Социально-экономические ориентиры развития регионов Украины» (м. Миколаїв, 22 лютого 2010 р.); IV Міжнародному форуму молодих вчених «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи» (м. Харків, 12 травня 2010 р.); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасна економічна теорія та пошук ефективних механізмів господарювання» (м. Сімферополь, 11-12 березня 2011 р.); Мiжнародній науково-практичній конференції «Прiорiтети розвитку підприємств в XXI столітті» (м. Кіровоград, 21-22 квiтня 2011 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Аспекти стабільного розвитку економіки в умовах ринкових відносин» (м. Умань, 19-20 травня 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми розвитку регіональних АПК» (м. Луцьк, 26-27 травня 2011 р.); Всеукранскій науково-практичній конференції молодих учених, аспiрантiв i студентів «Пiдвищення конкурентоспроможностi виробничого потенцiалу сiльського господарства в умовах сталого розвитку» (м. Харкiв, 4-5 квiтня 2012 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Конкурентоспроможнiсть в умовах глобалiзацiї: реалiї, проблеми i перспективи» (м. Житомир, 26-27 квiтня 2012 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Аспекти стабільного розвитку економіки в умовах ринкових відносин» (м. Умань, 17-18 травня 2012 р.).

Публікації. Основні результати дослідження відображено в 22 наукових публікацях загальним обсягом 4,84 друк. арк., у тому числі в 1 колективній монографії, 10 статтях у наукових фахових виданнях (2,87 друк. арк.), 11 матеріалах конференцій (1,57 друк. арк.).

Висновки

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення і розроблено новий підхід до вирішення важливої науково-прикладної проблеми формування та функціонування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, що дозволило зробити висновки та сформувати пропозиції концептуального, методичного та практичного характеру.

1. Управління персоналом - це комплексне й багатоаспектне поняття, яке включає ряд підсистем функціонування підприємства, у тому числі маркетинг, планування, організацію, навчання, розвиток, мотивацію й стимулювання, які спрямовані на підвищення ефективні управління робітниками. Встановлено, що проблема реформування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств включає два взаємозалежні й взаємообумовлені завдання: підвищення рівня потенціалу трудового колективу й готовності до його реалізації; переорієнтація діяльності трудового колективу в напрямку підвищення ефективності управління своїм потенціалом з погляду формованих і реалізованих ринкових стратегій. З’ясовано, що ефективність управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств відображається двома групами загальних показників – результативними та специфічними. 

2. Аналіз системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств переконує, що ефективність праці напряму залежить від мотивації - процесу заохочення робітника до конкретної діяльності. Зовнішня мотивація орієнтована на матеріальний результат діяльності, джерело ж внутрішньої мотивації є безпосередньо процесом праці. У процесі дослідження напрямів мотивації до високопродуктивної праці було використано метод анкетування, проведеного серед керівного складу та фахівців виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим, за допомогою якого встановлено, що 9,4 % респондентів не змогли підтвердити задоволеність своєю працею на тій чи іншій посаді. Крім того, 23,4% фахівців дали відповідь «скоріше задоволений». Вона означає коливання між позитивним і негативним ставленням до праці. Тільки 27,9 % впевнено висловили задоволення працею. Серед причини незадоволеності працею спеціалістів головною є несприятливий психологічний клімат в колективі.

3. Існуюча раніше практика прогнозування чисельності керівників і спеціалістів виноградарсько-виноробних підприємств передбачала визначення потреби на основі штатно-нормативного методу, який спричиняв залежність кількості керівників і фахівців від числа підлеглих, кількості управлінських ланок, нормативу обслуговування - одиниці умовного обсягу виробництва, що доводяться на одного фахівця. У цих цілях для оптимізації прогнозування чисельності робітників виноградарсько-виноробних підприємств необхідно використовувати дані моніторингу їхньої динаміки щодо вищої та середньої фахової освіті, включаючи необхідну вихідну інформаційну базу: прогнозована чисельність керівників; частка керівників і спеціалістів з вищою освітою в базисний та звітний періоди; частка керівників і фахівців з середньою фаховою освітою в базисний і звітний періоди. У процесі дослідження нами розроблено прогноз потреби виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим у персоналі. Тренд динамічного ряду штатної чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим свідчить про те, що зв'язок між рівнями динаміки дуже тісний, тому можна зробити висновок, що рівняння тренду повністю відображають фактичні рівні динаміки.

4. Створення конкурентоспроможної системи управління персоналом, що реалізує філософію критеріїв якості системи, повинно проводитися в реальній управлінській діяльності виноградарсько-виноробних підприємств за певного алгоритму. В результаті дослідження здійснено формалізацію, моделювання, програмування й алгоритмізацію цього процесу за допомогою розробленої блок-схеми алгоритму. Для організації діяльності зі створення запропонованої системи доцільно утворити тимчасовий цільовий колектив, у якому повинні бути керівник, його заступники, менеджери, керівники підрозділів, конкурентоспроможні працівники виноградарсько-виноробних підприємств, а також запрошені вчені та фахівці із проектування систем. Алгоритм створення конкурентоспроможної системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств передбачає 5 блоків: підготовки до створення системи управління персоналом; створення функціональних підсистем; створення підсистем рішення проблем; створення підсистем, що забезпечують; експертизи; апробації.

5. Безтарифна система заробітної плати належить до розряду пайових систем, тому що рівень оплати працівника перебуває в прямої залежності від фонду оплати праці в цілому. Кожний працівник одержує свою частку в обсязі, визначення якого пов'язане з кінцевим результатом роботи в цілому, що сприяє підвищенню його зацікавленості в роботі. В результаті дослідження розроблено модель побудови безтарифної системи оплати праці в виноградарсько-виноробних підприємствах на основі визначення фактичної й розрахункової потреби в працівниках, що дозволяє розрахувати фонд заробітної праці з врахуванням коефіцієнтів кваліфікаційного рівня та трудової участі.

6. З метою формалізації функціональної організації управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств розроблено мережну матрицю, у якій показані управлінський персонал і виконувані їм конкретні й загальні функції на прикладі ДК НВАО «Масандра». За допомогою даної матриці чітко й планово програмується діяльність керівника й спеціалістів з виконання функцій, підфункцій та видів робіт з управління персоналом. По горизонталі наводиться склад управлінського персоналу, по вертикалі - конкретні (об'єктні) функції, а в осередках на вертикальному й горизонтальному напрямках уписуються символи, що позначають (суб'єктні) функції.

7. Вирішення проблеми ефективної зайнятості кваліфікованих кадрів і на цій основі підвищення ефективності повинне враховувати специфіку праці в виноградарсько-виноробному підприємстві і його соціально-економічні аспекти, що дозволяє оцінювати його як складну соціально-економічну систему, яка охоплює всі стадії відтворення з метою забезпечення особистих і колективних інтересів.

8. Пріоритетні напрями удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом враховують концепцію кадрової політики та дозволяють забезпечити заданий рівень якості робітників виноградарсько-виноробних підприємств. Вирішення проблеми ефективної зайнятості кваліфікованих кадрів і на цій основі підвищення ефективності повинне враховувати специфіку праці в виноградарсько-виноробному підприємстві і його соціально-економічні аспекти, що дозволяє оцінювати його як складну соціально-економічну систему, яка охоплює всі стадії відтворення з метою забезпечення особистих і колективних інтересів.

9. Встановлено, що атестація працівників є основним, систематичним заходом в управлінні персоналом. Завданнями атестації є виявлення відповідності працівника посади, його тарифікація й подальші кар'єрні перспективи. Але наші дослідження показують, що проведення атестації в виноградарсько-виноробних підприємствах в ряді випадків має низьку ефективність. Не повною мірою враховуються інтереси робітника, що атестується, не фіксується його думка про свою роботу. Щоб не втратити завойовані позиції в галузі кадрового забезпечення виноградарсько-виноробні підприємства повинні вживати заходи, які можна згрупувати за таким способом: навчання кадрів; їхній розподіл; підвищення кваліфікації. Формування кадрового потенціалу повинне починатися із профорієнтації молоді. Профорієнтація, тобто орієнтація молоді на одержання спеціальностей, дозволяє уникнути багатьох небажаних проблем, таких як безробіття, злочинність, і заощадити значні кошти, які йдуть на перенавчання молоді.

10. Розробка цільових програм є найважливішим методом регулювання кадрового забезпечення виноградарсько-виноробних підприємств, оскільки дозволяє організувати роботу відділів кадрів будь-якого рівня й погодити матеріальні, фінансові й людські ресурси для досягнення поставленої мети. Обгрунтовано, що цільові програми повинні стати реальним керівництвом до дії, тому що вони дозволяють організувати більше ефективне випереджальне управління.
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