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ВСТУП

„Закохана в свою справу ідеалістична молода жінка починає роботу психолога-консультанта, відчуваючи покликання здійснити суттєві зміни в житті своїх клієнтів, яким пощастило менш за неї. Цинічний та депресивний працівник з великим досвідом роботи просто пливе за течією, маючи переконання, що клієнтам допомогти неможливо, а вони отримують від життя те, на що заслуговують. Це одна і та сама жінка через три роки” [84, c.703]. З такого типового прикладу починається одна з багатьох зарубіжних статей, присвячених синдрому емоційного вигоряння.

Сьогодні синдром емоційного вигоряння входить до Міжнародної класифікації хвороб (МКХ-10). У класифікаційній рубриці “Проблеми, пов’язані з труднощами подолання життєвих ускладнень” його можна знайти під номером Z73.0 [62, с.39]. Однак всебічна наукова розробка проблеми “поранених целителів” [43] не втрачає актуальності.

За словником Вебстера термін “вигоряння” (англ. – “burnout”) в метафорічному сенсі вперше з’явився в 30-х роках ХХ ст. в жаргоні спортсменів. Він позначав явище, за яким атлети, після деякого успіху, “виснажувались” і були нездатні надалі брати участь у змаганнях [160, с.209]. У науковий лексикон термін “синдром емоційного вигоряння” (англ. – “burn-out syndrome”) увійшов в 1977 р. після доповіді К.Маслач на щорічній конференції Американської психологічної асоціації (APA). Цим терміном вона позначила досить поширену ситуацію, коли співробітники медичних служб після кількох місяців чи років сумлінного виконання своїх обов’язків “вигоряють”, виявляючи ознаки знервованості, занепокоєння, байдужості, апатії чи, навіть, цинізму [115, c.20].

Синдром емоційного вигоряння спіткала щаслива доля тих наукових концепцій, поява яких супроводжується приємним відчуттям впізнавання і деяким здивуванням: “Невже раніше це не мало ніякої назви?”. І справді, відповідне поняття виникає саме в той час, коли вже накопичений емпіричний досвід, достатній для того, щоб надати йому інтуїтивно переконливого вигляду. Потрібна тільки назва і зручні концептуальні межі. (Мабуть саме такий ефект відрізняє вмілі психотерапевтичні інтервенції, коли зміст репліки психотерапевта переживається клієнтом як щось нове, але не чуже.)

Отже, проблема швидко привернула до себе увагу не тільки наукового співтовариства. Емоційне вигоряння стало предметом досліджень, дискусій, занепокоєнь. Сьогодні безліч психологів у світі спеціалізуються в цій галузі. Розробляються спеціальні програми з профілактики, діагностики та корекції цього синдрому та явищ, з ним пов’язаних.

Термін увійшов і в повсякденну мову, зіткнувшись з лихом всіх надто популяризованих психологічних понять, що “роздуваються” до втрати специфічності. Подібно до того, як звичайнісенький егоїзм з відтінком самовпевненості пояснюють “нарцисизмом”, будь які утруднення в пригадуванні тривіальної інформації – “витісненням”, а підліткову сором’язливість – “комплексами” (про “лібідо” вже нічого й казати!), так і утома після напруженого робочого дня і відсутність бажання ще уночі писати наукову статтю може викликати у психолога тривогу: “Так, починається вигоряння...”. 

Частково завдяки тому, що сам термін “вигоряння” має метафорічний відтінок, частково – зважаючи на актуальність і розповсюдженість  цієї пробематики, більшість робіт, присвячених аналізу цього явища, мають в кращому разі публіцистичну чи прикладну спрямованість, в гіршому – відверто популістську. Однак, з іншого боку, можна констатувати, що зараз  розроблений концептуальний, методологічний і методичний апарат, достатній, щоб довести: в основі явищ вигоряння лежать доступні емпіричному спостереженню важливі психологічні і психофізіологічні механізми.

Цікавість наукового співтовариства до певної проблеми відбиває кількість присвячених їй публікацій. За даними PsychLit (найбільшої в світі електронної інформаційної бази, що  видається Американською психологічною асоціацією і містить відомості про психологічні публікації у книгах, монографіях, збірниках, дисертаціях, періодичних виданнях) можна стверджувати, що з часу своєї появи на науковому небосхилі, проблема постійно привертає зростаючий інтерес дослідників. Загальна кількість публікацій з цього питання в період  з 1977 по 2002 р.р. становить майже три тисячі  (по даним на 02.02 – 2762 публікації), причому майже половина з них вийшли в останнє десятиріччя
.

Якщо ситуацію за кордоном характеризує респектабельно-стабільна актуальність проблеми емоційного вигоряння, то  у вітчизняних психологічних дослідженнях вона переживає період бурхливого розвитку  і сміливих сподівань.

Становлення в нашій країні психологічного консультування як прикладної галузі медичної психології пов’язане із розвитком і реорганізацією відповідних інституцій, до яких належить: підготовка спеціалістів, забезпечення їх теоретичним і методичним інструментарієм,  супервізорський конроль і т. ін. При цьому досвід зарубіжних колег свідчить про те, що теоретичне і емпіричне осмислення важливих феноменів, що супроводжують  практику психолога-консультанта, є необхідною умовою її ефективності. В цьому контексті вивчення явища емоційного вигоряння уявляється особливо актуальним.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до планової науково-дослідницької програми „Психодіагностика особистості” кафедри психодіагностики та медичної психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка.

Мета дослідження полягає у вивченні причин розвитку синдрому емоційного вигоряння психолога-консультанта та розробці практичних рекомендацій щодо  його профілактики та корекції.

Означена мета розпадається на ряд завдань: 

· проаналізувати представлені в літературі теоретичні розробки та дані емпіричних досліджень з проблеми емоційного вигоряння психолога-консультанта;
*  визначити на концептуальному рівні вірогідні чинники емоційного вигоряння;

*   підібрати адекватний методичний інструментарій для дослідження окресленого кола явищ;

*  встановити у ході емпіричного дослідження характер взаємозв’язків між емоційним вигорянням психолога-консультанта та виділеними чинниками. 

*  на основі аналізу отриманих даних розробити програму профілактики і корекції явищ, пов’язаних з емоційним вигорянням психолога-консультанта. 

Об’єктом дисертаційного дослідження виступає синдром емоційного вигоряння психолога-консультанта. 

Феномен вигоряння найчастіше знаходить теоретичне осмислення за допомогою таких понять, як механізм (захисту) [8], стан [117], процес [102].

Найбільш обгрунтованим і перспективним з точки зору наукового дослідження уявляється розгляд явища вигоряння в якості динамічного процесу, що виникає в результаті взаємодії багатьох змінних.

Предметом дослідження є психологічні чинники, що зумовлюють розвиток емоційного вигоряння психолога-консультанта. 

Крім двох груп чинників: індивідуальні і організаційні, що традиційно вивчають в контексті вигоряння, ми приділили особливу увагу третій групі: фактори, пов’язані із специфікою взаємовідносин “консультант-клієнт” (оскільки у спеціальній літературі частіше уживають  терміни “психотерапевтичні” чи “клінічні” взаємовідносини у широкому смислі, маючи на увазі як взаємовідносини між психотерапевтом і пацієнтом, так і між психологом і клієнтом, всі ці терміни надалі використовуватимуться нами як синонімічні).
Методична основа дослідження. 
В ході теоретичного вивчення проблеми  взаємовідносин між психолого-консультантом та клієнтом ми звернулись до філософських та психологічних розробок проблеми діалогу, використавши їх принципи як методологічне підгрунтя подальшого емпіричного дослідження.

Для збору первинної інформації використовувався ряд методів та методик, як відомих, так і спеціально розроблених і модифікованих, виходячи із специфіки досліження.

Для вимірювання рівня емоційного вигоряння психолога-консультанта використовувалась методика В.В.Бойко, а також Кольоровий тест ставлень. Соціально-демографічні характеристики досліджуваних, а також відомості щодо організаційних умов праці отримувались за допомогою анкетування. Особистісні властивості визначались за допомогою опитувальника Кеттелла (16 PF). Для дослідження особливостей когнітивного і афективного компонентів професійної установки психолога у клінічних взаємовідносинах використовувались модифікації методики семантичного диференціалу. Дослідження поведінкового компоненту  професійної установки психолога-консультанта проводилось за допомогою спеціально розроблених процедур контент-аналізу вербальних реакцій психолога-консультанта під час роботи з клієнтом. Рівень прояву базових терапевтичних умов (емпатії, конгруентності психолога-консультанта, безумовної позитивної уваги до клієнта) обчислювався методом експертної оцінки  фрагментів терапевтичної бесіди за допомогою шкал  Ч.Труа та Д.Кіслера.

З метою статистичної обробки даних застосовувались регресійний, кореляційний і факторний аналіз, а також t-критерій Стьюдента і коефіцієнт α Кронбаха.

Наукова новизна дослідження. Сучасний стан розробки проблеми емоційного вигоряння психолога-консультанта у вітчизняній психологічній науці характеризується відсутністю грунтовних емпіричних досліджень, порівняно із накопиченим досвідом зарубіжних колег. Однак проведене дослідження стосується також  аспектів, які ще не дістали належної розробки у світовій науці. Особливо слід відзначити наступні положення:

1. Вперше на емпіричному рівні у вітчизняних культурно-історичних умовах розглянута проблема емоційного вигоряння психолога-консультанта, виділені його психологічні  чинники.

2. Запропонована нова, як для вітчизняної, так і  для зарубіжної науки, дослідницька модель, що поряд із традиційними групами факторів розглядає в контексті вигоряння особливості клінічних взаємовідносин.

3. Введено і операціоналізовано новий теоретичний конструкт: тип професійної установки психолога-консультанта в клінічних взаємовідносинах (діалогічний і монологічний); розроблено спеціальні методики його дослідження на трьох рівнях: когнітивному,  афективному,  поведінковому.

4. Перекладено і адаптовано ряд методик, спрямованих на дослідження особливостей клінічних взаємовідносин (Шкала емпатії Ч.Труа, Шкала безумовної позитивної уваги Ч.Труа, Шкала конгруентності Д.Кіслера).

Практичне значення одержаних результатів визначається можливостями їх застосування в багатьох прикладних галузях, а саме:

1) на підставі даних дисертаційного дослідження розроблено і апробовано  програму заходів профілактики і корекції синдрому емоційного вигоряння психолога-консультанта;

2) результати роботи створюють основу для супервізорської оцінки  характерних ознак, закономірностей і наслідків емоційного вигоряння психолога-консультанта;

3) розроблені, перекладені і модифіковані методики можуть бути застосовані у дослідницьких і психодіагностичних цілях, зокрема – для діагностики професійного розвитку в ході підготовки професійних  психологів-консультантів.

Теоретичне значення роботи насамперед полягає у розширенні знань про особливості клінічних взаємовідносин, у застосуванні методологічних  принципів філософії діалогу для концептуалізації їх особливостей. 

Впровадження результатів дослідження здійснювалось автором на базі Соціальної служби для молоді Солом’янського району в м.Києві в ході застосування розробленої програми профілактики та корекції емоційного вигоряння психологів-консультантів. Результати дослідження також використовуються під час проведення практичних занять з курсу “Клінічної психології” для студентів третього курсу відділення психології Київськоно національного університету імені Тараса Шевченка.

Результати роботи апробовані на Другій Всеукраїнській науковій конференції “Проблема особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень” (Київ, 1999); Першій Всеукраїнській науково-практичній сходознавчій конференції (Київ, 1998); науковій конференції „Психологія життєвої кризи особистості” (Київ, 2000); Щорічній науковій конференції студентів та аспірантів Київського національного університету ім. Т.Г. Шевченка (Київ, 2000, 2001); засіданнях кафедри психодіагностики і медичної психології Київського університету імені Тараса Шевченка (2000, 2001).

Результати дисертації опубліковані у вигляді чотирьох статей у наукових фахових виданнях.

ВИСНОВКИ

Результати проведеного нами дослідження узагальнюються у наступних  висновках:

1. Емоційне вигоряння психолога-консультанта – це динамічний процес, що складається з трьох фаз (напруження, резистенція та виснаження), пов’язаних у часі причинно-наслідковими зв’язками. Синдром емоційного вигоряння необхідно відрізняти від близьких явищ – професійної деформації, хронічної втоми, депресії, професійного стресу. Основними ознаками синдрому вигоряння є емоційне спустошення, деперсоналізація і зниження рівня досягнень.

2. Психологічні чинники синдрому емоційного вигоряння консультанта розподіляються на три групи: індивідуальні (внутрішні), організаційні (зовнішні) та чинники, пов’язані з особливостями взаємовідносин “консультант-клієнт”. З трьох проаналізованих груп чинників найкращими предикторами вигоряння виявляються особистісні риси психологів-консультантів та особливості клінічних взаємовідносин. Відносно менший внесок організаційних чинників пояснюється специфічними рисами вітчизняного соціокультурного середовища, що, зокрема, характеризується слабкою зовнішньою (організаційною, правовою) регламентацією діяльності психолога-консультанта і недостатньо розвинутою системою її матеріального забезпечення.

3. Аналіз організаційних чинників емоційного вигоряння виявляє  найменші ознаки вигоряння у тих психологів-консультантів, які займаються не тільки індивідуальною, але й груповою роботою, і мають приватну практику.

4. На рівні особистісних рис, компенсаторною по відношенню до вигоряння є вираженість фемінінних рис у чоловіків та маскулінних – у жінок-консультантів. Таким чином, тенденція до „андрогінності”, вихід за межі статево-рольових стереотипів дозволяє запобігти вигорянню.

5. Вигоряння не залежить від типу професійної установки  психолога-консультанта (діалогічного чи монологічного),  а пов’язане з її структурними характеристиками.  Вигорянню протидіє єдність (гомогенність) трьох компонентів професійної установки психолога-консультанта – когнітивного, афективного, поведінкового.
6. У діалогічного консультанта емпатія є бажаною умовою, що запобігає вигорянню, а брак емпатії  збільшує його ризик.  Домінування монологічної установки  змінює геометрію взаємозв’язків: на рівні окремих фаз спостерігається пряма залежність емпатії від вигоряння. Таким чином, зв’язок емпатії психолога-консультанта з вигорянням опосередковується типом його професійної установки.
ЗАКЛЮЧЕННЯ

Проблема емоційного вигоряння психологів-консультантів  тільки починає вивчатись у вітчизняній психології. Досвід, накопичений зарубіжними колегами, надає певні орієнтири, не замінюючи грунтовного теоретичного та емпіричного вивчення цього важливого явища у вітчизняному соціокультурному контексті.

Аналіз наукової літератури, присвяченій цій проблемі, свідчить про те, що пошук чинників емоційного вигоряння був і залишається провідним напрямком досліджень. Дисертація являє собою першу спробу систематичного вивчення цих чинників в умовах вітчизняної культури.

Сучасні емпіричні дослідження в цій галузі необхідно проводити на новій концептуальній основі в межах цілісного підходу до визначення факторів вигоряння. 

Перспективи подальших досліджень. Положення дисертаційної роботи створюють концептуальне та емпіричне підгрунтя для майбутніх розробок в галузі проблеми емоційного вигоряння психолога-консультанта.

1) проблема організаційних чинників вигоряння потребує подальшого вивчення із урахуванням мінливого вітчизняного соціокультурного контексту;

2) перспективним напрямком залишається пошук взаємозв’язків між вигорянням та структурними характеристиками особистості;

3) окремі особливості психологічних чинників емоційного вигоряння можуть бути виявлені у співставленні з даними щодо представників інших спеціальностей;

4) співвіднесення отриманих результатів з даними зарубіжних досліджень обіцяє виявлення важливих закономірностей у крос-культурному ракурсі.
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