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ВСТУП

Актуальність теми. В умовах ринкових трансформацій, вступу України до СОТ та переходу на інтенсивний шлях розвитку економіки особливого значення набувають питання, пов’язані з пошуком нових підходів до підвищення ефективності фінансового управління страховими організаціями. Це вимагає вдосконалення планування та прогнозування всіх фінансових по​токів, процесів та відносин. Від правильності та точності прогнозу залежать успіхи або невдачі підприємницької діяльності.

Досвід багатьох страхових організацій в розвинутих країнах показує, що за сучасного ринку, з його жорсткою конкуренцією, планування фінансово-господарської діяльності є найважливішою умовою виживання, економічного зростання та процвітання. В умовах ринку зростає значущість фінансового планування на мікро-рівні, оскільки кожний крок підприємств, пов’язаний з ризиком, приносить доходи або втрати і має бути попередньо розрахований, обґрунтований з альтернативними варіантами, перш ніж буде прийнято відповідне управлінське рішення.
За допомогою інструментів фінансового планування стає можливим прогнозування величини доходів, їх раціонального розподілу з ураху​ванням інтересів кожного учасника відтворювального процесу. Для цього обґрунтовуються фінансові завдання, по​казники, що характеризують рух фінансових ресурсів на різних стаді​ях їхнього кругообігу, розробляються фінансові плани.

Динамічність середовища функціонування страховиків обумовлюють зміни умов господарювання, які впливають на їх фінансово-економічну стійкість і темпи економічного зростання. Вирішення питань забезпечення стійкого розвитку страхової організації вимагає постійного коригування методів управління на основі розробки і реалізації цілісного механізму фінансового планування.

Дослідженням з питань фінансового планування і його інформаційно-аналітичного забезпечення присвятили свої праці відомі зарубіжні вчені, зокрема Є. Брігхем, Д. Норт, У. Шарп, Лі Ченг Ф., Д. Фіннерті.  

Вагомий внесок в дослідження та розробку практичних засад фінансового планування та зокрема, в страхових організаціях внесли вітчизняні  і  російські вчені:  І. Балабанов, О. Барановський, М. Білик, І. Бланк, В. Бочаров,                 Н. Внукова, О. Гаманкова, В. Грушко, Г. Крамаренко, О. Лихачова,                   Д. Навроцький, Г. Нам, В. Нечипоренко, Л. Орланюк-Малицька, С. Осадець,    А. Поддєрьогін,  В. Савчук, О. Терещенко, Є.Уткін, В. Федосов, В. Фурман,    Я. Шумелда, Р. Юлдашев та інші.

Вченими було  опрацьовано низку принципів, функцій, форм та методів фінансового планування. Проте в опублікованих наукових працях зазначених авторів ще недостатньо повно охопленими є окремі питання щодо фінансового планування діяльності вітчизняних страхових організацій. Зокрема, сучасна економічна думка з питань фінансового планування розглядає, в основному, організаційні питання формування окремих стратегічних планів розвитку та їх інформаційного забезпечення, у меншій мірі торкаючись таких питань, як організаційно-методичні аспекти розробки фінансової стратегії та оперативного плану діяльності страховика; вибір альтернатив стратегії і механізм її реалізації; процедура планування в короткостроковому періоді; забезпечення поєднання стратегічних та оперативних завдань за допомогою системи збалансованих показників. 

Отже, вирішення питань щодо удосконалення механізму фінансового планування, зокрема, розробки фінансової стратегії  розвитку страхової організації та забезпечення оперативного планування грошових потоків є нагально необхідними, що зумовлює потребу у відповідних наукових  дослідженнях.

Це обумовило вибір теми дисертаційної роботи, визначення її мети та завдань. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана в ДВНЗ «Київський національний економічний  університет імені Вадима Гетьмана» Міністерства освіти і науки України (м. Київ) відповідно до науково-дослідних робіт за темами: «Управління фінансами підприємств та розвиток страхового ринку» (№ ДР 101V009213) та «Система страхового захисту в умовах розбудови соціально орієнтованої ринкової економіки» (№ ДР 0106U004360). Особисто автором в рамках науково-дослідних тем опрацьовані методичні рекомендації з комплексного стратегічного фінансового аналізу та планування фінансово-господарської діяльності страхових організацій, моделі розробки та впровадження стратегічних і оперативних фінансових планів страховиків.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження є поглиблення теоретичних засад фінансового планування та розробка методологічних положень і практичних рекомендацій з удосконалення організації такого планування в страхових організаціях.

Комплексний підхід до реалізації поставленої мети окреслив коло завдань дисертаційного дослідження, а саме:

· узагальнити теоретичні засади та практичні рекомендації фінансового планування діяльності суб’єктів господарювання;

· дослідити специфіку фінансового планування у страхових організаціях;

· систематизувати та узагальнити зарубіжний досвід фінансового планування фінансово-господарської діяльності страхових організації;

· дослідити процес формування та реалізації фінансового стратегічного планування у страхових організаціях;

· розкрити особливості застосування системи збалансованих показників (BSC) при стратегічному фінансовому плануванні у страхових організаціях;

· обґрунтувати напрямки поліпшення  стратегічного планування страховиків з метою зміцнення їх фінансової стійкості та збільшення прибутковості;

· дослідити формування оперативних фінансових планів в сфері страхування та виробити обґрунтовані пропозицій щодо їх вдосконалення.

Об’єктом дослідження є методологія та складові елементи фінансового планування в страхових організаціях.

Предметом дослідження є економічні відносини, що виникають в процесі фінансового планування в страхових організаціях.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою досліджень є діалектичний метод пізнання сутності явищ. При дослідженні сутності фінансового планування використовувались методи співставлення, історичного та графічного аналізу. При проведенні аналізу розробки та впровадження фінансового планування страховиків використовувались методи порівняльного аналізу та економіко-статистичні методи.

У процесі дослідження використовувалися як загальноприйняті, так і спеціальні методи: методи структурно-логічного і якісного аналізу і синтезу – для дослідження питань сучасних економічних і фінансових теорій і робіт вітчизняних і зарубіжних учених; системного аналізу – при розробці моделі механізму фінансового планування та його складових – стратегічних і оперативних планів; спеціальні методи статистичного, фінансового і економічного аналізу – при оцінці тенденцій розвитку страхового ринку України та окремих страхових організацій; статистичних групувань; експертні методи – для оцінки вибору стратегічних пріоритетів, стратегічної альтернативи; методи економіко-математичного моделювання – при визначенні показників стратегічного та оперативного фінансового планування страховика; абстрактно-логічний - теоретичні узагальнення та формулювання висновків, монографічний – при дослідженні необхідності і структури фінансового планування в страховій галузі. Для обробки економічної інформації, побудови таблиць, діаграм, графіків, алгоритмів використані сучасні комп'ютерні технології і пакет прикладних програм Microsoft Excel.

Інформаційною базою дисертаційної роботи є законодавчі та нормативні акти з питань страхової та фінансової діяльності, офіційні статистичні матеріали, дані звітності страхових організацій України,  наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених, публікації в вітчизняних та зарубіжних періодичних і спеціальних виданнях, матеріали науко-практичних конференцій.

Наукова новизна одержаних результатів. Основні результати, одержані автором у процесі розв’язання поставлених у дисертації завдань та які відображають наукову новизну дослідження, полягають у наступному: 

Вперше:

· розроблено модель формування фінансової стратегії страхової організації, яка визначає умови зростання її вартості та забезпечує ефективне управління на довгострокову перспективу;

· обґрунтовано новий методологічний підхід до побудови системи збалансованих показників у страховій організації, що дозволить подолати (або суттєво зменшити) розрив між стратегічними цілями та оперативними завданнями, здійснювати ефективний поточний контроль за виконанням стратегічних планів.

Удосконалено:

· визначення механізму та структури фінансового планування. В фінансовому плануванні виділено наступні складові: стратегічне планування  та оперативне планування;

· класифікацію грошових потоків страховика як основного об’єкта оперативного планування, що дозволить підвищити ефективність управління прибутком страховика;

· напрямки інформаційного забезпечення процесу фінансового планування на різних рівнях управління страховою організацією для уникнення асиметрії інформації та конфлікту інтересів учасників фінансово-господарської діяльності.

Набули подальшого розвитку:

· визначення основних напрямків підвищення якості поточного планування і контролю   на основі використання бюджетування в страхових організаціях і їх підрозділах;

· вдосконалення планування руху грошових потоків в фінансово-господарській діяльності страхової організації, що дозволить визначити можливу суму вивільнення коштів та збільшення прибутку страховика;

· удосконалення поточного контролю при реалізації оперативного фінансового планування в страхових організаціях.

Практичне значення одержаних результатів. Сформульовані в дисертації наукові, методичні та практичні рекомендації можуть бути використаними державними органами та установами, страховими організаціями, що мають відношення до страхування іншого ніж страхування життя в умовах ринкової економіки.

Це сприятиме підвищенню ефективності фінансового управління на основі формування механізму фінансового планування організаціях діяльності страховиків.

Пропозиції автора стосовно концепції фінансового планування страховиків були враховані при підготовці внесення змін до Порядку складання, затвердження та контролю фінансових планів державних підприємств, акціонерних, холдингових компаній та інших суб’єктів господарювання, у статутному фонді яких більше 50% акцій (часток, паїв) належить державі, та їх дочірніх підприємств, а також, підготовці нової редакції Закону України «Про страхування» (довідка Міністерства економіки України №53-20/195 від 05.03.2008р.).

Результати дисертаційного дослідження набули практичного застосування в роботі ЗАТ СК «ПРОВІДНА», що дозволило отримати позитивні наслідки в організації та проведенні фінансового планування (довідка ЗАТ СК «ПРОВІДНА» № 16-18/1055  від 04.03.2008р.).

Теоретичні та науково-практичні рекомендації дисертаційної роботи використовуються кафедрою страхування ДВНЗ «Київський національний економічний університет ім. Вадима Гетьмана» при викладанні навчальних дисциплін «Страхування», «Страховий менеджмент» та «Фінанси страхових організацій» в системі підготовки бакалаврів і магістрів за спеціальністю „Фінанси” (довідка КНЕУ  ім. Вадима Гетьмана від 10 червня 2008 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є одноосібно виконаною науковою працею. Викладені в дисертації наукові результати, висновки, пропозиції та рекомендації з удосконалення фінансового планування у страхових організаціях є особистим надбанням автора.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати наукових досліджень доповідались та отримали позитивну оцінку на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях, зокрема:  Міжнародній науково-практичній конференції «Стан і проблеми трансформації фінансів та економіки регіонів у перехідний період» (м. Хмельницький, Хмельницький інститут бізнесу 2004 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Дні науки 2005». (м. Дніпропетровськ, 2005 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Фінансово-кредитне стимулювання економічного зростання» (м. Луцьк, Волинський державний університет ім. Лесі Українки, 2005 р.); II Міжнародній науково-практичній конференції «Формування конкурентоспроможного страхового ринку України в умовах глобалізації» (м. Київ, КНУ імені Т.Шевченка, 2006 р.); IV Всеукраїнській науковій конференції «Перспективи та пріоритети розвитку економічного аналізу» (м. Донецьк,  Донецький національний університет, 2007 р.); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Теорія та практика економіки та підприємництва» (м. Алушта, Таврійський національний університет ім. Вернадського В.І., 2007р.); III Міжнародній науково-практичній конференції «Світові тенденції формування та функціонування ринку страхових послуг: національний аспект» (м. Київ, КНУ імені Т.Шевченка, 2007 р.); Міжнародній конференції молодих учених і студентів «Інноваційні процеси економічного і соціально-культурного розвитку: вітчизняний та зарубіжний досвід» (м.  Тернопіль, ТНЕУ, 2008р.)

Публікації. За темою дисертації одноосібно опубліковано 11 праць загальним обсягом 3,62 друк. арк., у тому числі: 1 підрозділ у колективній монографії – 0,8 др. арк., 4 статті у наукових фахових виданнях – 1,91 др. арк. і 6 публікацій в інших наукових виданнях – 0,91 друк. арк.

Обсяг та структура роботи. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із  92 найменувань та 5 додатків. Загальний обсяг роботи складає 196 сторінок комп’ютерного тексту, який включає 19 таблиць на 10 стор., 30 рисунків на 9 стор.

РОЗДІЛ 1

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ФІНАНСОВОГО ПЛАНУВАННЯ В ОРГАНІЗАЦІЯХ СТРАХОВОЇ ІНДУСТРІЇ

1.1 Необхідність, сутність та принципи фінансового менеджменту  суб’єктів господарювання

Фінансове управління займає особливе місце в системі менеджменту на підприємстві, зв'язує воєдино функції інформаційного забезпечення, контролю і координації, інтегрує і координує їх, причому не заміняє собою управління підприємством, а лише переводить його на якісно новий рівень.

В системі управління різними аспектами діяльності будь-якого підприємства в сучасних умовах найбільш складною та відповідальною ланкою є управління фінансами. У країнах з ринковою економікою принципи та методи такого управління ще на рубежі XIX – XX століть сформували в спеціалізовану галузь знань, яка отримала назву “фінансовий менеджмент”.

Результати вивчення вітчизняної економічної думки вказують на відсутність чітких визначень системи управління. Однак варто підкреслити, що й у країнах, де склались давні ринкові традиції, це поняття ще далеке від логічної завершеності й остаточного осмислення як виду комплексно сформованої сфери знань в економічній теорії й практиці. 

В нашій країні практика ефективного фінансового менеджменту знаходиться зараз лише на стадії становлення, стикаючись з об’єктивними економічними труднощами, недосконалістю нормативно-правової бази, недостатнім рівнем підготовки фахівців до роботи в кризових економічних умовах.

Незважаючи майже на столітню історію існування чіткого визначення поняття “фінансовий менеджмент ” у зв’язку з різноманітними теоріями та кон​цепціями досі немає.

В теоретичному аспекті І. А. Бланк сформулював наступне визначення фінансового менеджменту, як систему принципів  та методів розробки і реалізації управлінських рішень щодо формування, розподілу і використання фінансових ресурсів підприємницьких структур і організацій, обігу їх грошових коштів. 

У даному визначення зафіксований головний елемент, який формує поняття “фінансовий менеджмент ” - це система принципів та методів розробки та реалізації управлінських рішень, які в свою чергу спрямовані на формування, розподіл і використання фінансових ресурсів підприємства.

Разом з тим, на думку Гридчини М.В., фінансовий менеджмент – це сукупність прийомів, методів і засобів, які використовуються для підвищення доходності підприємства та мінімізації ризику неплатоспроможності.(19, 5 ст.).

Автор обмежує основне завдання фінансового менеджменту – лише підвищити дохідність фінансово-господарської діяльності. 

Більш розширене визначення сутності фінансового менеджменту надає Юрченко Л.О. «фінансовий менеджмент дозволяє на основі аналізу та оцінки фінансового стану напрацювати заходи для реального та об’єктивного підходу до управління фінансовими потоками страховика» (88, 5ст.).

На думку Савчука В.П., фінансовий менеджмент за умов ринкових відносин є процесом постійного розвитку в загальній системі реструктуризації. На нашу думку, такий підхід до визначення фінансового менеджменту не розкриває в повній мірі його сутності та призначення.

Проаналізувавши теоретичні та практичні підходи різних вчених щодо визначення сутності фінансового менеджменту, автором запропоновано наступне визначення.

Фінансовий менеджмент – це процес управління підприємством, який, на основі поєднання  принципи, методів та засобів дозволяє досягати мети і завдань функціонування підприємства відповідно вимого ринку.

Фахівці викладають суб'єктивні, в деякій мірі, погляди на сутність, зміст і функції фінансового менеджменту. Порівнявши й проаналізувавши ряд визначень менеджменту, з усією очевидністю можна затверджувати, що цей процес є найважливішими засобом успішного функціонування підприємства (рис. 1.1.).
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Рисунок 1. 1 Роль фінансового менеджменту

На сучасному етапі розвитку для забезпечення життєдіяльності підприємств, необхідною умовою є гнучкість та мобільність фінансової політики менеджменту підприємства. Саме тому на сьогодні управлінці ставлять за завдання провести аналіз можливостей та загроз існування підприємства, розробки стратегічних та оперативних планів фінансово-господарської діяльності.

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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В умовах ринкової економіки, самостійності та відповідальності підприємств за результати власної діяльності, виникає об`єктивна необхідність визначення їх перспективних фінансових можливостей та майбутнього фінансового стану, які знаходять своє відображення та реалізацію через фінансове планування

Для всебічного обґрунтування розроблених у дисертаційному дослідженні методичних рекомендацій з вдосконалення системи фінансового планування в страховій організації є доцільним висвітлення й відповідних теоретичних положень стосовно сутності та структури фінансового планування. 

Ряд вчених розглядають фінансове планування як систему управління, або ж систему контролю, або окремими елементом управління. 

На нашу думку, планування є необхідною важливою складовою системи управління підприємством. Розглянемо думки вчених.

Ф. Ли Ченг і Д. И. Финнерти визначають основні задачі процесу фінансового планування (35, с. 21):
· використовування економічної, правової, облікової і ринкової інформації, а також знань про політику компанії;
· аналіз взаємозв'язку можливих рішень про фінансування, дивіденди і інвестиції;
· прогнозування майбутніх наслідків поточних рішень, що пом'якшує наслідки несподіванок, допомагає ясніше зрозуміти взаємозв'язок між короткостроковими і довгостроковими рішеннями;
· вибір таких рішень, умови, здійснення яких представлені у фінансовому плані;
оцінка результатів реалізації вибраних рішень і порівняння їх з метою, визначеною фінансовим планом..

Крамаренко Г.О. розглядає фінансове планування, як процес, що дозволяє вирішити наступне (28, с. 14):
· забезпечення необхідними фінансовими ресурсами виробничої, інвестиційної та фінансової діяльності;

· визначення шляхів ефективного вкладення капітал, ступеню раціонального його використання;

· виявлення внутрішньогосподарських резервів збільшення при​бутку за рахунок економного використання грошових коштів;
· встановлення раціональних фінансових відносин з бюджетом,
банками та іншими підприємствами;

· дотримання інтересів акціонерів та інших інвесторів;

· контроль за фінансовим станом, платоспроможністю та кредитоспроможністю підприємства.

Дослідження сутності фінансового планування та його місця в системі фінансового управління, з нашої точки зору, доцільно почати з розгляду загальної системи управління на підприємстві.

Згідно з основними положеннями теорії систем будь-який об`єкт, явище чи процес (включаючи підприємство) можна розглядати як систему, тобто сукупність взаємопов`язаних у єдине ціле елементів. Будь-якій системі притаманні наступні ознаки: по-перше, складається з двох або більше елементів; по-друге, кожний елемент системи має характерні лише для нього властивості; по-третє, між елементами системи існують зв`язки, за допомогою яких вони впливають одне на одне; по-четверте, система не може існувати поза часом і простором, тобто має кінцеві границі та оточуюче середовище (35, с. 43).

Планування, в широкому розумінні, являє собою систематичне формування майбутнього підприємства й охоплює процес складання й прийняття планів. 

Фінансове планування як суб'єктивна діяльність людей тільки тоді дає позитивні результати, коли базується на знанні об'єктивних закономірностей суспільного розвитку, тенденціях руху фінансових ресурсів, вивченні вихідної бази, результативності раніше проведе​них заходів та фінансових операцій.

Фінансове планування займає важливе місце в системі фінансового менеджменту, що визначає необхідність постійної до нього уваги та вдосконалення, особливо в умовах постійних змін зовнішніх економічних умов й ускладнення бізнесу. Розглянемо декілька точок зору, які характеризують взаємозв`язок системи фінансового менеджменту й фінансового планування та розкривають сутність останнього. 

Так, Так, Ковальов В.В., трактує фінансове планування, як один з методів фінансового менеджменту (29, с.13). Ряд західних та вітчизняних вчених вважають, що фінансове планування – це суттєвий елемент системи фінансового управління, який впливає на всі аспекти діяльності підприємства.

Ченг Ф. Лі, Джозеф І. Фіннерті, підкреслюють, що ”... фінансове планування відіграє важливе значення в діяльності підприємства й являє собою процес аналізу дивідендної, фінансової, інвестиційної політики, прогнозування їх результатів й впливу на економічне оточення компанії та прийняття рішень відносно допустимого рівня ризику при оптимальному виборі проектів” (35, с. 552). 

Досліджуючи сферу використання планування й зокрема фінансового, слід відмітити, що існують різні класифікаційні ознаки планування, які призводять до значної різноманітності типів останнього. Розглянемо деякі точки зору вітчизняних та зарубіжних фахівців відносно класифікацій планування. 

Так, Джеррі Дермер, пропонує класифікацію, в основу якої покладено наступні ознаки:

1) період планування або часовий горизонт (типи планування – короткостроковий, середньостроковий, довгостроковий, невизначений);

2) організаційні перспективи (типи планування – багатонаціональне, корпоративне, дивізіональне, функці-ональне, проектне, планування орієнтоване на місію підприємства);

3) рівень в середині організації (типи планування – стратегічне, політичне, вищого менедж-менту, програмне, бюджетне, планування внутрішньо організаційних процедур);

4) об`єкт планування (типи планування – фінансове, маркетингове, технологічне, планування робочої сили, планування продукту чи послуг); 5) мета планування (типи планування – визначення бажаних результатів, комунікаційне, планування нововведень, планування розвитку менеджменту та інш.) (39, с. 57)

На думку Алексєєвої М.М., типи планування базуються на трьох ознаках: 

· ступінь невизначеності в плануванні (типи планування – детерміноване, ймовірне, стохастичне); 

· часова орієнтація ідей плану-вання (типи планування – реактивне, інактивне, преактивне, інтерактивне); 

· горизонт планування (типи планування – довгострокове, середньострокове, короткострокове). Вона також, поділяє планування на формалізоване (свідоме планування, яке здійснюється за допомогою певних методів та є однією з форм прийняття управлінських рішень) та інтуїтивне (планування, яке базується на досвіді, сукупності індивідуальних якостей, винахідливості, творчих здібностях) (6, с. 35-44).

Лихачова О.Н., наводячи класифікацію планування вказує, що фінансові плани комерційних підприємств, в залежності від періоду їх дії, прийнято поділяти на стратегічні, перспективні, бізнес-плани, поточні й оперативні (35, с. 10). 

Вчений А.Дайле зазначає, що ”стратегічне планування на підприємстві переважно орієнтовано на вирішення проблеми і в значно меншій мірі пов`язано з фактором часу” (21, с. 129).                

Приймаючи до уваги, що вцілому вчені схиляються думки відповідно трьох рівнів управління: стратегічного, тактичного і оперативного, можна зробити висновок, що кожному з них притаманні особливості в постановці цілей, завдань, нормативів, тощо.

В процесі управління, вищою ланкою менеджерів формулюється стратегічна мета, з якої випливає стратегічне завдання, як комплекс дій, спрямованих на реалізацію мети. Далі вони уточнюються у вигляді тактичних цілей і завдань, які в свою чергу реалізуються й підкріплюються оперативними цілями та завданнями й формалізуються у відповідних планах. 

Тобто, кожному рівню управління відповідає певний рівень планування й реалізації, головними відмінностями яких є масштабність, рівень інформованості, точність показників. Тому, за нашої точки зору, критерієм поділу планування на стратегічне, поточне й оперативне повинні бути – мета та завдання рівнів управління. 

Уточнення класифікаційної ознаки має певний практичний зміст, внаслідок тісної взаємодії управління й планування. Координація й системність управління (менеджменту) з різними об`єктами, знаходить своє відображення в розгорнутому й взаємопов`язаному фінансовому плануванні та аналізі різних напрямків діяльності підприємства. А уточнення критерію класифікації, дозволить не тільки визначити місце окремих типів бюджетів у загальній системі фінансового планування та бюджетування на підприємстві, але й надасть суттєвих переваг при аналізі результатів виконання завдань різними рівнями системи управління на підприємстві. 

Розглядаючи сутність планування й зокрема фінансового, на стратегічному рівні управління, різні вчені трактують його по-різному, а саме: поняття перспективне планування, стратегічне планування чи прогнозування діяльності. Так, Дайле А., не розмежовує перспективне та стратегічне планування, зазначаючи що замість терміна “стратегічне планування”, можна було б використовувати термін “перспективне планування“ (21, с. 140). Дещо іншої точки зору дотримується Лихачова О.Н., стверджуючи, що межа між стратегічними й перспективними планами нечітка й не може бути визначена однозначно, хоча можливим головним критерієм їх поділу може виступати ступінь невизначеності діяльності (35, с. 35). 
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Рисунок 1.7  Принципи планування 
1.
Принцип єдності припускає, що планування повинне мати системний характер. Поняття «система» означає:
· існування сукупності елементів (підрозділів);
· взаємозв'язок між ними;
· наявність єдиного напряму розвитку підрозділів, націленого на основні задачі підприємства.
Єдиний напрям планової діяльності, спільність цілей всіх підрозділів стають можливими в рамках вертикальної єдності фірми.
2.
Координація планів окремих підрозділів виражається в тому, що:
· не можна ефективно планувати діяльність одних підрозділів зовні зв'язку з іншими (наприклад, цехів основного виробництва без ув'язки з роботою транспортного, ремонтного, енергетичного і складського господарства);
· всякі зміни в планах одних структурних одиниць повинні бути відбиті в планах інших. Отже, взаємозв'язок і одночасність — ключові риси координації  планування на підприємстві.
3. Принцип участі означає, що кожний фахівець (менеджер) компанії стає учасником планової діяльності незалежно від посади і виконуваної їм функції.
4. Принцип безперервності полягає в тому, що:
· процес планування здійснюють систематично в рамках встановленого циклу;
· розроблені плани безперервно змінюватимуть один одного (план закупівель — план виробництва — план по маркетингу — план руху грошових коштів).
У той же час невизначеність зовнішнього середовища і наявність непередбачених змін внутрішньої обстановки вимагають коректування і уточнення планів корпорації.
5. Принцип гнучкості тісно пов'язаний з попереднім і полягає в доданні планам і процесу планування в цілому особливості змінювати свою спрямованість у зв'язку з настанням непередбачених обставин. Тому плани повинні містити так звані «резерви безпеки» (виробничих потужностей, ресурсів і т. д.).
6. Принцип точності припускає, що внутрішньо фірмові плани повинні деталізуватися і конкретизовані в тому ступені, в якій дозволяють внутрішні і зовнішні умови діяльності компанії.
Фінансове планування в західних компаніях орієнтовано на отримання прибутку і збереження позицій на товарному і фінансовому ринках. Під прибутком розуміють чистий прибуток, що залишився у розпорядженні фірми після оподаткування. Тому при розробці фінансових планів її керівництво повинне враховувати як податковий тягар, так і можливість його пониження.
Наукова обґрунтованість фінансових планів підприємств означає не тільки їх реальність, але й передбачає вибір кращих рішень з урахуванням всіх переваг. Це в свою чергу залежить від прогресивних методів обґрунтування джерел і способів фінансуванні накреслених заходів, раціонального розподілу ресурсів, оптимізації вартісних пропорцій і фінансових взаємовідносин, які стимулюють прогресивні процеси. Тому доцільно використовувати багатоваріантні альтернативні розрахунки з усіх завдань, які забезпечать вибір кращого рішення, яке дозволить оптимізувати рівень витрат, максимізувати прибуток, зміцнити конкурентні позиції підприємства.
Значення фінансового планування для підприємства полягає в тому, що воно втілює вироблені стратегічні цілі у форму конкретних фінансових показників та надає можливості визначення життєздатності фінансових проектів.

1.3. Економічний зміст  і специфіка фінансового планування страховиків
Ринкова економіка вимагає від страхових організацій якісно нового планування, бо за всі негативні наслідки і прорахунки розроблюваних планів відповідальність несуть самі страховики.

У другій половині ХХ ст. світовий страховий ринок вступив у нову фазу розвитку. Проходячи через ланцюжок криз, що потрясають різні його сегменти, пристосовуючись до швидко мінливої економічної ситуації, ринки страхових послуг різних країн стали активно розвиватися в напрямку створення єдиного міжнародного страхового простору. Ця тенденція об'єднання торкнулася всіх сфер страхового бізнесу. 

Серед причин виникнення на страховому ринку глобальної тенденції до інтеграції необхідно виділити цілий ряд об'єктивних факторів. У числі найважливіших з них - вихід світового співтовариства на новий етап розвитку, що відбиває виникнення більше тісних контактів між національними ринками й створення єдиного культурного, інформаційного й економічного простору. Ефект стирання економічних і культурних кордонів між країнами, що приводить до розширення кола партнерів і закордонних представництв компаній, виникнення масштабного міжнародного поділу праці, а також індустрія міжнародного туризму розсовують страховий бізнес за національні границі. 

Каталізатором інтеграції на європейському страховому ринку стало створення Європейського валютно-фінансового союзу. Зміни ринкової структури, пов'язані з виникненням з липня 1994 р. об'єднаного страхового ринку, торкнулися не тільки європейські компанії, але й спричинили відповідну реакцію з боку страховиків інших держав, насамперед США. 

Іншим фактором, що сприяє інтеграції страхового бізнесу, є уніфікація умов страхування. Ця уніфікація здійснюється як за рахунок прямого запозичення страхової технології менш розвиненими в страховому відношенні країнами в більше розвинених, так і шляхом впровадження підрозділів великих міжнародних страховиків на національні ринки цих країн. Особливу роль у реалізації першого варіанта уніфікації страхового бізнесу грає участь різних партнерів страховиків: перестрахувальників, асистантних служб, аварійних комісарів і т.д. 

Слід зазначити, що інтеграційні процеси не замикаються усередині страхового ринку. Одним з напрямків інтеграції, що виходить за межі страхового ринку, є взаємопроникнення страхового й банківського бізнесу. Мотивація цього напрямку інтеграційних процесів також зрозуміла: з одного боку, такі об'єднання дозволяють більш ефективно використати обслуговуючу інфраструктуру компаній, що консолідуються, і диверсифікувати продуктовий ряд, з іншого боку, такі угоди в більшості випадків дозволяють підвищити ринкову вартість компаній, що об'єдналися. 

Нарешті, формування глобальних світових комунікаційних й інформаційних систем створює технічні передумови для розширення страхового бізнесу за межі національних границь. Зневага цими передумовами може для багатьох страховиків обернутися втратою завтрашніх ринкових позицій.
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Дослідження теоретичних аспектів фінансового планування потребує розгляду практичного досвіду застосування фінансового планування роботи страхових організацій України, що займаються страхуванням іншим, ніж страхування життя.

Висновки до розділу 1

Аналіз існуючої економічної ситуації та підходів до розуміння сутності фінансового планування та впливу на механізм його здійснення світових тенденцій розвитку страхової індустрії привів до наступних висновків:  

1. Для розкриття сутності фінансового планування, як складової фінансового менеджменту на підприємстві, деталізовано було приділено уваги визначенню економічного змісту фінансового менеджменту. 

2. Проаналізувавши теоретичні та практичні підходи різних вчених щодо визначення сутності фінансового менеджменту, автором запропоновано наступне визначення. Фінансовий менеджмент – це процес управління підприємством, який, на основі поєднання  принципи, методів та засобів дозволяє досягати мети і завдань функціонування підприємства відповідно вимого ринку.
3. Фінансове планування займає важливе місце в системі фінансового менеджменту, що визначає необхідність постійної до нього уваги та вдосконалення, особливо в умовах постійних змін зовнішніх економічних умов й ускладнення бізнесу.

4. Проведено аналіз підходів щодо визначення сутності фінансового планування та запропоновано власне визначення. Фінансове планування – це процес визначення обсягів фінансових ресурсів, узгодження джерел формування та напрямків використання, згідно виробничих, маркетингових планів та показників діяльності підприємства в плановому періоді, та забезпечують вирішення завдань найбільш раціональним шляхом.. 

5. Узагальнено принципи фінансового планування на підприємстві, якими є: 1) єдності та ціле узгодження; 2) безперервності; 3) гнучкості; 4) участі; 5) відповідальності; 6) пріоритетності; 7) декомпозиції; доповнено наведену класифікацію принципом ефективності.

6. Виявлено, що для подолання конфліктів інтересів через асиметрію інформації між учасниками фінансового ринку ефективним є застосування механізму фінансового планування.

7. Важливим аспектом при розробці та впровадженні системи фінансових планів в страховій організації є усвідомлення та виявлення особливостей цієї сфери фінансового ринку.

8. Виявлено об’єктивні чинники, що визначають особливості діяльності страховиків і їх врахування в фінансовому плануванні. Важливим аспектом є визначення особливостей сфери страхового бізнесу та його складові: операції зі страхування, перестрахування та операції, пов’язані із формуванням та використанням коштів фонду страхових резервів. 
9. Досліджено та уточнено поняття „страхова діяльність” – це діяльність, пов’язана із захистом майнових інтересів фізичних та юридичних осіб від ризиків негативного характеру. Здійснюється за рахунок акумульованих коштів страхового резервного фонду.

10. Визначено, що українським законодавством не передбачено жодних нормативних актів, які б регулювали процес фінансового планування, що призводить до відсутності однозначності підходів до розробки та впровадження фінансового планування.

11. В дисертаційній роботі автором зроблена спроба адаптувати основи фінансового планування на підприємстві до реалій страхового бізнесу.

Основні результати розділу опубліковані в наукових працях автора (41, 42, 43).

РОЗДІЛ 2

СТРАТЕГІЧНЕ ФІНАНСОВЕ ПЛАНУВАННЯ У СТРАХОВИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ

2.1 Сутність стратегічного фінансового планування та механізм його здійснення

Перехід від командно-адміністративної системи господарювання до розвиненої ринкової економіки почався в Україні з рекордної, в порівнянні з світовими масштабами, інфляції, різкого падіння промислового і сільськогосподарського виробництва, катастрофічного зниження реальних доходів населення, істотної деформації державних фінансів і дуже великим дефіцитом державного бюджету. Такий початок зумовив специфіку реформ в країні. Їх реалізація забезпечила в період з 1996 по 2000 рр. глибокі якісні трансформації в економіці. Були сформовані основні атрибути національної економіки, в даний час відбуваються такі зміни, як процес розширення корпоративного і приватного секторів, лібералізіруются господарські зв'язки, досягається відносна стабільність національної валюти, забезпечується товарна насиченість ринку, створюються основи ринкової інфраструктури.

Поряд з цими успіхами упровадження економічної реформи не була досягнута головна мета – зростання виробництва, а без цього неможливі істотні зсуви в соціальній сфері, в підвищенні життєвого рівня значної частини населення. Промислова політика не забезпечила ліквідацію недоліків в реформуванні суб'єктів господарювання. Головними перешкодами для збільшення об'єму виробництва стали:

- податковий тиск,

- брак оборотних засобів,

- низький попит,

- високі процентні ставки.

З другого боку, значна частина підприємств не змогла адаптуватися до ринкових умов через дуже низьку якість менеджменту. Причому, якщо у сфері оперативного і поточного управління є великий досвід як на вітчизняному рівні, так і за межею, то щодо стратегічного управління цього сказати не можна.
Важливого значення набуває вироблення стратегії розвитку страхового ринку, і зокрема кожної страхової компанії.

Світовий досвід показує, що жодна, навіть високорозвинена, країна не може не зазнавати циклічних підйомів і спадів у економіці. Не всі підприємницькі структури однаково відчувають ці коливання. Виграють ті, хто вміє прогнозувати ситуацію і своїми продуманими й оперативними діями повертати справи на краще.
За умов ринкової економіки, зростання самостійності підприємств і їхньої відповідальності за результати діяльності постає об’єктивна потреба з’ясування тенденцій розвитку фінансового стану та перспективних фінансових можливостей. На розв’язання таких питань і спрямовується фінансова стратегія. (8 с. 397) 

Динамічний розвиток вітчизняного страхового ринку, прихід іноземних інвесторів, підвищення конкурентоздатності зумовлюють використання сучасних фінансово-економічних методів управління, реалізація яких можлива через систему фінансового стратегічного планування.

Страхова організація не є ізольованим, відокремленим учасником фінансового ринку. Проведення її фінансово-господарської діяльності характеризується системою зовнішніх та внутрішніх відносин (рис. 2.1.).

	Внутрішні фінансові відносини страховика

	· Забезпечення виконання інтересів власників.

· Розрахунки з персоналом компанії.

· Відносини між учасниками товариства взаємного страхування.

· Відносини між структурними підрозділами компанії.



	Зовнішні фінансові відносини страховика

	· Відносини страховика з державою.

· Відносини страховика з перестраховиками.

· Відносини з страховими посередниками (агентами та брокерами). 

· Відносини з об’єднаннями страховиків.

· Відносини із споживачами страхових послуг.


Рисунок 2. 1  Система зовнішніх та внутрішніх фінансових відносин страхової компанії       

Для забезпечення повного виконання взятих на себе зобов’язань (як внутрішнього так і зовнішнього характеру), задоволення фінансових потреб страхові компанії визнають необхідність стратегічного управління. Саме, за допомогою якого можна враховувати безперервний процес пошуків і впровадження нових методів управління, зорієнтованих на послідовне вдосконалення страхової справи. Опрацювання стратегії має враховувати адаптацію до зовнішнього середовища, внутрішню координацію та організаційне передбачення. Тому стратегічні програми потрібно складати доволі гнучкими, аби при потребі їх можна було переорієнтувати або модифікувати.
За допомогою фінансової стратегії можна вирішити наступні завдання:

· ефективно керувати компанією при інтенсивній зміні зовнішніх факторів фінансового середовища (зміна економічної політики держави, коливання кон’юнктури фінансового ринку, інш.);

· забезпечення операційної та інвестиційної діяльності страховика на перспективний період;

· забезпечення конкурентних переваг розвитку та роботи на ринку страховика при вивченні можливостей конкурентів;

· диверсифікувати діяльність страхової компанії із врахуванням прогнозного ризику.

Економічна наукова думка багато уваги приділяє дослідженню стратегії. Трактування стратегії різноманітні. Західний дослідник А. Лендлер (США) вважає, що стратегія є визначенням довгострокових цілей і завдань підприємства, прийняттям курсу дій і розподіл ресурсів, необхідних для виконання поставлених цілей. (13, с. 204)

Американські економісти Р. Кларк, В.Вільсон, Р. Кейнс, С. Надо дають визначення стратегії в широкому плані й пов’язують її з фінансовою політикою і плануванням (72, с. 204). Серед вітчизняних вчених І. Бланк визначає фінансову стратегію як „вид функціональних стратегій підприємства, що забезпечує всі основні напрямки розвитку його фінансової діяльності і фінансових відносин шляхом формування довгострокових фінансових цілей, вибору найбільш ефективних шляхів їх досягнення, адекватного корегування напрямків формування та використання фінансових ресурсів при зміні умов зовнішнього середовища „ (58, с. 27). В М. Суторміна  дає визначення стратегії як „основа для вибору, альтернатив, що зумовлює природу і напрям організації фінансових відносин” (72, с.204). 

На нашу думку фінансова стратегія – це комплексний план, який має забезпечити виконання досягнення місії компанії, передбачає вибір найефективніших шляхів досягнення поставлених цілей із адекватним реагуванням щодо змін внутрішнього і зовнішнього середовища суб’єкта господарювання.

Розробка фінансових стратегій компаній на сучасному етапі базується на новій концепції управління, яка запроваджувалась в 70-х роках XX ст. в США та країнах Західної Європи – стратегічне управління. Основою такого управління виступає стратегічне планування і перевагою якого, порівняно із довгостроковим плануванням, є  врахування на перспективу тенденцій, а також, можливостей та загроз розвитку.

Науковці, розглядаючи питання фінансового планування, окреслюють різні його складові. Так, на думку російського вченого О.Н. Лихачевой  слід розрізняти такі стадії фінансового планування:

· стратегічне планування;

· перспективне планування;

· бізнес-планування;

· поточне планування (бюджетування);

· оперативне планування.

Так, на думку вітчизняного вченого Г.Г. Нама, до системи фінансового планування включаються три основні підсистеми – перспективне фінансове планування, поточне фінансове планування та оперативне фінансове планування (бюджетування) (75, с. 402).

На нашу думку систему фінансового планування необхідно розглядати як сукупність стратегічного та оперативного планування. (рис.2.2) Такий поділ дозволить менеджерам страхових компаній більш ефективніше розробляти фінансовий план, визначати стратегічні та оперативні цілі і завдання та встановлювати терміни виконання і центри відповідальності.
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Рисунок 2. 2 Система фінансового планування 
Система фінансового планування в страхових організаціях включає довгострокове стратегічне планування та короткострокове оперативне планування. Аналіз процесу планування в страхових компаніях засвідчує, що суттєвою проблемою, яка перешкоджає повноцінному використанню цього інструменту управління полягає в неузгодженості кількісних та якісних цілей, стратегічних та оперативних завдань, які стоять перед страховиком в цілому, окремим структурними підрозділами чи працівниками. В результаті такої ситуації багато керівників страхових компаній недооцінюють роль стратегічного планування, оскільки не вбачають реальних інструментів впровадження в життя цілей, зафіксованих у стратегії. Стратегічний план набуває таким чином характеру формального документу, який складається на вимогу вищого керівництва або акціонерів, чи з метою підтримки іміджу. В результаті цього стратегічне та оперативне планування здійснюються як паралельні процеси, що не пересікаються між собою. Бюджетний контроль фокусується на дотриманні кількісних бюджетних показників без прив’язки до стратегічних цілей, що ставить під загрозу їх досягнення. 

Наслідком неузгодженості стратегічного та оперативного планування в страхових компаніях можна пояснити, наприклад, ту ситуацію коли заплановані показники росту з окремих видів страхування  чи компанії в цілому не досягаються, а частка ринку залишається сталою або взагалі зменшується. 

Ця проблема у вітчизняній науковій літературі висвітлена вкрай недостатньо. Тому нами запропоновано розглядати як метод подолання розриву між поставленими стратегічними цілями та оперативним управлінням систему збалансованих показників (Balanced Scorecard (BSC).

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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Розмір страхової суми, як правило, обмежується пониженням стимулу до шахрайства. Виходячи з чинного законодавства, у випадку, коли страхова сума нижче дійсної вартості об'єкту страхування, страхове відшкодування сплачується пропорційно відношенню страхової суми до вартості. 

При створенні нового страхового продукту підрахунок розміру страхового тарифу є досить складним завданням через відсутність статистичної бази даних в страховій компанії за цим продуктом, а іноді і статистики по ринку в цілому, якщо продукт є новим для ринку.

Франшиза також слугує ефективним інструментом управління фінансовою стійкістю страхового продукту. Особливо використання безумовної франшизи є доцільним  при статистиці постійних великих збитків за видом страхування (наприклад, крадіжка врожаю в сільськогосподарських підприємствах).

Незважаючи на можливості маніпулювання страховою сумою, франшизою, обмеженнями страхування, страховим тарифом при побудові страхового продукту треба завжди враховувати баланс інтересів сторін на початковій стадії впровадження страхового продукту, коли клієнт буде згоден страхуватися при застосуванні цих обмежень.

3. Укладання договорів з новими клієнтами за рахунок зростання кількості аквізиторів. Цей фактор є екстенсивним фактором зростання страхових платежів. Перед тим, як вдатись до набору нових людей в аквізицію страховий менеджер має переконатися:

· в тому, що підвищити продуктивність існуючих аквізиторів вже не можливо;

· якщо підвищення продуктивності аквізиторів можливе, то витрати на підвищення будуть перевищувати витрати на залучення нових аквізиторів.

Іноді страховий менеджер вимушений наймати аквізиторів для певних видів страхування (спеціалізованих страхових агентів). Це може бути пов'язано зі специфікою страхового продукту або каналу його реалізації та тим, що страховий аквізитор досить часто водночас виступає андерайтером та займається врегулюванням збитків.

Для обґрунтування доцільності залучення нових аквізиторів менеджер підраховує прямі витрати на заходи із залучення. Це підрахунок передбачає декілька етапів:

1) Визначення запланованої кількості договорів, що має бути укладено в плановому періоді (на основі екстраполяції минулих років, якщо продукт вже існував, на основі дослідження обсягу ринку, якщо продукт впроваджується).

2) Визначення середньої страхової суми на один договір страхування (виходячи із збалансованості портфелю) та середнього страхового платежу.

3) Визначення валового збору страхових платежів в розрізі кварталів.

4) Визначення потреби в страхових аквізиторах.

Для фізичних осіб: норматив телефонних дзвоників за один день – 30, відвідувань клієнтів – 20, коефіцієнт вдалості укладання договорів страхування 5% (1 договір серед 20 відвідувань, в т.ч. відмова з боку андеррайтера). Отже, норматив за 1кв. на одного страхового агента становить – 60 договорів (20 роб.днів * 3 місяці * кількість договорів в 1 день), за 2кв. – 13 договорів (60*120/540), за 3 кв. – 7 договорів, 4кв. – 53 договори. Страхова компанія вирішила тримати постійну кількість страхових аквізиторів незалежно від сезонності продаж. 

Таким чином кількість страхових агентів для укладання договорів страхування буде становити 9-10 чол. (540/60).

5) Визначення фонду оплати праці страхових аквізиторів.

Фонд оплати праці складається з окладу аквізитора – 150 грн., комісійної винагороди за прогресивно-регресивною системою залежно від розміру страхової суми за кожним договором (якщо страхова сума за договором дорівнює максимальному власному утриманню – 15%, страхова сума в межах 80-95;105-120% власного утримання – 12%, страхова сума – менше 80% та більше 120% - 9%), преміальна надбавка за перевиконання плану – +3% за n+1 кожний договір, де n – кількість договорів за планом.

Якщо прийняти за середню комісійну винагороду – 12% при кількості страхових агентів – 10 чол. отримаємо наступний фонд оплати праці:

ФОП = 200*10*12 + 0,12*6000000 = 744 тис.грн. 

Отже, при 6 000 тис.грн. страхових платежів витрати на ФОП становлять 744 тис.грн.

1) Визначення інших витрат, пов'язаних із залученням нових страхових аквізиторів.

Враховуючи те, що норматив витрат на ведення справи становить – 30%, запланований норматив збитковості – 60% (0,03*1200*100)/6000, запланований прибуток – 10% від збору страхових платежів при договорах перестрахування ексцеденту збитку з пріоритетом 100 000 грн. (максимальним  власним утриманням), тобто 600 тис.грн., то план витрат страхової компанії буде наступним:

загальні витрати: 1800 тис.грн. (6000*0,3)

непрямі (адміністративні витрати): 560 тис.грн. (загальні адміністративні витрати* (ФОП за видом страхування / загальний ФОП) ), а саме  3500*(744/4620)

прямі витрати: 1240 (1800 – 560), з них

інші витрати, пов'язані із залученням нових страхових аквізиторів: 496 тис.грн. (1240 – 744), а саме:

підбір, атестація, психологічна підтримка, наставництво, інструктивний матеріал, навчання виду та технології продаж, рекламний матеріал.


Таким чином зростання страхових платежів на 6000 тис.грн. за рахунок нових страхових аквізиторів дає фінансовий результат 600 тис.грн. Контролер має довести, що ці заходи є найбільш ефективними (600 тис.прибутку і не більше), ніж інші заходи, наприклад з підвищення продуктивності аквізиторів, адже контролінг спрямований на максимізацію прибутку.

5. Укладання договорів з новими клієнтами за рахунок зростання продуктивності існуючих аквізиторів. Зростання продуктивності аквізиторів може обумовлюватися трьома основними факторами:

1) Підвищення кваліфікації аквізиторів (проведення заходів з навчання).

2) Покращання засобів праці аквізиторів (автоматизація робіт).

3) Покращання комунікацій всередині страхової компанії (реінжиніринг).

6. Збільшення розміру страхової суми на 1 дог. страхування - концентрація зусиль на роботу з крупними та середніми клієнтами. Ця мета досягається за рахунок проведення АВС-аналізу існуючої клієнтури.

Згідно з цим методом контролінгу всю клієнтуру страхової компанії поділяють на три групи А,В,С залежно від розміру страхової суми та додаткового страхового інтересу (рис. 2.7).




 



Рисунок 2. 7    Визначення категорії клієнтів.
Залежно від статусу клієнта застосовуються різні методи роботи аквізиторів, канали розподілу страхових послуг, витрачається певний час на укладання договору страхування.

На С-клієнтів (це, як правило, фізичні особи або малі юридичні особи) доцільно аквізиторам витрачати менше часу на укладення договору страхування, а відповідно для цього статусу клієнтури найбільш доцільним є продаж страхових полісів через банківську систему, туристичні агентства, тобто продаж  стандартних страхових продуктів із застосуванням найдешевших каналів реалізації з позицій як матеріальних витрат, так і витрат часу. 

За допомогою С-клієнтури, в страховій компанії будується нижчий щабель страхового портфелю за власним утриманням.

Аналіз фактичного розподілу клієнтів страховика в цілому по компанії або в розрізі окремих регіональних підрозділів аквізиції можна робити за таблицею 2.7.

Таблиця 2. 7
Вибірковий аналіз розподілу вибірки договорів страхування залежно від діапазону страхових платежів (статусу клієнтури) за страхуванням майна фізичних осіб.

	Статус клієнта
	Діапазон страхового платежу, грн
	Питома вага групи  в загальному обсязі страхових платежів, %
	Кількість договорів
	Питома вага кількості договорів в загальній кількості, %

	А-клієнти
	більше 5001
	30
	1
	1

	В-клієнти
	1001-5000
	51
	13
	12

	C-клієнти
	101-1000
	13
	52
	49

	D-клієнти
	1-100
	6
	40
	38

	РАЗОМ:
	х
	100
	106
	100


Як бачимо з прикладу, наведеного  в таблиці 2.4, 38% договорів дають лише 6% страхових платежів, в той час, як 1 великий договір дає 30% страхових платежів.

Найбільш чіткою картиною ефективності аквізиції дає порівняння часу потраченого аквізитором на певну групу клієнтів з обсягом страхових платежів, отриманих від цієї групи. Збір даних відбувається за допомогою спеціально проведеного анкетування (Додаток В) або за допомогою CRM (consumer relationship management) програми "БАЗА-КЛІЄНТ", де ведеться облік часу продавця та аналізуються його записи щодо конкретних клієнтів.

7. Оптимізація розміру страхових тарифів. Зростання страхових платежів відбувається за рахунок:

· збільшення кількості укладених договорів за рахунок зниження розміру страхових тарифів за страховими продуктами, попит на які є еластичним;

· збільшення розміру страхових тарифів за страховими продуктами, попит на які не є еластичним та відповідно значне зменшення кількості страхових договорів не має місце.

Найбільш чітко можна визначити еластичність страхового продукту на основі опитування споживачів або аналізу статистичних даних по продажам страхового продукту залежно від зміни рівня тарифів. Проте, ці заходи є досить трудомісткими та витратними, а статистична інформація досить суперечливою через можливий індивідуальний підхід у котируванні ризиків. Тому еластичність страхового продукту можна визначити на основі методу експертних оцінок, застосовуючи оцінку того чи іншого фактору, що визначає еластичність страхового продукту.

Еластичність страхового продукту згідно зі страховим маркетингом обумовлюється наступними факторами:

· чутливість споживача до ризику: чим більше споживач занепокоєний в настанні ризику, що можна застрахувати, тим більше він готовий платити за страхування (наприклад, власник автомобіля, який кожного дня на ньому іде на роботу);

· рівень доходів споживача: чим вище дохід споживача, тим менше він схильний до ціни страхування (згідно із законом граничної корисності грошей);

· готовність та активність споживати страховий продукт: активні страхувальники більш чутливі до ціни ніж пасивні;

· рівень стандартизації страхового продукту: чим більш стандартний продукт, тим більша його пропозиція з боку конкурентів і можливість споживача диктувати свою ціну страхування;

· монополізація місця продаж страхового продукту: відображається в непрямих продажах страхового продукту, де його ціна входить в ціну основного продукту (наприклад страхування виїжджаючих за кордон в ціні путівок туристичної організації) або в обов'язковості страхуватися в певній компанії, яка диктується з боку організації, що надає основний продукт (банк, що надає кредит направляє споживача в свою страхову компанію);

· статус клієнта (новий клієнт чи існуючий клієнт): як правило існуючі клієнти при переукладанні договору страхування більшу увагу звертають на якість страхового продукту, а нові клієнти – на ціну страхування

· рівень контрастності ціни страхування з ціною основного продукту: непрямі продажі будуть найбільш ефективними, якщо вартість страхового полісу буде мала в порівнянні з ціною основного продукту, а відповідно клієнт буде менш чутливим до ціни, навіть якщо страховий тариф є об'єктивно завищеним.

Таким чином використовуючи наведені вище фактори до страхувальника можна застосовувати трохи "несправедливі" страхові тарифи, що буде підвищувати операційний прибуток страхової компанії. Практичним прикладом цього є підвищення попиту на страхування майна фізичних осіб в Росії від терористичних актів, що було зумовлено діями в Чечні, та стимулювало російських страховиків продавати страхові поліси за завищеними цінами при значній чутливості до страхового ризику з боку громадян.

На основі проведеного анкетування контролер може дати відповідь наскільки доцільним є зростання або зниження страхових тарифів за тим чи іншим видом страхування, виходячи з відношення споживача до якісних характеристик страхового продукту.

8. Укладання договорів з новими клієнтами за рахунок зростання іміджу компанії та реклами. Іноді ефективність рекламних заходів досить важко визначити та спрогнозувати. "Справа це легка, оскільки на збут впливають і інші фактори, наприклад властивості товару" (39, с. 491) Ефективність визначається за формулою (2.2):

Ер = CП – В  (2.2)

де Ер – ефективність рекламних заходів;

CП - підвищення розміру страхових платежів за рахунок реклами;

В – витрати на рекламу

Облік витрат на рекламу є більш чітким, бо проведення рекламної акції в бухгалтерії визначається, як господарський факт. Більш складніше визначити збільшення розміру страхових платежів за рахунок реклами.

Є декілька засобів вирішення цієї проблеми:

1) Використовувати друковану рекламу для подальшого пред'явлення рекламного носія в компанію (наприклад, дисконтні картки, листівки зі знижками, безкоштовні страхові поліси з мінімальним страховим покриттям тощо). Отже, факт ефективності реклами буде розпізнаватися в момент аквізиції.

2) Опитувати споживачів певного страхового продукту звідки вони узнали про цей продукт або страхову компанію, якщо витрати на рекламу є прямими витратами на страховий продукт.

3) Опитувати клієнтів звідки вони узнали про страхову компанію або проводити постійне опитування страхувальників щодо факторів, які змусили їх звернутися саме в цю страхову компанію у випадку, якщо витрати на рекламу є непрямими витратами.  Якщо фактор "імідж та знане ім'я страховика" з часом збільшує свою вагомість серед респондентів, це свідчить  про ефективність іміджевої реклами.

9. Збільшення розміру власного утримання за програмами перестрахування.

Ще однією складовою формули операційного прибутку є операційні витрати страхової компанії, що водночас впливають і на розмір страхового тарифу.

Для цілей планування витрат страховика на ведення справи наведемо наступну їх класифікацію:


1) За можливістю відносити до собівартості окремого страхового продукту на основі первинних документів бухгалтерського обліку:

· прямі витрати – витрати, що безпосередньо обліковуються на собівартість страхового продукту за фактом їх виникнення;

· непрямі витрати – витрати, що калькулюються на собівартість страхового продукту після рознесення їх загальної величина за центрами їх виникнення (центрами витрат).

2) За залежністю від кількості укладених договорів страхування:

· умовно-постійні – це витрати, що не залежать від зростання кількості укладених договорів страхування;

· умовно – змінні – це витрати, що залежать від кількості укладених договорів страхування.

3) Залежно від етапів бізнес-процесу "страхування":

· витрати на маркетинг;

· витрати на створення та впровадження страхового продукту;

· витрати на аквізицію;

· витрати на андеррайтинг;

· витрати на укладення та обслуговування договору страхування;

· витрати на перестрахування;

· витрати на врегулювання збитків;

· витрати на переукладення договору страхування;

· витрати на аналіз бізнес-процесу та контролінг.

4) Залежно від часу віднесення витрат на собівартість договорів страхування:

- короткострокові витрати;

- довгострокові витрати.

Кожна класифікація має своє практичне призначення. 

Класифікація витрат на прямі-непрямі дає змогу визначити ефективність певних заходів щодо збільшення прибутку від страхової продукції. Так, наприклад витрати на вироблення рекламного проспекту зі страхування наземного транспорту будуть відноситися до прямих витрат на цей продукт. Порівнюючи показники звітного періоду за цим страховим продуктом з показниками минулого, контролер може проаналізувати чи окупилися витрати на рекламу авто-каско порівняно зі зростанням кількості проданих договорів страхування.

Розподіл витрат на "постійні-змінні" дає змогу визначити контролеру оптимальний страховий портфель з позиції фінансового результату за певними видами страхування та за портфелем в цілому.

Розподіл витрат дає можливість контролеру визначити участь певного підрозділу страхової компанії в операційному прибутку за певним страховим продуктом, що дасть змогу побудувати адекватну систему винагороди працівників та визначити шляхи зниження витрат на певних етапах бізнес-процесу, усуваючи зайві роботи або підвищуючи продуктивність праці певного підрозділу.

Поділ витрат на довгострокові та короткострокові доцільно з позиції фінансового менеджменту та забезпечення ліквідності балансу страхової компанії.  

Всі витрати страхової компанії на проведення бізнес-процесу "страхування" в розрізі всіх чотирьох класифікацій відображені в Додатку В. Можна планувати та аналізувати витрати за окремим страховим продуктом, витрати за портфелем страхових продуктів, витрати в розрізі підрозділів та окремих етапів бізнес-процесу. Таке планування та аналіз дає змогу знаходити резерви зниження витрат, ефективно використовувати матеріальні цінності, усувати "вузькі місця" у вигляді зайвих робіт та низької продуктивності праці, гнучко реагувати на зміну зовнішнього середовища, знижуючи одних статей витрат через виникнення потреби збільшити інші.

2.3 Застосування системи збалансованих показників (BSC) при стратегічному плануванні

Одною з поширених проблем, яка, до речі, лежить на зіткненні двох підсистем управління, є відсутність зв’язку між стратегічним плануванням і бюджетуванням. Зрозуміло, що ця проблема може виникати тільки в тих компаніях, в яких вже є хоча б елементи і бюджетування і стратегічного планування. Наприклад, в одній компанії був впроваджений регламент стратегічного планування, відповідно до якого планувалися стратегічні показники: на п’ять років (довгостроковий план), три роки (середньостроковий план) і на один рік (короткостроковий план). При цьому фінансовий план складався лише на рік.

    Одним із стратегічних показників для цієї компанії була частка ринку. Коли компанія в черговий раз запланувала стратегічні показники на п’ять років, три роки і рік, то вийшло так, що річні показники компанія могла  досягнути і це підтверджував складений на рік фінансовий план. Коли був проведений аналіз досягнення показників, складених на три роки і тим більше на п’ять років, то був зроблений висновок про те, що для цього потрібно буде збільшити виробничі потужності компанії, але, звичайно, фінансування цих дій не було заплановане, так як стратегічні показники першого року можна було б досягти на існуючих потужностях. Тому компанію обов’язково спіткала б ця проблема в майбутньому і стратегічний план при цьому може бути не виконаний. Для того щоб не виникала таких розривів на рівні стратегічного і фінансового планування потрібно обов’язково скласти фінансовий план на той же строк, що і стратегічний. Нехай це буде фінансовий план, отриманий з використанням грубих розрахунків, але він має бути. Якщо ж період стратегічного планування буде перевищувати період фінансового планування, то в такому випадку не буде підтвердження реалізованості цього стратегічного плану з точки зору фінансових можливостей компанії, а значить цей стратегічний план може бути не виконаний і відповідно не будуть виконані майбутні фінансові плани компанії. Таким чином, виходить, що відсутність взаємозв’язку стратегічного управління і бюджетування обумовлюється основними причинами, показаними на схемі вище. Це відсутність комплексного підходу, який був вибраний при впровадженні бюджетування. Ще однією причиною є те, що період стратегічного планування, як правило, перевищує період бюджетування.

    Тобто, максимальний період, на який складаються бюджети менший за період стратегічного планування. І останньою причиною є відсутність інтегрованої фінансової моделі бюджетування. Часто буває так, що в склад бюджетів компанії не входять інвестиційні бюджети, які повинні складатися по проектам розвитку компанії, через які безпосередньо і реалізуються стратегічні завдання і стратегії компанії. А якщо такі інвестиційні бюджети і складаються, то вони не інтегруються в звітні фінансові бюджети компанії.

    В тих компаніях, які тільки розпочинають впроваджувати і стратегічне управління і бюджетування, таких проблем, звичайно ж, може і не бути, але їм краще зразу звернути увагу на цю проблему і заздалегідь здійснити необхідні заходи, щоб ця проблема не виникала в майбутньому.

Ще зовсім недавно, в передкризовий період, багато крупних компаній, що накопичили фінансові ресурси, створювали "місії" і "стратегії" – великі за обсягом звіти, написані за замовленням керівництва дорогими зовнішніми консультантами. Ці звіти не могли допомогти компаніям вижити. І зараз ми як і раніше можемо спостерігати численні приклади непрацюючих стратегій - приклади, які дискредитують саму ідею необхідності стратегії.

Проблемою невиконання стратегій є те, що навіть детально розроблену стратегію, над якою трудилося все керівництво фірми і її власники, зовсім не просто перевести в операційні терміни і донести до кожного співробітника як щоденний інструмент діяльності. Однією із спроб подолати цей розрив між високорівневими стратегічними цілями і оперативним управлінням стала концепція Balanced Scorecard (BSC), запропонована на початку 1990-х років професором Harvard Business School Робертом Капланом і президентом консалтингової фірми Renaissance Solutions Девідом Нортоном.

Спочатку концепція BSC замислювалася не як інструмент упровадження стратегії, а лише як розширена - в порівнянні з традиційними фінансовими метриками - система вимірювання ефективності діяльності компанії. В статті Balanced Scorecard - Measures That Drive Performance (Harvard Business Review, Jan-Feb 1992) автори підсумовували результати дослідження, проведеного в 12 компаніях, і представили в першому наближенні BSC як систему показників діяльності, згрупованих по чотирьох аспектах, або перспективах, роботи компанії - фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-процеси, навчання і розвиток. В кожній з цих перспектив Каплан і Нортон запропонували визначити стратегічні цілі і критичні чинники успіху в досягненні цих цілей, з тим щоб згодом не тільки вимірювати рівень досягнення запланованих фінансових показників (таких, як квартальний приріст продажів або операційний прибуток), але і відстежувати прогрес у відносинах з клієнтами (наприклад, по індексу лояльності клієнтів), в підвищенні ефективності діяльності (по скороченню життєвого циклу підготовки продукції), а також контролювати стан частини нематеріальних активів (трудової дисципліни, навиків персоналу і т. п.).
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4. За джерелом надходження:

Грошові кошти від основної (страхової) діяльності.

Грошові кошти від фінансової діяльності.

Грошові кошти від інвестиційної діяльності.

5. За напрямом руху грошових коштів:

Вхідні грошові кошти.

Вихідні грошові кошти.

6. За валютою:

Грошові кошти в національній валюті.

Грошові кошти в іноземній валюті.

7. За сферою використання:

Грошові кошти головного офісу страхової організації.

Грошові кошти регіональних структурних підрозділів.

Грошові потоки страхової компанії з урахуванням їх спеціалізації, обумовленої в Законі України „Про страхування”, тісно зв'язують всі три сфери діяльності - страхову, фінансову й інвестиційну. Для того щоб ефективно управляти грошовими потоками, необхідно знати, яка його величина за той або інший період часу, які його основні елементи.

Основним інформаційним документом для аналізу грошових потоків є “Звіт про рух грошових коштів”, за  допомогою якого можна контролювати поточну платоспроможність страховика, приймати оперативні рішення по управлінню грошовими потоками й пояснювати розбіжність між фінансовим результатом і зміною коштів. Звіт систематизує оперативну інформацію про джерела грошових надходжень у звітному періоді, про суми й строки майбутніх платежів.

Підготовка “Звіту про рух грошових коштів в страхових компаніях може  здійснюватися на основі прямого та непрямого методів (Додаток А). Для компанії вибір того чи іншого методу залежить від того, які цілі в процесі планування поставлені. Прямий метод дає змогу від слідкувати основні джерела надходження та вибуття грошових коштів, достатність коштів для проведення поточних операцій, виявити ті види діяльності, що приносять страховикові найбільший прибуток. Та разом з тим, фінансовий менеджер не зможе прослідкувати взаємозв’язок між отриманим прибутком та змінами абсолютного розміру грошових коштів. На противагу цьому методу непрямий метод дозволяє відслідкувати цей взаємозв’язок.

Етап 1. Оцінка стану компанії дозволяє поряд із проведенням оцінки ефективності руху грошових коштів ще й розрахувати напрямки покращення фінансових показників на основі удосконалення процесу руху грошових коштів. Для аналізу було обрано 6 страхових компаній України, що займаються страхуванням іншим ніж страхування життя.

Етап 2. Після проведення відповідної оцінки внутрішнього потенціалу компанії, її можливостей та загроз, стає можливим скласти план фінансово-господарської діяльності компанії, розробити платіжний календар, визначити бюджет надходжень та витрат.

Етап 3. При плануванні руху грошових коштів страховика необхідно враховувати, що найбільш ефективні управлінські рішення, пов’язані з формуванням і використанням коштів, а також оптимізацією їхнього обороту, розроблені і реалізовані на підприємстві в попередньому періоді, не завжди можуть бути повторно використані на наступних етапах його господарської діяльності. Це пов’язано з високою динамікою факторів зовнішнього середовища і в першу чергу — зі зміною кон’юнктури фінансового або товарного ринків. Крім того, змінюються в часі і внутрішні умови функціонування компанії, особливо на етапах переходу до наступних стадій його життєвого циклу. Тому при плануванні руху грошових потоків страхової організації як від операційної, інвестиційної так і фінансової діяльності, необхідно вирішувати два основні завдання – попередження появи дефіциту грошових коштів та одночасного регулювання мінімізації їх залишків. 

Саме для оптимального вирішення цих двох завдань необхідно використовувати математичні моделі. Модель Баумоля можна застосовувати для страхових організацій, які мають сталий прогнозований щоденний кругообіг грошових коштів. За рахунок моделі можна визначати необхідний оптимальний залишок грошових коштів (С).

С =  [image: image5.png]2XbXT



,

b – витрати на обслуговування однієї грошової операції,  
T – запланована сума необхідних грошових коштів на період

і – середня процентна ставка по державним цінним паперам.

Для страхових організацій із змінними показниками руху грошових коштів можливою для застосування є модель Міллера-Орра.
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b – діапазон зміни залишку грошових коштів,

℺ - середньоквадратичне відхилення щоденного об’єму грошових коштів,
і – середня процентна ставка по державним цінним паперам.

Застосування математичних моделей при плануванні руху грошових коштів дозволить оптимально та ефективно використовувати грошові ресурси страховими організаціями.

3.3 Планування фінансових результатів

Фінансовий результат є вартісною оцінкою підсумків господарювання страховика за відповідний звітний період (квартал, півріччя, дев'ять місяців, рік) і визначається як різниця між доходами і витратами.
Найбільш загальним показником результативності діяльності страховика є його валовий прибуток. Він визначається як сума прибутку від страхової діяльності, прибутку від фінансових операцій та іншої діяльності, зменшених на виплати страхового відшкодування та страхових сум, відрахувань у централізовані страхові резервні фонди та в технічні резерви, інші, ніж резерв зароблених премій.
Прибуток від страхової діяльності планується при розробці тарифів за всіма видами страхування (виняток складають окремі види обов'язкового страхування) як складова навантаження, яка є невід'ємним елементом тарифної ставки. Страховик може отримувати прибуток не тільки за рахунок цієї складової, але і за рахунок зниження собівартості страхової послуги (скорочення видатків на ведення справи, зниження збитковості за окремими видами страхування і т.п.). Взагалі страховик не повинен намагатись отримати високий прибуток від страхових операцій, оскільки це порушує принцип еквівалентності його відносин із страхувальником. Застосування поняття прибутку у страхуванні є досить умовним, так як тут не створюється національний дохід, а відбувається тільки його перерозподіл. Для страховика прибутком вважається такий позитивний фінансовий результат, який забезпечує 

перевищення доходів над витратами, тобто прибуток від страхової діяльності (крім страхування життя і медичного страхування) обчислюється як різниця між доходами від страхової діяльності та витратами страховика на надання страхових послуг. Прибуток від страхової діяльності Псд можна обчислити за формулою:
Псд = (ЗП + КП + ВП + ПЦР + ПТР) -(ВС + ВЦР + ВТР + ВВС)'

                   Доходи від діяльності страховика                           Витрати на страхування

де ЗП - зароблені страхові премії за договорами страхування і перестрахування;
КП -комісійні винагороди за перестрахування;
ВИ - частки страхових виплат, сплачені перестрахувальниками;
ПЦР- повернені суми із централізованих страхових резервних фондів;
ПТР - повернені суми з технічних резервів, інших, ніж резерви незароблених премій;
ВС - виплати страхових сум та страхових відшкодувань;
ВЦР - відрахування в централізовані страхові резервні фонди;
ВТР - відрахування в технічні резерви, інші, ніж резерв незароблених премій;
ВВС - витрати на ведення страхової справи.

У страховій діяльності розрізняють два види прибутку: фактичний, отриманий за результатами роботи організації, і нормативний , який закладено в структурі брутто-премії.


Розбіжність між значеннями нормативного прибутку й прибутку від реальної страхової діяльності пояснюється впливом безлічі факторів і, у першу чергу, імовірнісною природою страхових виплат, що приводить до відхилення реальних страхових виплат від тих, що були враховані в структурі страхового тарифу.

Важливим при плануванні фінансових результатів є розробка прогнозних бюджетів.

Бюджет доходів та видатків – дозволяє управляти таким важливим фінансовим показником як прибуток від страхової діяльності, тому склад бюджету побудований таким чином, що він враховує всі статті надходжень та видатків від страхової діяльності відповідного управління.. У рядках бюджету відображається зміст  кожного розділу, який деталізується у статтях та під статтях. А у стовпах форми відображаються види страхування, які здійснюються Управлінням обов’язкових видів страхування. 

Розглянемо варіант агрегованої форми  “Бюджету доходів та витрат”, яка складається Управлінням обов’язкових видів страхування (додаток Є )

Таким чином, аналізуючи зазначену форму “Бюджету доходів і витрат”, ми можемо зробити висновок про те, що склад його розділів відображає всі цільові показники розвитку компанії, які були затверджені на зборах правління -- обсягу страхових премій, страхових виплат за вирахуванням частки перестраховиків, перестрахових операцій Також передбачається планування агентської винагороди фізичних та юридичних осіб, накладних витрат та прибутку від страхової діяльності.

Іншою особливістю даного бюджету є те, що стаття 7 “Витрати на ведення справи”, містить підсумкову інформацію бюджету витрат, що підтверджує принцип декомпозиції бюджетів компанії. Отже, можемо стверджувати, що даний бюджет є вищого рівня по відношенню до бюджету витрат, але, необхідно зазначити, що  в свою чергу бюджет доходів та витрат є складовою частиною консолідованого бюджету страхової компанії в цілому. Тому дуже важливим є правильний прогноз цільових показників діяльності всіх підрозділів компанії, оскільки неточність будь-якої складової консолідованого бюджету, в даному випадку планових показників “Бюджету доходів та витрат”, призведе до негативних наслідків роботи всієї системи бюджетування.

Як було зазначено сьомий розділ “Бюджету доходів та витрат” базується на показниках другої форми внутрішньо фірмового бюджетування “Бюджет витрат”, тому доречним є розглянути порядок складання та зміст зазначеної форми.

Бюджет витрат в страхові компанії – це план у якому консолідуються всі планові витрати, пов’язані із виплатою заробітної плати, збутом страхових послуг, поточною діяльністю співробітник та  господарською діяльністю управління  в цілому. На базі аналізу витрат  підрозділів компанії, фінансовий відділ визначає можливості вдосконалення процесу управління ними з метою отримання найліпшого фінансового результату (додаток Є)

 Аналізуючи склад вище наведеної форми можна сказати, що розділи 1-8 входять до складу накладних витрат, що закладені у брутто-тарифі кожного управління. В середньому ця група витрат складає 30% від загальної величини витрат компанії. І особливість їх полягає в тому, що саме таке подання їх у бюджеті витрат уможливлює практичне регулювання відхилень фактичних цільових показників Управління від планових. Наприклад, якщо рівень нетто-збитковості Управління перевищив плановий рівень, то саме величина накладних витрат регулюється в бік зменшення, що сприяє збалансуванню (повному або частковому) першого показника з плановим значенням. Наступні розділи, крім десятого розділу, безпосередньо не пов’язані зі страховою діяльністю і Управлінням не провадяться. Витрати, які відображені в 9 статті бюджету “Довгострокові вкладення” забезпечують господарську діяльність управління. Насамперед, це витрати на придбання основних засобів (комп’ютерне обладнання, транспортних засобів, меблі та інше).

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 

воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com
ВИСНОВКИ

Проведення дисертаційного дослідження комплексу питань, об’єднаних в темі “Фінансове планування в страхових організаціях”, дозволяє зробити наступні висновки теоретичного та практичного характеру.

1. З світового досвіду свідчить, що фінансове планування дозволяє ефективніше використовувати можливості суб’єкта господарювання, подолати асиметрію інформації як головного чинника, що стримує реалізацію можливостей підприємства. Іноземний досвід свідчить про високий рівень фінансового планування на підприємстві. 
В нашій країні практика ефективного фінансового планування в страхових організаціях знаходиться ще на стадії становлення, стикаючись з об’єктивними економічними труднощами, недосконалістю нормативно-правової бази, нестачі фахівців.

Впровадження досконалого планування в роботі страхових організацій дозволить вивести цих учасників фінансового ринку на рівень управління та функціонування, адекватного ринковій економіці.

2. Фінансове планування як інструмент управління досліджувався багатьма вченими протягом тривалого часу. Проте, чіткого визначення структури фінансового планування ще немає, пов’язано це з різноманітними теоріями та концепціями.

Низка вчених  розрізняють такі стадії фінансового планування:

· стратегічне планування;

· перспективне планування;

· бізнес-планування;

· поточне планування (бюджетування);

· оперативне планування. 

Виявляється, що тут немає чітких розмежувань між завданнями, які виконуються на кожній стадії планування. Так, бюджетування включає в себе оперативне планування. Отже недоцільно виокремлювати його складову.

На основі аналізу існуючих підходів щодо комплексу фінансового планування та його елементів, автором визначено основні складові такого планування в страховій організації: стратегічне планування, оперативне планування та система збалансованих показників.

3. Проведене дослідження дозволило конкретизувати принципи фінансового планування на підприємстві, якими є: 1) єдність та цілі узгодження; 2) безперервність; 3) гнучкість; 4) участь; 5) відповідальність; 6) пріоритетність; 7) декомпозиційність; 8) ефективність.
4. Уточнено поняття „страхова діяльність”. Вона визначена як діяльність, пов’язана із захистом майнових інтересів фізичних та юридичних осіб від ризиків негативного характеру. Здійснюється за рахунок акумульованих коштів страхового резервного фонд.

5. В структурі фінансового планування все більше навантаження має припадати на стратегічне планування на 5 і більше років. Стратегічний план містить загальні цілі та завдання розвитку страховика. В роботі було проведено аналіз стратегій вітчизняних страховиків, що займаються страхуванням іншим ніж страхування життя. Кожна із  розглянутих стратегій має особливості, які зумовлені відмінністю в структурі та управлінні. Також, вирішальну роль відіграють основні приорітети власників щодо розвитку страхового бізнесу. Отже, застосування підходу до формування  універсального стратегічного плану для страховика невиправдане. Необхідно враховувати цілі і задачі розвитку кожної компанії. Враховуючи особливості страхового сегменту фінансового ринку, нами запропоновано модель стратегічного планування в страхових організаціях. Новим в ній є наявність стратегічного аналізу як внутрішнього так і зовнішнього характеру. Для забезпечення якісного проведення процесу стратегічного планування було розроблено бланк елементів стратегічного аналізу страховика внутрішнього користування.

Основним елементом названої моделі є система збалансованих показників. Суть її полягає в подоланні розриву між поставленими стратегічними цілями та оперативними завданнями компанії. Нами було адаптовано систему збалансованих показників до страхового бізнесу та розроблено нові інтегровані показники. 

6. Потребує вдосконалення і оперативне фінансове планування. Важливим показником тут є визначення ефективності діяльності компанії, зокрема через отримання прибутку. Звичайно, не в кожному періоді страхова організація матиме саме позитивний фінансовий результат. Та важливою складовою його досягнення є планування фінансових результатів в короткостроковому періоді. В дисертації запропоновано ранжувати планування фінансового результату відповідно до особливості роботи страхової організації. Проведене дослідження свідчить, що на сучасному страховому ринку оперативному плануванню приділяється недостатньо уваги. Тому запропоновано здійснювати  оперативне планування в розрізі:

- планування руху грошових коштів;

- планування фінансових результатів;

- застосування бюджетного контролю.

7. Платоспроможність та ліквідність страхової організації безпосередньо залежать від її спроможності своєчасно та в необхідному розмірі генерувати грошові потоки. Ця залежність потребує реалізації цілісної системи прогнозування, планування та контролю за грошовими потоками, що формуються в результаті фінансово-господарської діяльності підприємства, тобто управління грошовими потоками. Автором пропонується складати поточні плани надходжень та видатків залежно від виду діяльності та окремо з кожного виду страхування та перестрахування. Ефективне поточне планування грошових потоків дасть змогу вивільнити додаткові резерви грошових коштів та розширити внутрішні можливості компанії щодо подальшого росту на ринку, нарощування потенціалу та збільшення прибутків. Дослідження довело необхідність уточнення класифікації грошових потоків страхової організації. Запропоновано використовувати декілька критеріїв класифікацій: залежно від призначення грошового потоку, залежно від виду надходжень та витрат коштів, залежно від центрів управління грошовим потоком.

8. Поглиблено сутність бюджетування та здійснено розробку проекту загальної схеми його застосування у страховій компанії, а також, виявлено ряд недоліків, які гальмують успішну реалізацію внутрішньо-фірмового планування діяльності страховика. До таких недоліків віднесено:

· недосконалість методологічної бази впровадження системи бюджетування страхової компанії;

· відсутність єдиного підходу до формування основного термінологічного апарату даної сфери, складу операційних та фінансових бюджетів страховика;

· громіздка система табличних форм даних процесу бюджетування;

· нестача кваліфікованого персоналу у даній сфері;

· відсутність програмного забезпечення бюджетного процесу страховика.

Проведені дослідження дають підстави стверджувати, що усунення вказаних недоліків могли б суттєво сприяти:

· створення окремого структурного підрозділу страховика, функціональними обв’язками якого було б впровадження та реалізація процесу бюджетування в компанії;

· необхідно сформувати єдиний для всіх страховиків глосарій основних понять у сфері фінансового планування та бюджетування;

· впровадження Держфінпослуг  єдиного підходу до складу та змісту операційних та фінансових бюджетів страховика;

· проведення низки робіт, спрямованих на підвищення фахової підготовки працівників даної сфери (залучення іноземних спеціалістів; проведення тренінгів та конференцій для вітчизняних спеціалістів);

· опрацювання страховою компанією регламенту роботи всіх структурних підрозділів  з питань бюджетування діяльності страхової компанії;

· розробка та впровадження програмного забезпечення процесу бюджетування, що дозволить автоматизувати складання консолідованого бюджету страхової компанії та здійснювати контроль за його виконанням. Це позитивно відобразиться на зменшенні часу прийняття управлінського рішення і на його якості.


9. На відміну від будь-якого іншого підприємства страхова компанія спочатку накопичує страхові премії (отримує доход), а вже потім виплачує страхові суми та страхові відшкодування (здійснює витрати). Іншою особливістю управління грошовими коштами страховиків є те, що страхова компанія не може заздалегідь визначити розміру можливих витрат по відшкодуванню збитків за договорами страхування та моменту настання цих витрат в часі. Ці головні особливості страхування зумовлюють специфіку управління грошовими потоками страховика та вироблення наступного:

· розробити чітку систему щомісячного планування і прогнозування обсягу і періодичності надходження страхових платежів та страхових виплат;

· постійно здійснювати аналіз факторів, що впливають на формування окремих грошових потоків. Це обумовлено тим, що вплив зовнішнього середовища є постійним, тому це сприяє зміні складу зазначених чинників;

· розміщувати обсяг сформованих технічних резервів у відповідності із законодавчо встановленими нормативами та принципами;

· утворювати запас коштів на випадок незапланованих подій (напр.. тижневі, двотижневі депозити).

  10. Посилення процесів глобалізації економіки, зокрема вступ країни до СОТ ставить перед страховим бізнесом серйозні проблеми боротьби в жорсткій конкуренції з потужними іноземними страховиками. За цих умов конче потрібно прискорити вдосконалення страхового менеджменту , важливою складовою якого є зокрема механізм фінансового планування.
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