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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуалыинзпь темы иссяедования. 
Традиционно экология ассоциировалась с изучением взаимоотношений 

человека с окружающей природной средой. Однако постепенно пришло по­
нимание того, что пробпемалпса данной опфасли научного звания значитель­
но шире: не вызывает сомнения прямая зависимость здоровья населения от 
социальной среды его жизнедеятельности, различных условий бытовой и 
производственной деятельности. 

В стратегии устойчивого развития, принятой на Конф^кнции ООН по 
01фужающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро, июнь \W1 года), особое 
внимание уделяется рассмотрению социальных и медико-экологических 
предпосылок сохранения и укрепления здоровья человека, улучшения каче­
ства его жизни. Следовательно, взаимозависимость качества социальной сре­
ды и здоровья населения признаётся мироввш сообществом одним из самых 
важных аспектов социального развития. 

Оптимизация экологического взаимодействия человека и социальной 
среды является комплексной тфоблемой, для решения которой необходимо: 

1) развитие экологического сознания, смысл которого вьфажен в 
Первом законе экологии Б. Коммонера: «Веб связано со всей». Иными сло­
вами, это осознание всеобщей связи и взаимозависимосга вещей и явлений, 
живых организмов и людей м^сду собой и со < )̂едой их жизнедеятельности, 
внутренней связанносш и системной целостности иирк, 

2) изменение ориентации социаяьно-1умаиигарных иаут, т.е. переход 
от принципа «человек для социальной среды» к принципу «социальная среда 
для человека». Речь идёт о необходимости скорректировать их взаимоотно­
шения, руководствуясь гуманистическими ценностями. Цель этого измене­
ния заключается в создании такой социальной среды, которая будет способ­
ствовать сохранению и развитию здоровья населения; 

3) объединение усилий естественных, хумшштарных и техничеосих 
наук, поскольку гносеологические основания экологических проблем лежат в 
сфере междисциплинарных отношений в науке и обусловлены расчленением 
целостной действительности на мало увязанные предметные аспекты различ­
ных научных дисциплин. Единство организма и окружающей срещй предпо­
лагает системность и междисциплингфностъ их исследования. Однако до на­
стоящего времени не создан приемлемый механизм взаимодействия н г ^ о 
человеке, не разработана методология синтеза получаемых ими знаний о нбм. 
Кроме того, азпуальна проблема сохранения здоровья людей в условиях со­
вокупного воздействия факторов, обусловленных нг^чно-техническим про­
грессом и коренными преобразованиями в социально-экономической сфере 
общества. Для решения этой проблемы необходимо, в пц>вую очередь, раз­
работать методологию оценки системного влияния комплекса социальных 
факторов на здоровье местного сообщества. 

Анализ экологического состояния социальной среди и определение л^-
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тей его оптимизации особенно востребованы в контексте реализации Про­
граммы улучшения качества жизни населения Белгородской области. 

Таким образом, актуальность темы исследования определяется: 
1) исключительной значимостью гуманизации, «очеловечивания» со­

циальной среды в интересах сохранения и улучшения здоровья населения; 
2) Необходимостью выявления факторов социальной среды; влияю­

щих на здоровье и социальное самочувствие человека; 
' 3) необходимостью оценки воздействия экологических факторов со­

циальной среды на человека; 
4) потребностью в проектировании технологий оптимизации эколо­

гического состояния социальной среды жизнедеятельности человека. 
Степень научной разработанности темы исследования. 
Проблема диагностики и оптимизации экологического состояния соци­

альной среды, ее воздействия на здоровье человека, местного сообщества яв­
ляется сравнительно новой и малоизученной. Как в отечественной, так и в 
зарубежной социологии нет специального комплексного исследования дан­
ной темы. Однако её междисциплинарный характер позволяет проанализиро­
вать и применить данные, накопленные экологией человека, психологией, 
социальной психологией, социальной экологией, философией, социологией 
управления, медициной, гигиеной. 

Важный в теоретическом отношении материал содержится в трудах 
учёных, специализирующихся в области экологии человека. Н.А. Агаджанян, 
Б.А. Никитюк, Н.Н. Полунин, Г.П. Ступаков, И.Б. Ушаков, Т. Дичев, В.П. Ка­
значеев, Б.Б. Прохоров, Т.П. Гусейнова и другие авторы исследуют факторы 
социальной и природной сред, их комплексное влияние на функциональное 
состояние человека, зависимость здоровья людей от состояния среды их 
жизнедеятельности. 

Социальные, философские, медицинские и гигиенические аспекты про­
блемы сохранения здоровья населения анализируются в работах О.А. Алек­
сандрова, А.Б. Жорницкого, В.В. Корченова, Л.Г. Матрос, Г.Ф. Морозовой, в 
диссертационном исследовании Л.П. Чисталёва, в коллективных трудах 
В.М. Димова и В.Н. Паутова, Г.И. Сидоренко и Е.А. Можаева, Т.М. Ушмае-
вой и И.А. Тарасьян, Э.А. Фомина и М.Н. Фёдоровой, Г.И. Царегородцева и 
Е.А. Апостолова. 

Детальному рассмотрению здоровья человека с социологической точки 
зрения посвящены работы американских и британских специалистов: 
Р. Aggleton, Е. Annandale, L. Вегпеу, D. Blane, М. Вшу, P.E.S. Freund, 
М.В. McGuire, S. Kooiker, Т. Christiansen, J.S. Larson, A. Radley и других. 

Исключительную важность для нашего исследования представляют ра­
боты Г. Селье и его последователей, поскольку именно концепция стресса, 
обоснованная Г. Селье, позволяет объяснить возникновение заболевания как 
результат воздействия факторов социальной среды на здоровье человека. 

Отечественные исследователи стресса и адаптации Л.А. Китаев-Смык, 
Ф.З. Меерсон, И.Ю. Малышев, М.Г. Пшенникова, Ф.Б. Березин, И.Б.Уша-
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ков, П.С.Турзин изучают физиологические и эмоциональные решции чело­
веческого организма на длительное или интенсивное воздействие среды жиэ-
недеятельносга и их роль в возникновении и развктии заболеваний. 

Психологические и социально-психологические аспекты проблемы 
экологического влияния социальной среды на человека были частично рас­
смотрены в исследованиях Э. Фромма, М. Аргайла, Л ^ . Гозмана, В.И. Мед­
ведева, Т.А. Нюкпина, Н.Н. Обозова, М. Черноушека, в коллективных трудах 
Т.А. Добровольской и Н.Б. Шабалиной, А.Б. Холмогоровой и Н.Г. Гаранян, в 
диссертационных рвотах Н.М. Беленко, Г.В. Грачева, О.В. Обидина и в пуб­
ликациях других авторов. 

Отдельные вопросы экологических взаимоотаошений человека и соци­
альной среды в той или иной мере освещаются в исследованиях по филосо­
фии и социальной экологии. К их числу относятся т̂ у̂ды Р. Парка, 
СП. Баньковской, Э.В. Гирусова, В.Л. Глазычева, Н.Ф. Реймерса, А.В. Моз­
говой, СМ. Мягкова, Х.А. Прадес, А.Д. Урсул, ОЛ. Яницкого, а также дис­
сертационные работы М.Я. Кадырова, Ю.В. Климовой, М.В. Кукушкина, 
CJI. Мякиняикова, В.А. Писачкина, В.Ф. Томилина, О.Ф. Филшоновой, 
И.В. Черниговских, СП. Шулаева. 

Проведенный в диссертации анализ научно-практической разработан­
ности темы позволяет сделать вывод о том, что исследование влияния соци­
альных факторов на здоровье и социальное самочувствие человека, диагно­
стика и разработка технологий оптимизации экологического состояния со­
циальной среды только начинают утверждаться в социологически) практике. 
Значительная часть экологических факторов социальной среды находится за 
пределами теорепсческого изучения и практической оценки, следовательно, 
их влияние не учитывается при формировании жизненной среды че1ювека, 
прогнозировании показателей уровня его здоровья на короткую и длитель­
ную перспективу. Результаты исследований, проведенных отечественными и 
згфубежными учеными, пока не находят достаточного пракгаческого приме­
нения в области оздоровления социальной среды и укрепления здоровья на-
седення. 

Актуальность гуманизации социальной среды с целью защиты здоро­
вья человека, с одной стороны, и недостаточная изученность этого феномена, 
отсутствие соответствующих технологических разработок - с другой, дают 
основание для формулировки основной проблемы диа:дяпационного иссле­
дования, которая заключается в противоречии между осожавием необходи­
мости улучшения экологического состояния социальной среды и отсутствием 
механизма его регулирования в практаческой деятельности управленческих 
стр)Ж1ур. 

(Рбъеюпом исследования является социальная среда жизнедеятельно­
сти человека. 

Предметом исследования выступают функциональные п^жменные 
экологического состояния социальной арлтл жизнедепельиости чедовека. 

Цель диссертационной работы состоит в и:г^евни механизма опти-



мизации качественных параметров жизнедеятельности человека. 
Достижение поставленной цели предполагает решение задач: 
1) исследование функциональных переменных экологического состоя­

ния социальной среды и механизма их воздействия на человека; 
2) определение методов диагностики экологического состояния соци­

альной среды; 
3) разработку путей оптимизации экологического состояния социаль­

ной среды жизнедеятельности человека. 
Основная гипотеза диссертационного исследования заключается в 

следующем предположении: экологическое состояние социальной среды, 
оказывающее существенное влияние на жизнедеятельность человека, зависит 
от степени его учёта в деятельности управленческих структур. Гипотеза-
следствие: чтобы оптимизировать экологическое состояние социальной сре­
ды, управленческое воздействие следует осуществлять на основе принципа 
«социальная среда для человека». 

Теоретико-методологическую основу исследования составляют: тео­
ретические положения, представленные в исследованиях по экологии и эко­
логии человека (Н.Ф. Реймерс, Н.А. Агаджанян, Б.А. Никитюк, Н.Н. Полу­
нин, В.П. Казначеев); концепция стресса или общего адаптационного син­
дрома (Г. Селье); концепция качества жизни (Н.А. Агаджанян, Г.П. Ступа-
ков, И.Б. Ушаков, К.В. Давыдова, А.А. Давыдов). При обосновании принци­
пов и разработке комплекса мер по оптимизации экологического состояния 
социальной среды использованы теоретические положения по технологиза-
ции и управлению социальными процессами, изложенные в работах 
Л.Я. Дятченко, Н.С. Данакина, Г.А. Котельникова, В.П. Бабинцева, В.Н. Ива­
нова и В.И. Патрушева. 

Общенаучный уровень методологии определили принципы антропо­
центризма и положения системного подхода. 

Методы исследования. 
Для решения поставленных задач использовался комплекс взаимосвя­

занных и дополняющих друг друга методов, адекватных природе изучаемого 
явления и поставленным задачам: методы системного, сравнительно-нор­
мативного, сравнительно-сопоставительного, структурно-функционального и 
математико-статистического анализа, анализа законодательных актов РФ, 
нормативных документов и прессы. Сбор первичной социологической ин­
формации проводился посредством массового анкетного опроса населения, 
экспертного опроса, интервьюирования. Анализ полученных данных осуще­
ствлялся методами корреляционного и кластерного анализа с использовани­
ем компьютерной техники. 

Нормативно-правовой и эмпирической основой исследования явля­
ются: 

— федеральные законы, нормативные материалы Госсанэпиднадзора, 
определяющие санитарно-эпидемиологические требования к жилым зданиям 
и помещениям; 



— Программа улучшения качества жизни населения Белгородской об­
ласти; 

— статистические данные Белгородского областного комитета госу-
д^ственной статистики; 

— материалы проведённого автором социологического исследования 
«Диагностика экологического состояния социальной среды жизнедеятельно­
сти человека» (май - июнь 2002 г.). Исследование осуществлялось методом 
анкетного опроса жителей областного и районного центров, а также сельско­
го населённого пункта Белгородской области (N=1158 человек); 

— материалы проведённых автором экспертных опросов «Экологиче­
ские факторы жилой и коммуникативной составляющих социальной среды» 
(октябрь 2002 г.; N = 30 человек), «Пути оптимизации экологического со­
стояния социальной среды» (февраль 2003 г.; N = 40 человек). В качестве 
экспертов выступили учёные, специализирующиеся в области экологии, пси­
хологии и социологии, работники органов власти, представители обществен­
ных организаций, работники государственной службы, здравоохранения, со­
циальной сферы и СМИ, преподаватели БелГУ; 

— материалы периодической печати (центральных и областных газет); 
— данные социологического опроса жителей г. Новомосковска и Но­

вомосковского района Тульской области (1997 - 1998 гг.; N = 984)'. 
Научная новизна результатов исследования: 
— обоснована аналитическая модель и выявлены функциональные пе­

ременные экологического состояния сохшапьной среды жизнедеятельности 
человека; 

— разработаны теоретические и методические основы диагностики 
экологического состояния социальной среды; 

— предложен механизм оптимизации экологического состояния соци­
альной среды. 

Полозкения, выносимые на защиту: 
1. Аналитическая модель экологического состояния социальной среды 

обусловлена тем, что социальная среда, во-первых, является «домом», «сре­
дой обитания» человека как биологического и социального существа; во-
вторых, она оказывает воздействие на его жизнедеятельность. Авторская 
трактовка понятия «экологическое состояние социальной среды», которое 
рассматривается нами как определённый уровень целостного функциониро­
вания социума, проявляющийся в субъективном ощущении комфортности и 
влияющий на социальное самочувствие личности, группы, местного сообще­
ства. Авторская трактовка понятия «функциональные переменные экологи­
ческого состояния социальной среды», согласно которой под этим термином 
понимаются факторы, условия или свойства социальной природы, которые 
имеют направление действия (на здоровье населения) и могут быть изменены 

'См.: Минаков Н Н Состояние жилищно-коммунального обслуживания и пути его совер-
шенствования (по материалам социологического исследования) - Белгород - Новомосковск, 1999. 



или изменяются сами по себе. 
2. Методические подходы к диагностике экологического состояния 

социальной среды основаны на выделении ев важнейших составляющих и их 
последующем анализе, осуществляемом посредством совокупности приме­
няемых в социологии методов, что обеспечивает: во-первых, полноту ин­
формации; во-вторых, учёт объективных показателей и субъективного мне­
ния людей; в-третьих, определение реального экологического состояния со­
циальной среды; в-четвёртых, эмпирическое подгвержцение правомерности 
гипотетически определённых экологических факторов; в-пятых, выявление 
ведущих факторов социальной среды, влияющих на здоровье населения. 
Также на защиту выносятся инструментарий и результаты диагностики эко­
логического состояния жилой составляющей социальной среды. 

3. Механизм оптимизации экологического состояния социальной сре­
ды представляет собой строго последовательный алгоритм управленческого 
воздействия, направленный на формирование оптимального варианта эколо­
гического состояния конкретной составляющей социальной среды. Автор­
ская трактовка понятия «оптимизация экологического состояния социальной 
среды», под которым понимается процесс приведения социальной среды в 
состояние, максимально благоприятствующее физическому, психическому и 
духовному здоровью человека, местного сообщества. 

Научно-практическое значение результатов исследования. 
Положения и выводы диссертационной работы могут быть использова­

ны в ходе разработки и реализации комплексных программ улучшения каче­
ства жизни населения и управления здоровьем посредством гуманизации 
среды жизнедеятельности. 

Программа и инструментарий эмпирического исследования, разрабо­
танные при подготовке диссертации, могут стать основой для проектирова­
ния и проведения подобных или близких по теме социологических исследо­
ваний. 

Теоретические положения диссертации и результаты проведенного эм­
пирического исследования могут быть использованы в учебном процессе в 
ВУЗах Российской Федерации при чтении общих и специальных курсов по 
дисциплинам «Экология человека», «Социология управления», «Социальная 
коммуникация», а также при подготовке и переподготовке управленческих 
кадров, работников культуры и образования. 

Апробация результатов исследования. 
Основные положения и выводы диссертации представлены автором в 

выступлениях с докладами на международных и общероссийских научных и 
научно-практических конференциях и симпозиумах: 

— на Международной научной конференции «Синергетика в совре­
менном мире» (Белгород, 17-19 февраля 2000 г.); 

— на Международном российско-польском научном симпозиуме «Со­
циальная коммуникация в современном мире: состояние, проблемы, перспек­
тивы» (Белгород, 13-14 апреля 2000 г.); 



— на Международной научной конференции «Современная социально-
философская культура: проблема рационального и внерационального» (Бел­
город, 19-20 апреля 2002 г.); 

— на Всероссийской научно-практической конференции «Возрожде­
ние России: общество, управление, образование, культура, молодежь» (Ека­
теринбург, 14-15 марта 2003 г.). 

Основные положения и выводы диссертации использованы также при 
разработке лекций по дисциплине «Социология управления» и при проведе­
нии семинарских занятий по дисциплине «Технологии государственного и 
муниципального управления» на социально-психологическом факультете 
Белгородского государственного университета. 

По теме диссертации опубликовано 6 научных работ общим объёмом 
3,4 п.л. 

Диссертация обсуждена и рекомендована к защите на заседании кафед­
ры социальных технологий Белгородского государственного университета. 

Структура диссертации. 
Диссертация состоит из введения, трёх разделов, заключения, библио­

графического списка (229 наименований) и приложений. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обоснована актуальность темы исследования, степень её 
разработанности, проблема, сформулированы цель, задачи, объект, предмет и 
гипотеза; представлены теоретико-методологическая основа и методы иссле­
дования; указаны нормативно-правовая и эмпирическая база исследования; 
определены научная новизна, научно-практическое значение, внедрение и 
апробация результатов исследования. 

В первом разделе - «Функциональные переменные экологического со­
стояния социальной среды» - обоснована аналитическая модель экологиче­
ского состояния социальной среды и её функциональные переменные, рас­
крыты основные направления методологии исследования. 

Разработка аналитической модели экологического состояния социаль­
ной среды проведена на основе интеграции социологического, философско­
го, психологического, социально-психологического, социально-технологиче­
ского знания и детерминирована возрастанием гуманистического потенциала 
в содержании современного социального управления. Определение экологи­
ческого состояния социальной среды и установление причинно-следствен­
ных связей между ним и уровнем общественного здоровья необходимы для 
того, чтобы научиться управлять здоровьем населения (стабилизировать и 
улучшать его) посредством гуманизации социума. 

Нормальная жизнедеятельность современного человека предполагает 
удовлетворение комплекса материальных и духовных потребностей при со­
хранении и развитии здоровья. Учитывая то, что оно в значительной степени 
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зависит от социальной среды жизнедеятельности человека, особое значение 
приобретает изучение экологического состояния этой среды, количественный 
и качественный анализ различных экологических факторов, характеризую­
щих условия и образ жизни людей. Значимость теоретического поиска в об­
ласти функциональных переменных экологического состояния социальной 
среды объясняется его непосредственной связью с решением конкретных за­
дач социальной политики государства, направленных на укрепление и разви­
тие совокупного потенциала здоровья населения, на всестороннее развитие 
физических, психических и духовных способностей каждого человека. Прак­
тическое значение таких исследований заключается в том, что их результаты 
могут послужить основой программ улучшения качественных параметров 
социальной среды жизнедеятельности человека. 

Под социальной средой в данном исследовании понимаются окружаю­
щие человека общественные (материальные и духовные) условия жизнедея­
тельности, влияющие на его здоровье, социальное самочувствие, формирова­
ние его личности и поведение. Правомерность рассмотрения взаимоотноше­
ний человека и социальной среды как экологических обусловлена тем, что 
социальная среда, во-первых, является «домом», «средой обитания» человека 
как биологического и социального существа, ведь она охватывает всё про­
странство жизни человека - от условий его труда, быта и досуга до социаль­
но-экономических, культурных и межнациональных отношений; а во-вторых, 
она влияет на его физическое, психическое и духовное благополучие (здоро­
вье), иными словами, оказывает экологическое воздействие на все аспекты 
жизнедеятельности человека. Представляя собой комплекс неких условий, 
внешних сил и стимулов, воздействующих на самочувствие человека, соци­
альная среда характеризуется устойчивостью. Благодаря своему разнообра­
зию и многокомпонентности, она вызывает целый комплекс реакций в чело­
веческом организме и поэтому может оказывать различное влияние на здо­
ровье: 1) разрушающее (истощающее); 2) сохраняющее; 3) укрепляющее здо­
ровье (нарастание способностей к обучению, труду и увеличение продолжи­
тельности жизни). 

Здоровье отдельного человека и общества в целом рассматривается как 
системообразующий фактор в экосистеме «человек - социальная среда», как 
конечный результат её функционирования и критерий качества окружающей 
среды. Здоровье - главный ресурс социального, экономического и индивиду­
ального развития, а также важнейший параметр качества жизни. Возможно­
сти .человека, получаемые в результате сохранения и улучшения здоровья, 
направляются на обеспечение экономического и социального развития обще­
ства, которое, в свою очередь, должно содействовать улучшению здоровья 
населения. Кроме того, здоровье является ресурсом, потеря которого приве­
дёт к необратимым изменениям в экосистеме и прекращению её функциони­
рования. 

Под экологическим состоянием социальной среды мы понимаем опре­
делённый уровень целостного функционирования социума, проявляющийся в 
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субъективном ощущении комфортности и влияющий на социальное самочув­
ствие личности, группы, местного сообщества. Экологическое состояние со­
циальной среды определяется количественными и качественными характери­
стиками ее факторов, воздействующих на жизнедеятельность и социальное 
самочувствие человека, субъективным чувством комфорта и объективной 
оценкой состояния здоровья населения при данных условиях среды. 

Экологическими факторами социальной среды можно назвать её лю­
бые элементы, которые оказывают влияние на здоровье человека. Особого 
внимания заслуживает то обстоятельство, что они в наибольшей степени воз­
действуют на человека через его непосредственное, ближайшее окружение 
(микросреду): условия труда и бьгга, семью, межличностные отношения. К 
факторам социальной среды, приводящим к утрате здоровья, можно отнести 
неблагоприятные условия в производственной и бытовой сфере, психиче­
скую неуравновешенность из-за социально-бытовых проблем, хронические 
психотравмирующие воздействия. 

Под функциональными переменными экологического состояния соци­
альной среды автор понимает факторы, условия или свойства социальной 
природы, которые имеют направление действия (на здоровье населения) и 
могут быть изменены или изменяются сами по себе. Функциональные пере­
менные могут быть представлены как факторы, тем или иным образом 
влияющие на жизнедеятельность человека. Компоненты социальной среды 
воздействуют на здоровье человека посредством фунидаональных перемен­
ных, которые характеризуются качественными и количественными парамет­
рами. Например, труд действует на человека напряжённостью, тяжестью, 
особенностями связи человека с орудиями труда и внешними условиями, в 
которых он совершается, режимом. Быт оказывает воздействие коммунально-
бытовыми условиями проживания, режимом отдыха, психоэмоциональной 
обстановкой. Социально-экономический уклад воздействует на человека че­
рез социально-правовое положение в обществе, уровень культуры и образо­
вания, материальную обеспеченность, образ жизни. 

В качестве главного методологического принципа исследования эколо­
гического состояния социальной среды и его функциональных переменных 
предлагается системный подход. Анализ содержания социальной среды с по­
зиций системного подхода позволяет обнаружить в ней множество состав­
ляющих. С точки зрения непосредственного влияния на здоровье населения 
автор считает возможным вычленить жилую, коммуникативную, визуаль­
ную, информационную, образовательную, предметно-пространственную и 
ряд других составляющих социальной среды жизнедеятельности человека. 
Основанием для выделения составляющих являются специфические функ­
циональные переменные, присущие каждой из них, посредством которых они 
оказывают воздействие на жизнедеятельность человека. Так, жилая состав­
ляющая социальной среды воздействует совокупностью жилищно-
коммунальных условий проживания человека. Коммуникативная состав­
ляющая - социально-психологическими условиями межличностного комму-
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никативного взаимодействия. Визуальная составляющая — формой, цветом, 
расположением видимых элементов среды. Информационная составляющая 
- содержанием, количеством, плотностью, психоэмоциональной окраской 
информационного потока. Образовательная составляющая - особенностями • 
организации учебного процесса, учебной нагрузкой. Предметно-
пространственная составляющая - организацией внешнего пространства, 
расположением предметов в пространстве жизнедеятельности человека. Ра­
бочая составляющая - производственным режимом, условиями труда, степе­
нью трудовой активности, особенностями выполняемой работы. Все состав­
ляющие характеризуются взаимопроникновением и взаимосвязанностью, об­
разуют единство и воздействуют на здоровье и социальное самочувствие че­
ловека как целое. Однако их сопоставление позволяет предположить, что по 
степени влияния они неравноценны. Степень влияния составляющей может 
зависеть от продолжительности временного промежутка, в течение которого 
человек подвергался её воздействию, а также от степени включенности чело­
века в какой-либо процесс. 

Очевидно, что перечисленные составляющие не исчерпывают всего 
многообразия социальной среды жизнедеятельности человека, и вычленение 
прочих является возможным направлением дальнейших исследований. 

В диссертации функциональные переменные экологического состояния 
социальной среды подробно рассмотрены на примере её жилой составляю­
щей. Такой выбор обусловлен первостепенным значением, которое имеет 
жилище для каждого человека: это место, которое удовлетворяет потреб­
ность человека в безопасности, в неприкосновенности. Жилище защищает от 
посторонних, придаёт ощущение стабильности, является психологическим 
убежищем. Жилищные условия оказывают влияние на все аспекты жизнедея­
тельности человека: самочувствие, отношения в семье, производительность и 
качество труда, возможность полноценной жизни. Если жилище не выполня­
ет свои функции, или человек по каким-то причинам теряет его, то он испы­
тывает сильнейший стресс, который неминуемо отрицательно скажется на 
его здоровье. 

Под жилой составляющей социальной среды понимается совокупность 
жилищно-коммунальных условий проживания человека. При определении 
функциональных переменных жилой составляющей социальной среды мы 
исходили из идеи о том, что в повседневной жизни человек хочет не просто 
выживать, а жить в таких условиях, которые одновременно являются ком­
фортными, положительно влияющими на его здоровье и обеспечивающими 
его безопасность. 

В диссертации дифференцируются, классифицируются и подробно рас­
сматриваются функциональные переменные экологического состояния жи­
лой составляющей социальной среды. 

Во втором разделе - «Диагностика экологического состояния соци­
альной среды» - определяются методические основы диагностики экологи­
ческого состояния социальной среды, эмпирически подтверждаются эколо-
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гические факторы, которые были гипотетически определены в первом разде­
ле, выясняются психоэмоциональные реакции людей на воздействие соци­
альной среды. 

Наличие полной и достоверной информации об исследуемых процессах 
с элементами прогноза ситуации позволяет принимать эффективные управ­
ленческие решения. Поэтому осуществление оптимизации экологического 
состояния социальной среды возможно лишь при условии всесторонней ди­
агностики ее экологических составляющих. По мнению автора, основой ди­
агностики экологического состояния социальной среды является выделение 
её важнейших составляющих (жилой, коммуникативной, визуальной, инфор­
мационной, образовательной, предметно-пространственной и других) и по­
следующий анализ каждой из них. Поскольку по своему значению для здо­
ровья и социального самочувствия человека составляющие социальной сре­
ды неравноценны, то посредством сопоставления, классификации и ранжи­
рования определяется степень влияния каждой из них. 

Целью диагностики являются накопление, систематизация, обработка и 
анализ информации, касающейся состояния и качества составляющих соци­
альной среды, значимости для самочувствия респондентов экологических 
факторов социальной среды, психосоматических реакций респондентов на 
воздействие экологических факторов социальной среды. 

Очевидно, что социальная среда является чрезвычайно сложным объ­
ектом, характеризующимся обилием качественных и количественных показа­
телей. При решении проблем, связанных с её экологическим состоянием, не­
обходимо выполнение комплексных исследований, проведение анализа раз­
нородной информации, привлечение многих организаций и компетентных 
специалистов, вовлечение большого числа исполнителей. Поэтому для про­
ведения полноценной диагностики экологического состояния социальной 
среды необходимо, опираясь на уже существующую систему социально-
гигиенического мониторинга, дополнить её социологическим инструмента­
рием, социологическими методами сбора социальной информации, опреде­
лить в качестве одного из приоритетных направлений сбор данных относи­
тельно воздействия на население экологических факторов социальной среды. 
Систематические обследования населения по одной и той же методике по­
зволят получить необходимую информацию для принятия адекватных управ­
ленческих решений. 

На первом этапе диагностаки экологического состояния социальной 
среды осуществляется сбор эмпирической информации посредством приме­
няемых в социологии методов (массовый опрос населения, экспертный оп­
рос, изучение официальных документов и материалов статистики, наблюде­
ние, интервьюирование). Использование данных методов обеспечивает: во-
первых, полноту информации; во-вторых, учёт объективных показателей и 
субъективного мнения людей. На втором этапе диагностики полученная ин­
формация обрабатывается и анализируется с использованием количественно-
качественных методов анализа (корреляционный, факторный, кластерный. 
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сравнительно-нормативный анализ, математические методы). 
Использование совокупности данных методов позволяет не только вы­

яснить реальное экологическое состояние социальной среды, но и эмпириче­
ски подтвердить правомерность гипотетически определённых экологических 
факторов и выделить ведущие факторы социальной среды, влияющие на здо­
ровье населения. В процессе исследования мы применили эти методы для ди­
агностики экологического состояния жилой составляющей социальной сре­
ды. Сбор первичной эмпирической информации осуществлялся при помощи 
массового опроса населения, экспертного опроса, изучения официальных до­
кументов и статистических данных. 

В диссертации излагаются результаты анализа объективных показате­
лей и субъективного мнения населения о состоянии и качестве жилой состав­
ляющей социальной среды г. Белгорода и Белгородской области. 

Исследование подтвердило правомерность аналитической модели эко­
логического состояния жилой составляющей социальной среды, предложен­
ной в первом разделе. Путбм определения и сопоставления рангов, коэффи­
циентов степени воздействия и значимости определены ведущие функцио­
нальные переменные экологического состояния жилой составляющей соци­
альной среды. Количественная оценка воздействия и значимости экологиче­
ских факторов осуществлялась посредством определения коэффициентов, 
что позволило перевести качественные показатели в количественные оценки, 
которые можно сравнивать. Выяснилось, что воздействие экологических 
факторов социальной среды зависит, прежде всего, от таких переменных, как 
место поселения, пол, возраст. Следовательно, реальное экологическое со­
стояние социальной среды необходимо рассматривать с учётом значимости 
данных переменных. Корреляционный анализ подтвердил связь между эко­
логическими факторами жилой составляющей социальной среды и показате­
лями жизнедеятельности респондентов. 

Анализ объективных показателей выявил неравномерный уровень бла­
гоустройства жилищного фонда области: высокий - в областном центре, низ­
кий - в сельской местности. В то же время качество условий проживания 
оценивается в основном удовлетворительно. Самым высоким признано каче­
ство газоснабжения, электроснабжения и инсоляции. Неудовлетворительно 
оценено качество шумоизоляции жилых помещений и услуг по вывозу быто­
вого мусора. 

В результате исследования подтвердился тезис о том, что жилая со­
ставляющая социальной среды является экологической по внутреннему ме­
ханизму взаимодействия с организмом человека. Исследование выявило не­
гативные психосоматические реакции, которые она вызывает у абсолютного 
большинства респондентов. В процессе обработки полученных данных выяс­
нилось, что практически все опрошенные указали не одну, а целый комплекс 
психосоматических реакций. Психосоматические реакции на воздействие ус­
ловий проживания ранжируются по числу респондентов, которые их отмети­
ли, следующим образом: 1) повышенная утомляемость (30,4%); 2) раздражи-
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тельность (28,0%); 3) головная боль (27,8%); 4) снижение физической рабо­
тоспособности (26,3%); 5) нарушения сна (24,4%); 6) эмоциональная напря­
жённость (23,1%); 7) повышенная тревожность (18,0%); 8) снижение само­
оценки (14,0%); 9) неуверенность в себе (13,1%). 

По негативному воздействию на самочувствие респондентов' экологи­
ческие факторы жилой составляющей социальной среды ранжируются так 
(коэффициент воздействия, максимальное значение = 1): 1) перебои с элек­
троснабжением (0,91), перебои с водоснабжением (0,91); 2) первой с тепло­
снабжением (0,89); 3) перебои с газоснабжением (0,85); 4) перебои с горячим 
водоснабжением (0,84); 5) нерегулярный вывоз бытового мусора (0,80). 

Наличие выявленных психосоматических реакций даёт основание ут­
верждать, что экологическое состояние жилой составляющей социальной 
среды г. Белгорода и Белгородской области требует оптимизации. 

В третьем разделе - «Пути оптимизации экологического состояния 
социальной среды» - предлагается механизм оптимизации экологического 
состояния социальной среды. 

Под оптимизацией экологического состояния социальной среды автор 
понимает процесс приведения её в состояние, максимально благоприят­
ствующее физическому, психическому и духовному здоровью человека и ме­
стного сообщества. Для подтверждения этого подхода был проведен эксперт­
ный опрос, в ходе которого мы предложили несколько вариантов определения. 
Наше понимание оптимизации экологического состояния социальной среды 
получило поддержку подавляющего большинства экспертов (76,7 %). 

В диссертационном исследовании сформулированы и обоснованы не­
которые принципы оптимизации экологического состояния социальной сре­
ды. Ваяжейшие из них: принципы комплексности, систематичности, соблю­
дения стандартов, обратной связи. 

В самом общем виде оптимизация экологического состояния социаль­
ной среды представляет собой динамический процесс, включающий сбор и 
анализ соответствующей информации, принятие управленческих решений 
(корректирующих воздействий), а также контроль реализации принятых ре­
шений и регуляцию. Сначала изучается исходная информация, далее осуще­
ствляется поиск взаимосвязей показателей здоровья и жизнедеятельности с 
состоянием функциональных переменных экологического состояния соци­
альной среды с помощью факторного, корреляционного и других видов ана­
лиза, на основе этого принимается управленческое решение. 

В первом разделе исследования уже обращалось внимание на то, что 
все составляющие социальной среды жизнедеятельности человека характери­
зуются взаимопроникновением и взаимосвязанностью, образуют единство и 
воздействуют на здоровье человека как целое, однако каждой из составляю­
щих присущи свои специфические экологические факторы. Следовательно, 
каждая из составляющих социальной среды требует специфического подхода 
к оптимизации своего экологического состояния. 

Одним из путей оптимизации экологического состояния социальной 
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среды является технологизация управленческого возд^ствия, подфазуме-
вающая строго последовательный и ч&псо изложенный алгорит, которому 
необходимо следовать, чтобы преобразовать исходные данные в искомый ре­
зультат ранения управленческой задачи. 

Предлагаемый нами механизм оптимизации экологического состояния 
социальной среды включает следующие элементы технояогизации управлен­
ческого воздействия. 

t. Определение цели и задач по оппшизацин экологического состоя* 
ния социальной среды, определение приоритетов, ресурсов, сроков исполне­
ния. 

2. Определение показателей экологического состояния социальной 
среды; анализ всей совокупности показателей, позволяющих оценить дина­
мику экологичесжого состояния социальной среды. 

3. Систематическая диагностика показателей экологического состоя­
ния социальной среды; проведение мониторингов, прослеживающих в дина­
мике за ряд лет показателей здоровья населения и уровня влияющих на него 
факторов социальной природы. 

4. Анализ и экспертная оценка полученных статистических и социоло­
гических данных. 

3. На основе экспертной оценки корректировка управленческого воз­
действия, нормативов, приоритетов. 

6. Кошроль реализации управленческих решошй, направленных на 
оптимизацию экологического состояния социальной среды. 

Для реализации этого механизма необходимо наличие следующих ус­
ловий: 

— соответствующая н^чно-'гехническая база и развернутая сеть кон­
троля экологического состояния социальной среды; 

— коллектив нг̂ гчных сотрудников с опытом комплексных исследова­
ний по оценке влияния факторов социальной среды на здоровье человека; 

— наличие данных о состоянии зпоровм нясепения яп исследуемой 
территории; 

— высокая заинт^жсованность местных органов власти и самих жите­
лей в улучшении экологического состояния социальной среды; 

— определенный уровень социально-экономического развития, позво­
ляющий решать не только насущные проблемы, но и реализовывать перспек­
тивные программы улучшения существующих условий; 

— привлечение компетентных спещалистов (экологов, психологов, 
социологов, экономистов, врачей и других) для разработки комплексных 
программ оптимизации экологического состояния социальны) среди-

Особое значение для эффективного функционирования механизма оп­
тимизации экологического состояния социальной среды тлеют. 

—развитие ценностно-рефлексивной составляющей человеческого 
сознания, выработка осознанного и методологически правильного отношения 
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К формированию среды жизнедеятельности на основе знания особенностей её 
экологического воздействия на человека и местное сообщество; 

— сбалансированная политика органов местного самоуправления, на­
правленная, с одной стороны, на мониторинг и защиту жизненных интересов 
населения, а с другой - на принятие протекционистских, поощрительных мер 
в отношении тех производителей товаров и услуг, которые избрали своими 

' приоритетами здоровье человека и повьштение качества его жизни; 
— активное внедрение в практику результатов исследований, прове­

дённых отечественными и зарубежными учёными, которые пока не находят 
достаточного практического применения в области оздоровления социальной 
среды и укрепления здоровья населения. 

В диссертационном исследовании рассматриваются естественные огра­
ничители и факторы, затрудняющие реализацию механизма оптимизации 
экологического состояния социальной среды. 

Оптимизация экологического состояния социальной среды - задача ме­
стного" уровня власти, поскольку именно на этом уровне удовлетворяются 
основные потребности населения, ставятся и решаются его жизненно важные 
проблемы, есть реальная возможность учёта местньк особенностей, условий, 
традиций. 

В диссертационном исследовании реализация принципов" оптимизации 
экологического состояния социальной среды рассматривается главным обра-

' зом на примере её жилой составляющей. 
С целью оптимизации экологического состояния жилой составляющей 

социальной среды предлагается: 
— повышение социально-технологической культуры управленческих 

кадров и работников ЖКХ; 
— совершенствование методик исследования воздействия на человека 

экологических факторов жилой составляющей социальной среды; 
— рациональное использование ресурсов (материальных, профессио­

нальных, временных, ценностно-ориентационных, информационных, интел-
• лектуальных и других); 

— обновление и модернизация оборудования, инженерных коммуни­
каций, улучшение технического состояния жилищного фонд^; 

— диагностика реакции населения на целенаправленное изменение со­
стояния какого-либо экологического фактора жилой составляющей социаль­
ной среды; 

— привлечение населения к обсуждению и реализации проектов улуч­
шения экологического состояния условий проживания; 

— формирование у работников жилищно-коммунального хозяйства и 
управленческих кадров чёткого представления о сущности экологического 
взаимодействия человека и жилой составляющей социальной среды путем 
введения в учебные программы высших и средних учебных заведений специ­
ального курса «Экология условий проживания»; 
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— информирование населения об экологическом состоянии и о планах 
изменения условий проживания. 

Анализ соотвстст'вующях аспектов делельности местных властей сви­
детельствует о том, что в Белгородской области предпривимаюппся некоторые 
шаги, направленные на оптимизацию экологического состояния жилой со­
ставляющей социальной q>enu: формирование тов^)иществ собственников 
жилья; обеспечение нуяиоющихся жильбм при помощи различных схем 
бюджетной поддержки; подцфжка и развитие индивидуального строительст­
ва жилья; вне^фогае новых строительных технологий, использование эколо­
гически чистых материалов при строительстве жилья, улучшение архитек­
турно-планировочного облика жилищных застроек; внедрение энергоэффек­
тивных и энергосберегающих технологий, установка покварлфного или ло­
кального отопления и горячего водоснабжения. 

В заключении обобщены результаты исследования, сформулированы 
основные выводы, представлены практические рекомаи1ации по опгтмиза-
ции экологического состояния социальной среды, определены направжния 
дальнейшего изучения щюблемы. 

Еиблиографический список включает в себя монографии, статьи, офи­
циальные докумааш, диссертэдионные исследования и автореферат общим 
количеством 229 наимеятаний. 

В лриложениях С0|Д(фжатся материалы эмпирического исследования: 
программа, анкеты, результаты исследования, оформленные в виде таблиц. 
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