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ВСТУП

Ризик як соціально-економічне явище виникає у всіх системах та підсистемах діяльності будь-якого підприємства, а тому визначення і моделювання можливих ризиків і, відповідно, їх врахування у діяльності організацій та управління ними має надзвичайно вагоме значення для розвитку організацій. Розроблення системи ризик-менеджменту потребує певних витрат ресурсів, скорочує кількість альтернатив розвитку підприємства, вимагає активної співпраці із різними суб’єктами ринку, але недооцінка чи нехтування ризиками можуть спричинити значні втрати та збитки. Розвиток ризик-менеджменту у діяльності вітчизняних підприємств є важливим чинником у формуванні їх конкурентоспроможності, особливо у країнах з високим рівнем невизначеності та турбулентності соціально-економічних процесів. Враховуючи те, що основним стратегічним ресурсом підприємства є трудові ресурси, ризики діяльності персоналу є причинними ризиками в системі менеджменту підприємства. Те підприємство, яке зуміє виробити найдекватніші моделі та методи управління ризиками діяльності персоналу має змогу подолати більшість негативних тенденцій у власному розвитку та вийти на новий, якісний рівень виробничо-господарської діяльності.

Вітчизняні підприємства володіють певним досвідом управління ризиком, здобутим протягом 90-х років минулого століття. Однак різновидність та динаміка ризиків постійно змінюється, що вимагає постійного пошуку нових способів оцінювання, ідентифікування, прогнозування, контролювання та застосування заходів оптимізації ризиків діяльності персоналу.

Проблеми ризик-менеджменту підприємства в контексті управління персоналом перебувало в центрі уваги провідних вітчизняних та зарубіжних науковців. Ці питання досліджували такі вітчизняні науковці, як П. Верченко, В. Вітлінський, Л. Временко, В.Гранатуров, Я. Єлейко, О. Єлейко, І. Івченко,  С. Ілляшенко, А. Камінський, O. Кузьмін, А. Маловичко, А. Матвійчук,            Н. Машина, О. Мельник, О. Мороз, С. Наконечний, Н. Подольчак, Л. Ріщук, О.Устенко та інші. Серед зарубіжних вчених, роботи яких набули широкого визнання, проблеми управління ризиками діяльності персоналу досліджували: А.Альгін, Д.Бачкаї, Д. Гессен, М. Лапуста, О. Моргенштерн, Ф. Найт, Дж. Нейман, Е. Уткін, В. Черкасов, Г. Чернова та інші.

Перелічені автори розглядають питання тлумачення економічних ризиків, визначення факторів та джерел ризикотворення, класифікації ризиків, вироблення та адаптації методів та моделей якісного та кількісного оцінювання, використання заходів оптимізування рівня ризиків тощо.

Однак, незважаючи на значну кількість наукових праць щодо управління ризиками підприємства, питання оцінювання ризиків діяльності персоналу, класифікація цих ризиків, кількісне аналізування ризиків плинності кадрів та формування адекватних заходів уникнення або зниження рівня ризиків діяльності персоналу є недостатньо дослідженими, а результати наявних досліджень не завжди успішно реалізуються на практиці.

Враховуючи вищезазначене, комплексне дослідження питання управління ризиками діяльності персоналу підприємства як чинника стабільного розвитку підприємства є об’єктивним та актуальним.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи відповідає науковому напряму кафедри підготовки менеджерів Вінницького національного технічного університету "Створення моделі ефективності функціонування та соціально-економічного розвитку вітчизняного підприємства". Матеріали дослідження використано під час розроблення державної бюджетної теми Вінницького національного технічного університету: ДБ/ТЕОР "Теорія ефективності сучасного підприємства на основі організаційних поведінкових моделей" (номер державної реєстрації 110U002162), затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 22.07.09 №686. Автором, зокрема, описано сутність ризиків діяльності персоналу, розроблено рекомендації для оцінювання рівня ризиків діяльності персоналу, зокрема метод Ван Вестендорпа для оцінювання рівня ризику плинності кадрів, а також запропоновано використовувати аутстафинг для зниження рівня ризиків діяльності персоналу ( розділ 1. "Моделювання організаційної поведінки як фактор ефективності економічної системи", 1.3. "Теоретико-методологічні засади ризику діяльності персоналу підприємств") (акт впровадження від 23.05.2011р.).      

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є розроблення теоретичних положень і прикладних рекомендацій щодо удосконалення процесу управління ризиками діяльності персоналу підприємств.

Для досягнення мети у роботі були поставлені такі завдання:

- розробити метод оцінювання рівня ризику плинності кадрів; 

- удосконалити класифікацію ризиків діяльності підприємств;

- сформувати матрицю взаємозв’язку ризикоутворювальних чинників, ризиків діяльності персоналу та їх наслідків;

- удосконалити методичні рекомендації застосування аутстафингу для уникнення або зниження рівня ризиків діяльності персоналу підприємств;

- запропонувати комбінований метод (поєднання статистичного та експертного) оцінювання ризиків діяльності персоналу підприємств;

- розвинути методичні рекомендації уникнення або зниження рівня ризиків діяльності персоналу.

Об’єктом дослідження є процеси управління ризиками діяльності персоналу підприємств.

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади формування та використання ризик-менеджменту щодо управління ризиками діяльності персоналу підприємств.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої в роботі мети було використано такі методи дослідження: систематизації та узагальнення (удосконалення апарату теорії ризик-менеджменту підприємства – п. 1.1, формування класифікації ризиків діяльності персоналу – п. 1.1, групування чинників виникнення ризиків – п. 1.2, формування матриці взаємозв’язку ризикоутворювальних чинників, ризиків та їхніх наслідків у діяльності персоналу підприємства – п. 1.3, дослідження взаємозв’язків ризиків діяльності персоналу із іншими економічними ризиками – п. 1.3, виокремлення місця та ролі функції управління ризиками діяльності персоналу – п. 2.1); економіко-статистичний (формування комбінованого методу оцінювання ризиків діяльності персоналу – п. 2.2, розроблення методу оцінювання ризику плинності кадрів – п. 2.3, модифікування формули визначення ефекту від впровадження аутстафингу для зниження ризиків діяльності персоналу – п. 3.2,); аналітичний і структурно-логічний (розроблення матриці заходів уникнення або зниження рівня ризиків діяльності персоналу – п. 3.1; розроблення рекомендацій щодо поетапного формування фінансових продуктів та створення корпоративних кредитних спілок з метою зниження рівня ризику діяльності персоналу – п. 3.3); графічний (для наочного представлення результатів дослідження).

Теоретичною основою дослідження є наукові праці вітчизняних та іноземних авторів, матеріали періодичних видань, статистичні матеріали Державного комітету статистики України, національні та іноземні законодавчі і нормативно-правові акти, інтернет-джерела.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні теоретичних положень та прикладних рекомендацій для удосконалення процесу управління ризиками діяльності персоналу підприємства. Результати виконаного дослідження, що визначають наукову новизну, полягають у такому:

вперше:

- розроблено метод оцінювання рівня ризику плинності кадрів за допомогою розподілів експертних оцінок та оброблення їх методом поєднувального аналізу Ван Вестендорпа та доведено, що ризик плинності кадрів є циклічним, має хвилеподібну форму із домінуванням на різних етапах розвитку суб’єктивних та об’єктивних ризикоутворювальних чинників;
удосконалено:

- класифікацію ризиків діяльності персоналу, яка, на відміну від існуючих, ґрунтується на виокремленні функціональних ризиків, які виникають в процесі виконання працівниками певної функції управління підприємством та загальних видів ризиків;

- матрицю взаємозв’язку ризикоутворювальних чинників, ризиків діяльності персоналу та їх наслідків, яка, на відміну від існуючих, враховує суб’єктивно-об’єктивну та позитивно-негативну природу ризику, причин його виникнення та можливих наслідків його прояву;

- методичні рекомендації для застосування аутстафингу з метою уникнення або зниження рівня ризиків діяльності персоналу та оцінювання отриманого ефекту, які, на відміну від існуючих, дають змогу виокремити переваги для учасників цього заходу: організації-провайдера, підприємства-замовника та працівників, а також сформовано трикутник можливостей застосування аутстафингу із виокремленням територіальних або регіональних соціально-економічних проблем, які вирішуватимуться при використанні цього заходу;
набули подальшого розвитку: 

- комбінований метод (поєднання статистичного та експертного методів) оцінювання ризиків діяльності персоналу підприємств, що, на відміну від існуючих, передбачає визначення обсягу збитків та ймовірності їхнього виникнення, враховуючи схильність працівників до ризику та ризиковість середовища діяльності працівників;

- методичні рекомендації з уникнення або зниження ризиків діяльності персоналу, насамперед, ризику матеріального стимулювання шляхом поетапного формування кас взаємодопомоги, пільгових фінансових продуктів та створення корпоративних кредитних спілок, які, на відміну від існуючих, дають змогу за обмеженості корпоративних ресурсів використати зовнішні ресурси (банків-партнерів, страхових компаній, лізингових підприємств тощо) та ресурси працівників з метою уникнення або зниження низки ризиків діяльності персоналу.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробленні та удосконаленні: методики якісного аналізу ризиків діяльності персоналу на засадах їх групування, положення щодо організування діяльності підрозділів та поділу обов’язків між відділами для ефективного управління ризиками діяльності персоналу, методики адаптування та використання методів управління персоналом для уникнення та зниження рівня ризиків діяльності персоналу. 
Розроблені методичні та науково-прикладні рекомендації використані  у діяльності Регіонального відділення Фонду державного майна України у Вінницькій області (довідка № 10/13 від 16.03.2011р.), а також у діяльності таких підприємств: ВАТ "Барський машинобудівний завод" (довідка №123 від 14.02.2011р. ), ТОВ "ВЗ" Пневматика" (довідка № 10/18 від 07.04.2011р.),  ТОВ НВП "Асток" (довідка № 35/11 від 11.04.2011р.). 

Основні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Вінницького національного технічного університету при викладанні дисциплін "Управління персоналом" і "Менеджмент організацій" (акт від 17.05.2011р.) та у Вінницькому державному педагогічному університеті імені Михайла Коцюбинського, зокрема у викладанні дисциплін "Менеджмент" і "Основи підприємницької діяльності" (довідка №10/42 від 29.07.2011р.). 

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані й опрацьовані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в роботі використано лише ті ідеї, положення і розрахунки, які є результатом особистої роботи здобувача і становлять його індивідуальний внесок. Внесок автора в колективні опубліковані роботи конкретизовано в списку публікацій. 
Апробація результатів дисертації. Основні положення та наукові результати дисертаційної роботи доповідались на таких міжнародних та всеукраїнських науково-практичних та науково-методичних конференціях: науково-практичному семінарі "Особливості реформування економіки України в умовах глобальної економічної кризи" (Вінниця, 23 квітня 2009 р.); міжнародній науково-практичній конференції "Функціонування євро регіонів в умовах трансформаційної економіки" (Чернівці, 7-8 травня 2009 р.); ІІ науково-практичній конференції "Обліково-аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства" (Львів, 23-24 жовтня 2009 р.); всеукраїнській науково-практичній конференції "Економічні, правові, інформаційні та гуманітарні проблеми розвитку України в умовах економічної нестабільності" (Вінниця, 14 квітня 2010р.); міжнародній науково-практичній конференції "Транскордонне співробітництво як важлива складова євроінтеграційних процесів України" (Чернівці, 6-7 травня 2010 р.);  VII всеукраїнській науково-практичній Інтернет - конференції "Соціум. Наука. Культура" (Київ, 24-26 січня 2011р.); IV всеукраїнській міжвузівській науково-практичній конференції "Актуальні проблеми теорії і практики менеджменту в умовах трансформації економіки" (Рівне, 7-8 квітня 2011 р.), а також на наукових семінарах кафедри  Вінницького національного технічного університету та Вінницького державного педагогічного університету ім. М. Коцюбинського. 

Публікації. За темою дисертаційної роботи опубліковано 21 наукових праць, з них 14  у фахових виданнях України. Загальний обсяг публікацій становить 7,09 друковані аркуші, з яких особисто автору належать 4,76 друковані аркуші.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг дисертації становить 189 сторінок, в т.ч. 26 сторінок рисунків (25 рисунків) та таблиць (22 таблиці), 5 сторінок додатків (3 додатки), 16 сторінок списку використаних джерел (167  найменувань).

ВИСНОВКИ

1. У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання – управління ризиками діяльності персоналу підприємств. Досліджувана проблема є актуальною і набуває особливого значення в Україні з огляду на зростання рівня ризику в умовах фінансово-економічної кризи, високого рівня невизначеності та турбулентності середовищ діяльності підприємств та використання у практиці вітчизняних підприємств недосконалих методів управління персоналом. У дисертаційній роботі узагальнено теоретичні напрацювання та розроблено методичні рекомендації щодо організування систем управління ризиками діяльності підприємств. Отримані наукові та прикладні результати із проведеного дослідження сприятимуть розвитку систем менеджменту, удосконаленню управління ризиками, підвищенню результативності діяльності персоналу, а отже і покращенню фінансово-господарських показників підприємства.

2. Ретельне дослідження наукових праць та практичної діяльності підприємств дало змогу удосконалити понятійно-категоріальний апарат теорії ризик-менеджменту. Зокрема, дослідження дозволили визначити, що ризик діяльності персоналу – це соціально-економічне явище, що характеризується ймовірністю, альтернативністю та динамізмом  і проявляється через відхилення в управлінні персоналом, виконанні персоналом завдань та обов’язків, взаємодії працівників між собою, їх психо-фізичних  особливостей, що призводить до не реалізації або перевиконання цілей підприємства.

3. Вивчення сучасної функціональної парадигми менеджменту та класифікації ризиків діяльності персоналу запропоновано ризики діяльності персоналу поділити на загальні та функціональні. Функціональні ризики діяльності персоналу це ризики, які виникають в процесі виконання працівниками певної функції управління підприємством (планування, організування, мотивування, контролювання та регулювання) та призводять до локальних коливань у прогнозованих результатах діяльності підприємства. Фактично функціональні ризики діяльності персоналу є локальними. Серед загальних ризиків діяльності персоналу доцільно виокремлювати: ризик компетентності персоналу, ризик конфліктності, ризик плинності кадрів, ризик ефективності діяльності персоналу, ризик порушення трудової дисципліни, ризик професійного травматизму та летальних випадків та інші.
4. Проаналізувавши причини виникнення ризику діяльності персоналу підприємства, дістало подальшого розвитку групування суб’єктивних та об’єктивних чинників виникнення ризику. Основними об’єктивними чинниками виникнення ризиків діяльності персоналу є соціальні чинники, економічні чинники, ринок праці, законодавство у сфері трудових відносин та профспілкові, громадські організації. Суб’єктивні чинники ризикотворення запропоновано поділяти на особисті (здібність пам’ятати та забувати, інтелектуальні здібності, математичні здібності тощо) та загальнокорпоративні чинники (корпоративні цінності та культура, взаємодія працівників, рівень конфліктності персоналу тощо).

5. За результатами наукових досліджень вдалось виявити, що ризик діяльності персоналу коливається не тільки в площині негативних та позитивних результатів діяльності але й в площині суб’єктивно-об’єктивних складових творення ризику. На основі цього розроблено причинно-наслідкову матрицю взаємозв’язку ризикоутворювальних чинників, ризиків та їхніх наслідків у діяльності персоналу підприємства, враховуючи суб’єктивно-об’єктивну та позитивну-негативну природу ризику, причин його виникнення та можливих наслідків.
6. Дослідження взаємозв’язків ризиків діяльності персоналу із іншими економічними ризиками діяльності підприємства дало змогу виявити, що ризики діяльності персоналу часто є джерелами виникнення інших видів ризиків. Також використавши теорії життєвого циклу підприємства ідентифіковано домінуючі ризики діяльності персоналу на кожному із етапів життєвого циклу діяльності підприємства. Наявність щільного зв’язку виявлено між ризиками діяльності персоналу та ресурсними ризиками (енергетичними, фінансовими, інформаційними, матеріальними) діяльності підприємства.

7.  Проаналізувавши поняття та значення системи ризик-менеджменту у діяльності підприємства, визначено місце та роль управління ризиками діяльності персоналу підприємства в системі менеджменту, враховуючи функціональний підхід в управлінні. Проаналізоване організаційне забезпечення процесу управління ризиками та запропоновано виокремлювати декілька рівнів управління ризиками діяльності підприємства, враховуючи величину та інтенсивність дії ризиків. Управління основними новими стратегічними ризиками діяльності персоналу, які впливають на функціонування всього підприємства (корпоративні ризики діяльності персоналу) повинно виконуватись менеджерами вищого рівня управління. Управління уже відомими стратегічними ризиками та основними оперативними ризиками діяльності персоналу, в яких прослідковуються чіткі суб’єктивні причини їхнього творення (функціональні ризики діяльності персоналу) слід покласти на відділи управління кадрами, підрозділи кадрового забезпечення або HR відділи. Тобто ці відділи повинні управляти насамперед функціональними ризиками діяльності персоналу. Іншими оперативними ризиками діяльності персоналу керуватимуть менеджери середнього та нижчого рівня управління (лінійні керівники).

8.  На основні аналізу існуючих методів оцінювання ризиків діяльності підприємств розроблено комбінований метод (поєднання статистичного та експертного методів) оцінювання ризиків діяльності персоналу підприємств, що передбачає визначення обсягу збитків та ймовірності їхнього виникнення, враховуючи схильність працівників до ризику та ризиковість середовища діяльності працівників. За схильністю до ризику виокремлено три групи працівників (схильних, індиферентних та несхильних), а ризик-середовище також поділено на три види (високого, середнього та низького рівнів). 

9. Як показали практичні використання розроблених методичних рекомендацій рівень ризику діяльності персоналу, враховуючи схильність працівників до ризику, істотно змінюватиметься залежно від середовища діяльності. Для працівників, несхильних до ризику, його рівень зростатиме чим вище значення ризиковості середовища і навпаки для працівників схильних до ризику чим нижче значення ризиковості середовища, тим вищий рівень ризику діяльності персоналу.

10.  Дослідження практичної діяльності підприємств дало змогу виявити, що види втрат від дії ризиків діяльності персоналу можуть суттєво різнитися. Наприклад, втрати доцільно поділяти на пасивні (невимушені) втрати, що виникають внаслідок помилкової діяльності персоналу або виникнення прихованих видів ризику діяльності персоналу та активні (умисні) втрати, внаслідок умисної діяльності або бездіяльності персоналу, що приносить шкоду та втрати у функціонуванні підприємства. Наприклад при ризику плинності кадрів виникають такі пасивні втрати: пошук нового працівника, навчання нового працівника, підвищення його кваліфікації, погіршення морально-психологічного клімату в колективі, зниження продуктивності праці, погіршення взаємодії між працівниками або окремими підрозділами, збільшення кількості дисфункціональних конфліктів тощо і такі умисні втрати:  розголошення комерційних таємниць підприємства звільненим працівником, використання набутих знань та навичок у фірмі конкурента, крадіжки нематеріальних та матеріальних активів звільненим працівником, часто, які неможливо довести, “перетягування” звільненим працівником на нове місце праці інших працівників та співробітників, “перетягування”  споживачів, постачальників та інших контрагентів тощо.

11.  На засадах аналізу літературних джерел та практики діяльності підприємств дійшли висновку, що одним із домінуючих ризиків діяльності персоналу підприємства є ризик плинності кадрів. Ризик плинності кадрів може мати позитивні та негативні насідки. До позитивних наслідків слід віднести: працівники з новими ідеями, підвищення ефективності діяльності працівників, зниження рівня конфліктності, зниження витрат на утримання персоналу тощо. Однак також можуть виникати і негативні наслідки від появи ризику плинності кадрів: вартість прямого заміщення, зменшення продуктивності праці через вакансії, низька продуктивність колег через змушений перерозподіл обов’язків, низька продуктивність праці нових працівників тощо.

12.  Вперше вдалось розробити метод оцінювання рівня ризику плинності кадрів за допомогою розподілів на основі експертних оцінок та оброблення їх методом Ван Вестендорпа та довести, що він є циклічним, має хвилеподібну форму із домінуванням на різних етапах розвитку суб’єктивних та об’єктивних ризикоутворювальних чинників. Рівень цього ризику залежить насамперед від обсягу матеріальної винагороди працівників. Тобто при зміні рівня матеріального стимулювання він буде також змінюватиме траєкторії у вигляді синусоїди або косинусоїди. Зниження рівня ризику плинності кадрів за допомогою збільшення матеріального стимулювання можливе лише до певної визначеної у цьому дослідженні точки – оптимальної матеріальної винагороди. Продовжуючи збільшувати заробітну плату підприємство неминуче стикнеться із зростанням рівня ризику плинності кадрів, яке зумовлено зростанням попиту на посади з боку працівників інших підприємств або підрозділів.

13.  Важливо зазначити, що при домінуванні суб’єктивних причин виникнення ризиків плинності кадрів основні негативні результати несуть підприємства. Хоча працівники при зміні місця праці також змушені витрачати ресурси на пошук нової роботи та процес працевлаштування. Домінування об’єктивних причин виникнення ризику плинності кадрів завдає шкоди насамперед працівникам, оскільки їхнє місце може посісти кваліфікованіший фахівець. Однак, якщо ризик плинності кадрів, зумовлений об’єктивними чинниками, надто високий, це може завдати шкоди діяльності підприємства. Оскільки нові працівники повинні вивчати особливості виробничо-господарської діяльності підприємства, існуючу корпоративну культуру, встановлювати формальні та неформальні зв’язки із іншими працівниками та інше, що потребуватиме витрачання додаткових ресурсів та виникнення інших видів економічних ризиків діяльності підприємства. Важливим чинником виникнення ризику плинності кадрів, окрім матеріального стимулювання є величина бар’єрів працевлаштування.

14.  На основі дослідження методів управління персоналом запропоновано їх використовувати для ефективного уникнення або зниження рівня ризиків діяльності персоналу шляхом їх адаптування та удосконалення. Методами управління персоналом підприємства, що можна використати для зниження рівня ризиків діяльності персоналу є: найм з-зовні; перенавчання та розвиток працівників (використання тренінгу на «робочому місці», наставництво); використання консультантів; звільнення незадовільних працівників; прив’язка до організації через стимулювання; розробка та удосконалення посадових інструкцій; розвиток організаційної структури управління та  системи розділу повноважень підрозділів та співробітників; всебічна регламентація бізнес-процесів та процедур; система внутрішнього контролю за дотриманням правил та процедур здійснення операцій, лімітної дисципліни; забезпечення інформаційної безпеки, неперервності дії в разі виникнення надзвичайних ситуацій; вдосконалення процедур аудиту і контролю якості функціонування автоматизованих систем; страхування.

15.  Загалом заходів та методів зниження рівня ризику діяльності персоналу є досить багато, однак слід в кожній окремій ситуації враховуючи внутрішні та зовнішні чинники обрати найефективніший, враховуючи організаційний, командний та індивідуальний рівні в діяльності організації. Усі заходи із зниження рівня ризику запропоновано групувати за такими напрямами: уникнення або запобігання ризику, прийняття ризику, розподіл ризику, передача ризику та обмеження ризику. У дисертаційній роботі описано та розкрито сутність кожного із напряму заходів зниження рівня ризику діяльності персоналу.

16.  У вітчизняній та іноземній науковій літературі часто недооцінюють важливість формування систем контролювання для забезпечення оптимального рівня ризику діяльності персоналу. Для комплексності заходів уникнення та зниження рівня ризику доцільно контролювати та впливати не тільки безпосередньо на працівників але й на процеси в яких беруть участь працівники, системи, що забезпечують працівника необхідними ресурсами та оточення працівника. Комплексність контролювання об’єктів, що впливають на виникнення та рівень ризику дасть змогу забезпечити оптимальний рівень ризику діяльності персоналу підприємства. В межах застосування методів контролювання рівня ризику можна розділити цей процес контролювання на попередній, поточний та заключний з метою підвищення ефективності його виконання.

17.  На основі вивчення практичного досвіду та аналізу літературних джерел запропоновано використовувати аутстафинг як вид аутсорсингу для ефективного уникнення або зниження рівня ризику діяльності персоналу. У роботі виокремленні основні переваги застосування аутстафингу для його учасників: організації-провайдера, підприємства-замовника та працівників, які залучаються за аутстафингом та сформовано трикутник можливостей застосування аутстафингу із виокремленням територіальних або регіональних соціально-економічних проблем, які вирішуватимуться шляхом застосування аутстафингу.

18.   Серед ризиків діяльності персоналу, які вдається знизити в результаті використання аутстафингу є: ризик штучної зайнятості, неефективних структур управління та низької продуктивності праці; ризик плинності кадрів; ризик надмірних витрат на персонал та ризик великого бізнесу; ризик професійної компетентності персоналу; ризик адекватності дій персоналу; ризик трудового згорання; ризики адекватності заробітної плати; ризик конфлікту інтересів персоналу; ризик судових позовів персоналу до підприємства. Також змодельовано формулу щодо визначення доцільності використання аутстафингу для зниження рівня ризиків діяльності персоналу.

19.  У дисертаційній роботі запропоновано поділяти заходи зниження рівня ризику діяльності персоналу на універсальні та специфічні, зовнішні і внутрішні. Розроблено відповідно матрицю заходів уникнення або зниження рівня ризику діяльності персоналу, враховуючи ці критерії поділу сукупності заходів.  Важливо виокремлювати універсальні (загальні) та специфічні заходи зниження рівня ризиків діяльності персоналу, тобто ті, які використовують виключно або насамперед для зниження рівня цих ризиків.

20.  Сформовано методичні рекомендації поетапного формування фінансових продуктів та створення корпоративних кредитних спілок з метою зниження рівня ризику діяльності персоналу. Спільне розроблення фінансових продуктів для працівників підприємства потребує додаткових витрат, вивчення попиту на такі продукти, підготовки працівників до використання сформованих продуктів, поширення інформації про їхні переваги тощо. Також у випадку організування корпоративної кредитної спілки необхідно залучити ресурси (як правило це фінансові ресурси працівників підприємства) для її створення та роботи. Якщо одразу запропонувати створення кредитних спілок або фінансових ресурсів, то працівники, як показує проаналізований практичний досвід діяльності, з недовірою поставляться до такої ініціативи і вона буде відкинутою та нереалізованою. Інколи вдається її реалізувати, однак така реалізація вимагає значних ресурсів. Тому доцільно реалізувати такі проекти поступово, починаючи із створення кас взаємодопомоги та збору коштів під певні соціальні проекти чи допомогу працівникові.

21.  На підставі результатів виконаного дослідження пропонується:

· Міністерству економічного розвитку і торгівлі України рекомендувати для використання промисловими підприємствами методичних рекомендацій для оцінювання рівня ризиків діяльності персоналу, в тому числі ризику плинності кадрів, а також формування нормативних документів щодо заходів запобігання та зниження рівня ризиків діяльності персоналу;

· Міністерству освіти і науки, молоді та спорту України при підготовці фахівців у сфері менеджменту та економіки використовувати теоретичні та методичні положення дисертації щодо особливостей та елементів управління ризиками діяльності персоналу. 
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