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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Информационные процессы яв­
ляются основой развития всех существующих систем. Созданная каждой из 
систем картина мира является, прежде всего, информационной, информация 
определяет направление развития системы. Вступление в новую, «инфор­
мационную» эпоху определяет и новые научные потребности. Социальная 
система, использующая информацию как необходимую составляющую всех 
социальных процессов, порождает виртуальную, «информационную» ре­
альность, которая не может не влиять на реальность социальную. Скорость 
и средства информационного обмена определяют скорость экономических 
процессов, способы управленческих воздействий, результаты внутренней и 
внешней политики страны. Исследование информационных процессов в об­
ществе - необходимый компонент современного социологического знания. 

Вступление общества в стадию информационного развития, когда 
информация становится основополагающей частью многих социальных 
процессов, приводит к необходимости использования новых подходов и ме­
тодик изучения социальной реальности. Объединение методологии и тео­
ретических положений теории информации, теории систем и организаций, 
общей теории управления позволяет познавать информационные процессы 
комплексно, что даёт возможность разрабатывать рекомендации по реше­
нию общественных проблем, связанных с дефицитом информации, с недо­
статочной скоростью информационного обмена, с нехваткой современных 
средств обработки информации. 

На данный момент требуют специального обоснования и научной раз­
работки следующие аспекты указанной проблемы: определение основных 
понятий теории информации и основных положений информационного под­
хода при изучении социальных систем и социальных структур; выявление 
основных признаков и проявлений феномена «информация» в обществе; 
определение места, роли информационных взаимодействий, способов их 
выражения в социальных системах; изучение социальных свойств и характе­
ристик информационной структуры; выявление, отражение основных путей 
и способов исследования социальной информации; отражение информаци­
онных процессов в социальных системах; определение способов исследова­
ния динамики информационной структуры социальных систем и др. 

Степень научной разработанности проблемы. Информационная 
структура социальных систем исследуется в широком спектре научных на­
правлений. 

Коммуникационная модель общественной жизни и коммуникационная 
структура общества представлена в работах П.Бергера, П.Бурдье, Т.Лукмана, 
НЛумана, Ю.Хабермаса. Теоретико-методологические основы социологии 
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коммуникации и исследования коммуникационных структур представлены 
в трудах В.П. Конецкой, А.Б. Курлова, В.Н. Переверзева, Н.В. Романовско­
го, А.В. Соколова, Р.Б. Шайхисламова. Передача информации по различным 
коммуникационным каналам, возможности управления коммуникациями 
отражены в работах К. Балавайдера, Т.Барнса, З.Брешковича, Ф.Льюиса, 
Э.Роджерса, А. Турена, Г.Хофстеде. 

Всеобщая потребность в получении быстрой и качественной информа­
ции привела к возникновению теории информации и информатики, а также к 
появлению информационного взгляда на межличностные отношения (социо-
ника, психолингвистика, социолингвистика и др.). Качественно новые иссле­
дования в области теории коммуникаций установили данную проблематику 
как основную для многих фундаментальных наук, в том числе для социоло­
гии, культурологии, социальной психологии и др. 

Одним из направлений изучения информационных структур обществен­
ных систем является исследование социальной информации, описание её про­
явлений в социальной структуре, исследование характеристик и особенно­
стей информационного общества, изучение возможностей информационного 
моделирования. Это теории постиндустриального общества (Д.Белл и др.); 
постмодернистские теории (З.Бауман, Ж.Бодрийяр, Ф.Джеймсон, Ж.-Ф.Лио-
тар, М.Постер); теории приспосабливающейся специализации (М.Хершхорн); 
теории, выделяющие информационный тип развития общества (М.Кастельс, 
М.В. Сухарев); теория регулирования; теории, построенные на понятии "об­
щественная сфера" (Ю. Хабермас). Информатизация социальных процессов 
и возможности её исследования отражены в работах С.Д. Авдеева, O.K. Ba-
литова, А.И. Демина, М.Ю. Казаринова, К.К. Колина, Н.А. Кузнецова, Ю.Г. 
Маркова, И.И. Юзвишина, С.Я. Янковского. Аспекты внутренних и внешних 
информационных взаимодействий социальных систем представлены в рабо­
тах А.А. Аруцева, А.С. Виннова, В.Б. Вяткина, М.П. Дорофеевой, Б.В. Ермо­
лаева, И.О. Куталадзе, М.С. Слуцкого, Н.А. Слядневой, Н.Н. Ченцовой. Ин­
формационное моделирование представлено в работах В.Н. Антошкина, А.В. 
Букалова, Д. А. Бычкова, В.В. Гуленко, Л. А. Кочубеевой, В.В. Миронова. 

Изучение общества как системы также являлось важным ориентиром 
данной работы. В качестве объединяющей силы информационные взаимо­
действия рассматривал Г. Спенсер, считавший общество организмом, следо­
вательно, целостной системой, в которой все элементы имеют функции, обя­
занности и права. Э. Дюркгейм называл общество саморегулирующимся, 
обладающим структурой организмом. В. Парето прямо называл общество 
системой, находящейся в динамическом равновесии. Социальные системы, 
по мнению Т. Парсонса, образуются за счёт процессов социального взаимо­
действия между действующими субъектами. 
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Макросоцнологический подход и методологические основания изуче­
ния общества как целостном социальном смсгемы можно найти в работах 
Е.Б. Агоиіковоіі, Р. Акоффа, B.C. Афанасьева, Б.В. Ахлибипинского, М.Д. 
Ахундова, В.И. Борисова, И.В. Бощенко, Б. Бру.хмана, 11. Валлерстаіша, Н.Н. 
Воронцова, А.А. Давыдова, Б.В. Пдесского, А.В. Позднякова, B.C. 'Похтина, 
ІО.А. Урманцева, Э. Шилза. 

Теория социальных организации, исследования социальных институ­
тов с точки зрения теории организации представлены в работах С.Ф. Зорина, 
Р.А. Коренченко, A.M. Кравченко, С .А. Макеева, А.П. Осауленко, Э.Л. Пане-
ях, СМ. Пястолова, В.М. Сергеева, A.M. Филиппова. Социальное модели­
рование и целостное отображение социальных процессов можно встретить 
в работах А.В. Букалова, Г.Т. Галиева, В.В. Гулснко, Л.11. Гумилева, А.А. 
Давыдова, В.В. Коробицына, В.В. Лнпова, Ю.М. Плотинского, К).В. Фро­
лова, А.Н. Чуракова. Управление социальными процессами с точки зрения 
социальных наук представлено в трудах Ю.П. Аверина, Дж. Т. Бара, В.Д. 
Голикова. 

Определение и неследование общества как уникальной системы, ти­
пологический подход в рамках социальных наук также является важной 
составляющей диссертационного исследования. В связи с этим рассматри­
вались работы, посвященные изучению уникальности цивилизаций, разви­
тию стран и государств, написанные в предметных рамках этносоциолопш, 
этнографии и этпосоционикн (А.В. Букалов, Л.Н. Гумилёв, Н.Я. Данилев­
ский). Типологию социальных процессов представляют фундаментальные 
исследования М.Вебсра, Н.Я. Данилевского, Дж.М. Гилязптдинова, А.А. 
Овчарова, В. Парето, Т. Парсонса, К. Паузиньо, СМ. Пястолова, Д. Рисмена, 
П. Сорокина, Г. Хофстеде, К.Г Юнга. 

Результаты исследований в области социальных информационных 
процессов, на пат взгляд, не отражают в полной мере информационную 
структуру социальных систем, включая только социальную составляющую, 
не учитывая природный и технический характер информации. Отсутствие 
точной теоретической и эмпирической интерпретации терминов не даёт воз­
можности обобщить результаты и применить их в других сферах. Отсут­
ствуют единое направление и единые задачи исследования информацион­
ных процессов в социальной сфере, практически не используются законы 
теории информации, без которых применять информационный подход при 
исследовании социальных процессов невозможно. 

Исходя из актуальности темы, её недостаточной разработанности, опре­
деляются объект, предмет, цель и задачи диссертационного исследования. 

Научной проблемой, решаемой в данном исследовании, является раз­
решение противоречия между потребностью в изучении информационной 
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структуры социальных систем, с одной стороны, и недостаточной разрабо­
танностью теоретико-эмпирической базы для анализа свойств и характери­
стик социальной информации, с другой. 

Объект диссертационного исследования - информационная структура 
социальных систем. 

Предмет исследования - свойства и характеристики информационной 
структуры социальных систем. 

Цель исследования - разработка моделей информационной структуры 
социальных систем. 

Задачи: 
- раскрыть сущность и специфику информационного, организацион­

ного, системного подходов при исследовании социальных систем, структур, 
процессов; 

- уточнить понятие «информационная структура», описать основные 
характеристики и особенности информационной структуры социальных си­
стем; 

- разработать и отразить в виде модели классификацию форм и видов 
социальной информации, обусловливающую результат общественных взаи­
модействий; 

- определить методологические подходы к информационному модели­
рованию социальных процессов; 

- представить общество как модель социальной системы, обладающую ин­
формационной структурой, охарактеризовать основные проявления информаци­
онной структуры в социальной структуре, социальных процессах; 

- спроектировать модель информационной структуры общества, разра­
ботать классификацию видов социальной информации и информационной 
структуры; 

- определить основные методы социологического исследования ин­
формационной структуры социальных систем; 

- отразить результаты эмпирических социологических исследований 
информационной структуры социальных систем в виде типологических мо­
делей информационной структуры. 

Гипотеза: свойства и характеристики информационной структуры в 
полной мере могут быть выявлены путём интеграции социологических ме­
тодов, информационного, системного и организационного подходов. 

Теоретической и методологической основой диссертационного иссле­
дования являются концептуальные подходы, идеи классиков и современных 
авторов мировой социологии, социальной философии, экономической социо­
логии, соционики, социоанализа и этносоционики. Предмет исследования рас­
сматривается с позиций теории социальных систем (А.А. Богданов, Н. Луман, 
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Т. Парсонс, В. Парето, В.В. Тузов и др.), теории социальных организаций (Ч. 
Бернард, Г. Саймон, Ч. Кули, Р. Тревата, Р. Эвенден, Ю.Е. Волков, А.И. Крав­
ченко и др.), теории информации (Н. Винер, К. Шеннон, У. Эшби, В.И. Шуль­
гин, С.Я. Янковский, М.Ю. Казаринов, А.А. Денисов и др.), структурного и 
функционального анализа (Т. Парсонс, Р. Мертон), соционики, социоаиализа 
и семантического анализа информационных аспектов (А. Аугустинавичюте, 
В.Н. Антошкин, В.В. Гуленко, А.В. Богданов, Л.А. Кочубеева, В.В. Миронов, 
М.Л. Стоялова и др.). 

Важными методологическими ориентирами для настоящей диссерта­
ционной работы послужили концептуальные труды отечественных авторов 
В.Н. Антошкина, М.Ю. Казаринова, В.В. Козловского, Л.А. Кочубеевой, В.В. 
Миронова, А.А. Овчарова, В.Д. Полова, В.И. Стспанского, М.Л. Стояловой, 
Е.П. Тавокина, В.В. Тузова, в которых представлены различные проявления 
закономерностей информационных процессов в обществе, а также инфор­
мационных и коммуникативных структур социальных систем. 

Работа базируется на принципах информационного подхода, теории 
информационного метаболизма и семантического анализа социальных си­
стем, типологического анализа, а также социального моделирования. 

Эмпирическая база работы. Проявления информационной структуры 
различных социальных образований изучались автором в исследованиях, 
проведённых в 2001 - 2008 гг. В процессе исследования важно было сохра­
нить целостность социальных образований. Разделение объекта на какие-
либо слои в данном случае нецелесообразно, так как объектом исследования 
выступает информационная структура, затрагивающая все социальные под­
системы и уровни социальной системы. Данные, полученные с помощью 
количественных методов, дополнены результатами качественных социо­
логических исследований, которые отражают информационную структуру 
комплексно. Среди методов сбора и анализа эмпирической информации 
следует выделить методы, нацеленные на выявление существенных класси­
фикационных и типологических информационных признаков. Задачей было 
дать объекту целостную характеристику с учётом параметров предложен­
ной классификации типов и видов социальной информации. Моделирование 
и типологический анализ, использованные автором, позволили отобразить 
основные типовые характеристики информационной структуры социаль­
ных систем. 

Типы и виды информационных структур были исследованы автором на 
целом ряде поселений. 

Алынеевский район и посёлок Раевский (выборочная совокупность 
- 1200 человек). Объект социологического исследования включал все хо­
зяйства, районный центр п. Раевский, другие поселения. Выборка репре-
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зентативна но территориальному признаку. При формировании выборочной 
совокупности была использована двухступенчатая квотная выборка. На пер­
вой ступени были определены населённые пункты района, на территории 
которых находятся наиболее типичные организации. На второй ступени в 
отобранных организациях и.населённых пунктах были выделены группы 
респондентов по видам занятости и социальному статусу. Выборка в целом 
отражает социально-демографическую структуру населения района по со­
стоянию па период исследования. 

Города: Сент-Луис (300 человек), Ричмонд (100 человек), Харьков (200 
человек), Уфа (450 человек), Москва (150 человек) были исследованы с по­
мощью авторских методик опроса «Ценностные ориентации», «Диагностика 
информационной структуры общности». При формировании выборочной со­
вокупности был использован простой случайный отбор. 

Города: Чикаго (50 человек), Киев (50 человек), Рубежное (30 человек), 
Бердянск (50 человек), Тюмень (50 человек), Туймазы (50 человек) были ис­
следованы с помощью авторской методики опроса «Диагностика информа­
ционной структуры общности». При формировании выборочной совокуп­
ности был использован простой случайный отбор. 

Обработка анкет проводилась в программном пакете Microsoft Office 
- Exel. 

Совместно с инновационным центром Башкирского государственного 
педагогического университета «Социон» (Уфа) было проведено 8 фокус-
групп (студенты Башкирского государственного педагогического универси­
тета, студенты Восточной экономико-юридической гуманитарной академии, 
96 человек). 

Было проведено 50 глубинных интервью с сотрудниками сектора про­
гнозирования института социально-экономических исследований (Уфимский 
научный центр, РАН), с преподавателями инновационного центра «Социон» 
(Башкирский государственный педагогический университет, Уфа). 

Были привлечены материалы современных эмпирических социологи­
ческих исследований, отражающие предмет диссертационного исследова­
ния. 

Новизна работы. 
1. Обоснована необходимость применения информационного, систем­

ного и организационного подходов при изучении социальных систем, про­
цессов и социальной структуры, что позволяет существенно расширить 
методологические возможности понимания социальных информационных 
взаимодействий. Систематизированы исследования в области теории ин­
формации, теории систем и организаций с точки зрения социологических 
концепций. 
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2. Выявлено, уточнено и конкретизировано содержание терминов, по­
зволяющих описать информационные процессы в социальных системах с 
точки зрения информационного, системного и организационного подходов: 
«форма информационного сообщения», «вид информационного сообще­
ния», «информационное взаимодействие», «форма информационного взаи­
модействия», «вид информационного взаимодействия». Представлены и 
охарактеризованы позиции участников информационного взаимодействия: 
активная отдающая, активная принимающая, пассивная отдающая, пассив­
ная принимающая. 

3. Разработана классификация видов социальной информации. Отра­
жены социальные аспекты проявления различных форм и видов информа­
ции в социальной системе. Представлены модели возможных вариантов ин­
формационных взаимодействий в социальной системе. 

4. Разработано понятие «информационная структура», описаны свой­
ства и специфика информационной структуры социальных систем. Уста­
новлены основные принципы моделирования социальной информации и со­
циальных процессов с применением типологических моделей. Обоснована 
социологическая методика построения модели информационной структуры 
социальных систем, организаций, институтов и общностей. 

5. Раскрыта внутренняя организация социальной системы в соответ­
ствии с типом обработки и принятия информации. Представлена модель 
информационной структуры общества, а также основные типовые модели 
информационной структуры социальных систем. Выявлены проявления ти­
повых характеристик информационной структуры в социальной структуре 
общества. Доказано влияние информационной структуры социальной систе­
мы на социальные внешние и внутренние взаимодействия, на социальное раз­
витие, коммуникативную и ценностную структуру. 

Положения, выносимые на защиту. 
1. Информационные связи являются основой всех социальных взаимо­

действий, при исследовании которых целесообразно использовать информа­
ционный, системный и организационный подходы. Любые системные или 
организационные явления основаны на информационных взаимодействиях. 
Изучая основные формы и виды информационных взаимодействий, можно 
определить информационное пространство социальной системы. 

2. Для наиболее эффективного исследования социальных процессов 
и социальной структуры с помощью теории информации необходимо раз­
работать классификацию социальных информационных сообщений: факти­
ческие (объективные, аргументированные факты), эмоциональные (субъек­
тивные отношения к существующим фактам), конкретные (существующие 
факты в данный момент), абстрактные (несуществующие факты) информа-
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ционные сообщения. Типовые модели информационных взаимодействий в 
рамках социальных отношений также необходимы для комплексного иссле­
дования информационной структуры: полное подобие, дополнение, дезорга­
низация, содержательное дополнение, содержательное погашение, содержа­
тельное противоречие, содержательное замещение. 

3. Информационная структура свойственна любым системам, в том 
числе и социальным, и представляет собой совокупность элементов соци­
альной системы, которые участвуют в информационных взаимодействиях 
всей системы. Под информационной структурой понимается совокупность 
системных элементов, определяющих внешние и внутренние информацион­
ные взаимодействия, участвующих в производстве и потреблении социаль­
ной информации. 

4. Информационную структуру социальных систем можно представить в 
виде типовой модели, которая включает в себя: 1) системные элементы, гене­
рирующие информацию; 2) системные элементы, распределяющие информа­
цию; 3) системные элементы, сохраняющие информацию; 4) системные эле­
менты, передающие информацию. Указанная модель находит своё отражение 
в общепринятых нормах, ценностях, ролях социальной системы; в социальной 
структуре; в динамике социальных процессов. 

5. Исследовать информационную структуру целесообразно с помощью 
основных социологических методов, получая данные о социальной структу­
ре и процессах. Полученные путём социологических исследований данные 
можно преобразовать в типовую модель информационной структуры. 

Научная значимость работы. В работе представлен теоретический и 
методологический анализ изучения информационной структуры социаль­
ных систем, атакже разработана теоретическая модель видов и форм инфор­
мации, информационных взаимодействий, информационной структуры со­
циальных систем. Функционирующая социальная система рассматривается 
как модель определённых информационных взаимодействий, что приближа­
ет нас к пониманию природы информационной структуры, определяющей 
функционирование, развитие, внешние и внутренние отношения общества. 

Практическая значимость работы. Теоретические положения и вы­
воды, сделанные в работе, могут использоваться при разработке проектов 
развития социально-культурной сферы социальных систем, при изучении 
социальных процессов и системы коммуникаций. Работа содержит теорети­
ческие и эмпирические данные, способствующие более эффективному про­
гнозированию социальных процессов, разработке социальных программ в 
области информационных технологий федерального и регионального назна­
чения. Содержащийся в данном диссертационном исследовании материал 
поможет при подготовке лекционных курсов, спецкурсов и семинаров по 
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социологии,- социальной информатике, социологии информации, социоло­
гии коммуникации, экономической социологии, организационному проек­
тированию и др. 

Апробация работы. Основные положения диссертации отражены в 
15 научных публикациях объёмом 4.93 п.л., в том числе статья в журнале 
«Социально-гуманитарные знания» (2007, №9), входящем в перечень из­
даний, рекомендованных ВАК для публикации результатов диссертаци­
онных исследований, а также во время выступлений на 8 международных 
научных конференциях: «Языки науки - языки искусства» (Москва, 2006); 
«Проблемы информатики: философия, науковедение, образование» (Санкт-
Петербург, 2007); «Проблемы внедрения соционической инновации» (Уфа, 
2007) и др. Кроме того, положения работы прошли апробацию на 2 всерос­
сийских научных конференциях и на 4 научных республиканских конферен­
циях. Содержание диссертации, научные разработки и выводы автора прош­
ли апробацию во время разработки и чтения курсов автором по социологии 
коммуникаций, социологии информации, основам социального управления, 
организационному проектированию. 

Структура и объём работы. Диссертационная работа состоит из 
введения, трёх глав, заключения, 11 приложений и списка литературы. Со­
держание работы изложено на 168 страницах, библиофафический список 
включает в себя 176 наименований. 

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДИССЕРТАЦИИ 

Во Введении обосновывается актуальность, отмечается степень раз­
работанности темы диссертации, формулируются объект, предмет, ги­
потеза, цели и задачи исследования, даётся характеристика теоретико-
методологической и эмпирической базы исследования, обозначается научная 
новизна, приводятся положения, выносимые на защиту и практическая зна­
чимость работы, приводятся сведения об апробации. 

В главе 1. «Теоретические основы понятия «информационная 
структура» и его влияние на развитие социологической методологии» 
проводится теоретический анализ понятия «информационная структура», 
его центральных составляющих, раскрывается содержание положений тео­
рии информации, необходимых при изучении социальных систем и процес­
сов, обосновывается эффективность информационного подхода при изуче­
нии социальных процессов. 

Параграф 1.1. «Теория информации и информационный подход 
в изучении социальных систем, социальных процессов и социальной 
структуры» посвящен анализу понятия «информация», а также отражению 
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сущности методологии информационного подхода при изучении социаль­
ных систем, социальных процессов и социальной структуры. 

Информационный подход определяется как метод научного познания 
процессов или явлений природы и общества, согласно которому в первую 
очередь выявляются и анализируются наиболее характерные информаци­
онные аспекты, определяющие функционирование и развитие изучаемых 
явлений. Объект исследования, с точки зрения информационного подхода, 
рассматривается через призму категории «информация». В результате при­
менения информационного подхода происходит построение модели иссле­
дуемого объекта, которая составлена из гипотетических блоков. В процессе 
социальной информационной деятельности возникают информационные 
отношения, которые впоследствии характеризуют информационную струк­
туру общества. 

Информация определена как сигналы, которые система в состоянии 
обработать (внедрить сигнал в собственные внутренние отношения). Ко­
личество обработанной и сохранённой информации может в несколько раз 
увеличить адаптационные возможности социальной системы, увеличивая 
количество её взаимодействий с окружающей средой. 

Для использования методов теории информации в социологическом ис­
следовании разработаны основные положения информационного подхода и 
теории информации, которые сформулированы на основе фундаментальных 
и современных трудов в данном направлении. Применение информацион­
ных законов в исследовании содействует сохранению принципа системно­
сти и комплексности, а также преемственности, путём проведения парал­
лели между техническими, природными, социальными и гуманитарными 
областями знаний. 

Исследование социального объекта с помощью принципов информа­
ционного подхода способствует объединению всех уровней социальной си­
стемы, участвующих в социальном взаимодействии, а также расширению 
методологического аппарата исследователя, применению комплексных 
методик исследования социальных систем, процессов и структур, опреде­
лению информационной составляющей социального взаимодействия, что 
в свою очередь даёт возможность разработать технологии эффективного 
управления информационными социальными процессами. Применение 
информационного подхода при изучении социальных систем, процессов и 
социальной структуры позволяет сформулировать практические рекомен­
дации касающиеся: генерации, с учётом общих информационных законов, 
необходимых информационных сигналов в социальных процессах для по­
лучения любого социального результата; учёта информационных пробелов 
в различных социальных процессах или социальном пространстве, воспол-
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нения этих пробелов; ускорения информационных процессов в обществе, 
снижения количества информационных барьеров. 

Теоретические возможности информационного подхода в социологи­
ческих науках весьма значительны. Как в фундаментальных трудах, так и у 
современных исследователей, можно найти примеры использования теории 
информации и информационного подхода в изучении социальной структуры 
и социальных процессов. Выявление и анализ закономерностей, лежащих в 
основе информационных процессов, теоретическое осмысление реальных со­
циальных отношений в ходе производства, передачи и потребления информа­
ции, находятся в ряду наиболее актуальных и в то же время наименее раз­
работанных. Оригинальные идеи в связи с этим высказывают В.З.Коган, Э.П. 
Семенюк, Г. Тард, М.Ю. Тихонов, В.А. Уханов, А.Д. Урсул, Ю.А. Шрейдер. 
Названные авторы изучали влияние информатизации на социальные процессы, 
объекты культуры, скорость общественного развития. Р. Мертон, Т. Парсонс, Г. 
Спенсер, рассматривали социальную систему как результат информационного 
обмена человека со средой. 

В параграфе 1.2. «Информационная структура и её характеристи­
ки» вводится и даётся определение понятию «информационная структура», 
характеризуются основные элементы информационной структуры социаль­
ных систем. 

Общество выступает как система взаимодействий и информационных 
обменов индивидов, групп, общностей, что и позволяет представить его как 
информационную модель, информационную систему, а также определить 
ключевые информационные элементы. И наряду с такими структурами, как 
социальная, политическая, экономическая, культурно-духовная, выделить 
информационную. 

В процессе изучения социальных свойств и характеристик информа­
ционной структуры исследователи-социологи (А.А.Борзых, В.В.Гуленко, 
А.В.Букалов, М.Ю.Казаринов, Н.Луман, А.Турен, Ю.Хабермас и др.) об­
ращали внимание на следующие явления: информационное пространство 
(понимается сумма информационных взаимодействий, а также условия 
их протекания); информационная система (совокупность способов и ме­
тодов добывания и хранения знаний); информационная модель (система 
знаний). Информационная структура многими исследователями связыва­
ется со знанием (т.е. осознанной, отобранной и структурированной ин­
формацией), а также с различными способами получения этих знаний. 
Это отражение не просто системных информационных взаимодействий, 
но также и возможных способов осуществления информационных взаи­
модействий, способов генерации и методов обработки информации, её 
последующая передача. 
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Социальная система создаёт наиболее удобные способы взаимодей­
ствия внутри системы и с окружающей средой, создаёт элементы, организа­
ции, информационные подсистемы, которые обуславливают все внутренние 
и внешние информационные взаимодействия системы. Это определенная 
цепочка взаимосвязанных системных элементов, которые постоянно уча­
ствуют в информационных взаимодействиях системы с окружающей средой, 
создавая ресурсы, обрабатывая их, сохраняя нужное и удаляя отходы. Каж­
дый элемент системы, исполняя свою функцию, одновременно участвует и в 
информационных взаимодействиях, поскольку без информационного обме­
на это невозможно. Информационная структура - совокупность системных 
элементов, определяющих внешние и внутренние информационные взаимо­
действия, участвующих в производстве и потреблении социальной инфор­
мации. Исследование информационной структуры должно затрагивать не 
только информационные процессы, но и социальные. И если информация 
не существует без носителя, то информационная структура не существует 
без социальной структуры и социальных процессов, которые являются её 
выражением. Таким образом, при исследовании информационных структур 
целесообразно интегрировать существующие знания теории информации, 
используя положения информационного подхода и основные методологиче­
ские и методические принципы социологических наук. Именно социологи­
ческие науки могут предложить эффективные способы познания социальной 
структуры и социальных процессов с информационной точки зрения. Все 
основные элементы информационной структуры представлены социальной 
структурой, принадлежат социальной структуре общества, следовательно, 
могут быть изучены основными социологическими методами. 

Основными социальными элементами информационной структуры вы­
ступают: элементы, которые участвуют в системных информационных взаи­
модействиях (социальные институты и организации, обеспечивающие не­
посредственные внешние и внутренние информационные взаимодействия); 
элементы, управляющие внешними и внутренними информационными 
взаимодействиями (социальные организации и механизмы, непосредствен­
но контролирующие циркуляцию информации в социальной системе); ин­
формационные ценности, которые отражаются в накоплении определённого 
вида информации. Информационная структура определяет специфические 
законы развития конкретного социума и находит своё выражение в социо­
культурной системе общества, в ценностях, нормах, шаблонах, правилах и 
образцах поведения. 

Факторами формирования информационной структуры выступают: 
внутренние факторы - вид социальной системы, её материально-техническая 
база, набор элементов социальной системы, информационные возможности 
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и информационные потребности; внешние - окружающая социальная среда, 
информационные ресурсы соседних социальных систем. 

Рассмотрение информационной структуры общества приводит нас к 
выводу, что все процессы, происходящие в обществе, можно представить 
в виде производства, циркуляции, обработки и распределения информации. 
При этом информационная структура общества находится во взаимноодноз­
начном соответствии с методами получения этой информации, её специфи­
ческой (вещественной) формой и характером циркуляции в обществе как 
структурированной информационной системе. 

В параграфе 1.3. «Типологический анализ и моделирование инфор­
мационной структуры социальных систем» приведена условная класси­
фикация всех возможных информационных сообщений. Проанализированы 
исследовательский потенциал моделирования социальных систем, обосно­
ваны основные принципы моделирования информационной структуры со­
циальных систем. Представлена методология типологического анализа ин­
формационной структуры социальных систем. 

Информационное моделирование достаточно распространенный 
способ исследования различных систем - систем управления, экономи­
ческих, технических, и, конечно, социальных систем. Информация как 
явление обладает определёнными свойствами, которые позволяют её 
структурировать, изменять, отображать в любом состоянии и на любых 
стадиях информационных взаимодействий. Типологический анализ -
распространенный способ моделирования в социальных науках. Типоло­
гический анализ социальных систем можно встретить в концепциях та­
ких классических социологов как Н. Я. Данилевский, О. Конт, К. Маркс, 
Т. Парсонс, П.А. Сорокин, Г. Спенсер, А. Тойнби, и т.д. Практически в 
каждой фундаментальной работе по общей социологии можно увидеть 
определённые классификации социальных процессов или общественных 
систем. Исследователи в основном использовали макросоциологический 
подход. 

Генерация информации - формирование сигнала, его организация, спо­
соб обработки и создания сигнала, его внешнее существование, которое в 
диссертации обозначается как форма информации (определённая организа­
ция информационного сигнала в системе, способ его существования и пере­
дачи). Основные формы информации: рациональная, иррациональная, ста­
тичная, динамичная. Содержание информации - это основное наполнение 
информационного сообщения. Содержательные признаки информационного 
сигнала: фактическая информация, эмоциональная, конкретная, абстрактная. 
Приведённая классификация - это универсальный способ дифференциации 
всех возможных информационных сообщений. 
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Использование предложенной классификации информационных сооб­
щений затрагивает все общественные сферы, позволяя типизировать многие 
социальные процессы, такие как: распределение всего информационного 
пространства системы по определенным признакам; отражение элементов 
информационной структуры общества и их функций; отражение динамики 
информационных процессов социума, описание информационной состав­
ляющей социально-политических, образовательных, экономических про­
цессов; определение информационной структуры общественных движений 
и т.д. 

Информационное моделирование с успехом используется при раз­
работке различных социальных технологий в прикладной социологии и в 
управлении социальными процессами. Предложенная классификация ин­
формационных сообщений по своей сути универсальна, способна эффек­
тивно работать на любом уровне, используя законы функционирования 
информационной структуры и существенно обогащая социологические ме­
тоды исследования. 

В параграфе 1.4. «Информационное моделирование социальных 
взаимодействий» проанализирована специфика социальной информации 
и информационных взаимодействий в социуме. Представлена схема соци­
ального информационного взаимодействия, определены основные позиции 
участников. Сформулированы основы информационного моделирования со­
циальных взаимодействий. 

Социальная информация - это смысловая информация, перерабаты­
вающаяся человеческим сознанием и реализующаяся в деятельности лю­
дей; она обусловлена потребностями индивидов и интересами социальных 
групп, находящихся в постоянном общении между собой в процессе про­
изводства и всей общественной жизни. Информационное моделирование 
в данном случае строится на предложенной классификации социальной 
информации, которая условно отражает все возможные информационные 
сообщения в социальных взаимодействиях. Возможности социальной 
системы ограничены и к тому же существуют виды информации, противо­
речащие друг другу, каждая система обладает способностью генерировать 
только некоторые виды информации в достаточной мере. Существует некий 
ведущий тип и вид информации, который стандартно вырабатывается и ис­
пользуется системой. 

Занимаясь постоянной обработкой большого количества информации, 
социальная система вынуждена многие из информационных сообщений 
опознавать и игнорировать как шаблоны, обработанные и занесённые в па­
мять, подобно установке и рефлексу. Данный механизм обеспечивает систе­
ме уменьшение энергетических трат на постоянную переработку внешних и 
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внутренних сигналов. Постепенно, вырабатывая определенные механизмы 
обработки полученных сообщений, система формирует собственную ин­
формационную структуру. 

Информационные процессы происходят в рамках существующих 
социальных отношений. С одной стороны, социальные отношения за­
дают условия информационного обмена. С другой - именно информаци­
онный обмен создаёт социальные отношения, потому что информация, 
которая присутствует в любых социальных взаимодействиях, оказывает 
прямое влияние на характер и динамику взаимодействия. 

Во главе 2. «Специфика информационной структуры социальных 
систем» представлен подробный анализ особенностей социальных систем, 
рассмотрены основные понятия, связанные с проявлением информационной 
структуры в социальных системах, определены специфические свойства ин­
формационной структуры социальных систем, основные виды и формы со­
циальной информации. 

В параграфе 2.1. «Свойства и характеристики моделей социальных 
систем» отражена эволюция понятий: «общество», «система», «социальная 
система». Моделирование социальных систем рассматривается в рамках 
макросоциологического подхода. Представлен типологический анализ раз­
личных социальных систем и их элементов. Подчёркивается, что для иссле­
дования свойств и характеристик информационной структуры необходимо 
представить общество в виде социальной системы. 

Социальная система состоит из согласованных, осознанных информа­
ционных связей. Согласованные связи призваны регулировать проблему вы­
бора, определяя чёткие действия в ситуациях неопределённости, обеспечи­
вая достижение необходимой совместной цели. 

Специфичность социальной системы проявляется в создании ис­
кусственной надстройки правил, норм, соглашений. В данной работе мы 
предлагаем использовать макросоциологический подход - представление 
общества как социальной системы; типологический анализ - выделение 
определенных социальных признаков и в соответствии с ними распреде­
ление изучаемой совокупности на группы однотипных объектов; модели­
рование - представление схем социальных и информационных процессов 
и взаимодействий. Общество - это социальная система, следовательно, мы 
можем построить модель целостных социальных отношений, в рамках кото­
рых будут происходить различные информационные взаимодействия. 

Г. Спенсер рассматривает общество как организм, целостную социаль­
ную систему, в которой все элементы имеют функции, обязанности и пра­
ва, и которые зависят от всей социальной системы. Г.Спенсер также при­
меняет типологический анализ различных обществ, моделируя эволюцию 
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общественных отношений. В. Парето представляет общество системой, 
находящейся в состоянии динамического равновесия. Он также является 
представителем макросоциологической парадигмы. Т. Парсонс предлагает 
типологический анализ обществ, представляя его как типологию социаль­
ных действий. 

В концепциях П. Бергера, Г. Гарфинкеля, Н. Я. Данилевского, Т. Лукма-
на, К. Маркса, А. Тойнби наиболее ярко представлен типологический под­
ход. В работах этих авторов также представлено моделирование социальных 
процессов, в результате которого можно получить характеристики каких-
либо социальных явлений за минимальное количество временных затрат. 

• Исследователи социальных процессов Коробицын В.В., Фролова Ю.В. 
при моделировании социальных систем предлагают объединить ряд соци­
ологических подходов, представив социальную систему на пяти уровнях: 
биосфера (теория биомасс В.И. Вернадского), этносфера (теория этноге­
неза Л. Н. Гумилёва), социальный уровень (теория социального действия 
Т. Парсонса), психический уровень (теория коллективных рефлексов В. М. 
Бехтерева), и интеллектуальный (теория аутопоэтических систем Н. Лума-
на). Подобный подход к моделированию структуры общества встречается 
у В.В. Гуленко - физический уровень (еда, жильё, продолжение рода, про­
изводство и потребление материальных продуктов и т.д.), психологический 
уроиень (эмоции, мотивация, сопереживания и т.д.), социальный уровень 
(общественные нормы, ритуалы, социальные институты, социальные груп­
пы и т.д.), интеллектуальный уровень (память, мышление, мировоззрение и 
т.д.). Предложенные уровни легко сочетаются с разработанной классифика­
цией информационных сообщений. Физический уровень - конкретная ин­
формация, психологический - эмоциональная, социальный - фактическая и 
интеллектуальный - абстрактная. 

В данной работе мы предлагаем сконструировать информационную 
структуру, определяя её принадлежность ко всем социальным отношениям, 
объектам и организациям. 

В параграфе 2.2. «Моделирование и классификация социальной 
информации» представлена подробная классификация форм и видов соци­
альной информации. Социальная информация является информационным 
продуктом общества, а совокупность социальной информации позволяет 
отобразить общество в целом. 

Определены следующие содержательные признаки социальных ин­
формационных сообщений: активная фактическая социальная информация 
(работа, организация, действия, дело - создание объектов); пассивная фак­
тическая социальная информация (структура, закон, объективный порядок 
- отражение объектов); активная эмоциональная социальная информация 
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(эмоции, эмоциональное состояние, эмоциональный фон, общение - соз­
дание отношения к объектам); пассивная эмоциональная социальная ин­
формация (нормы, правила, традиции социальных отношений - отражение 
структур социальных отношении, сетка отношений объектов); активная 
конкретная социальная информация (давление, сила, власть, влияние - ак­
тивное изменение объектов); пассивная конкретная социальная информация 
(ощущения, комфорт, вкусы, запахи, физический контакт, внутренние изме­
нения - влияния объектов); активная абстрактная социальная информация 
(идеи, целостность, перспективы, возможности - конструирование объек­
тов); пассивная абстрактная социальная информация (время, развитие, про­
цессы - отражение развития объектов). 

Информационная структура социальных систем характеризуется фор­
мами и видами генерируемой (ведущей) информации. Ведущая информа­
ция определяется: функциональным назначением информационной струк­
туры (необходимость передавать только определенные виды информации в 
определённом режиме); социальными условиями, которые определяют ин­
формационные взаимодействия; собственно свойствами информационной 
структуры того или иного социального образования (наиболее часто проис­
ходящими информационными взаимодействиями). 

В параграфе 2.3. «Социальная структура как выражение инфор­
мационной структуры» проанализированы основные этапы формирова­
ния социальных отношений и влияния информационных взаимодействий на 
этот процесс. Показаны основные социальные элементы, которые отобража­
ют информационную структуру. 

Формирование социальной системы - это формирование социальных 
отношений. Здесь вступают в свои права информационные связи, посколь­
ку в любых системах взаимодействия осуществляются посредством пере­
дачи информации. Информационная структура в социальной системе - это 
комплекс согласованно взаимосвязанных системных элементов, постоянно 
участвующих в информационных взаимодействиях и обладающих стабиль­
ными и относительно устойчивыми связями. Информационная структура 
выражается, как и все остальные элементы социальной системы, в социаль­
ной структуре. Информационная структура отражается в статичном и в ди­
намичном компоненте функционирования социума. 

Каждый из компонентов социальной статики может быть подвергнут 
социологическому анализу на предмет участия в информационных взаимо­
действиях, генерации определённого вида информации, наличия информа­
ционных задач. Социальная статика общества отражает генерацию содер­
жательных видов информации. Мы выделяем основные группы социальных 
институтов и их информационное назначение: семейно-брачные институты 
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(пассивная конкретная и активная эмоциональная социальная информация); 
экономические институты (активная фактическая социальная информация); 
политические институты (активная конкретная и пассивная логическая со­
циальная информация); религиозные социальные институты (пассивная 
абстрактная и пассивная эмоциональная социальная информация); образо­
вательные социальные институты (пассивная фактическая социальная ин­
формация). Все сферы общества как системы - политическая подсистема, 
экономическая подсистема, религиозная подсистема, образовательная под­
система и т.д. - также отражают сущностные характеристики информаци­
онной структуры всей социальной системы. Исследуя вертикальную (ие­
рархическую) структуру общества, мы обнаруживаем, с одной стороны, 
закрытость, чёткие различия статусов групп (рациональная и статичная ин­
формация) или размытость, нечёткость статусных различий (иррациональ­
ная и динамичная информация) - с другой. 

Социальная динамика отражает непосредственный обмен информа­
цией, отражает способ организации информационного обмена. Это соци­
альные изменения, мобильность, социальные движения, социальные кон­
фликты, социализация и др. Возможные социальные объекты исследования 
с точки зрения динамичных информационных процессов: информационные 
взаимодействия между социальными субъектами (форма, модель, тип взаи­
модействия); групповые информационные взаимодействия; групповая дина­
мика; разнообразие форм, средств внешних и внутренних информационных 
взаимодействий; информационные барьеры, пробелы и конфликты. 

В параграфе 2.4. «Методологические основы построения моделей 
социальных информационных взаимодействий» показаны основные мо­
дели информационных взаимодействий, происходящих в социуме. Формы, 
типы, модели информационных взаимодействий в социуме показывают, на­
сколько быстро передаётся информация, какие информационные техноло­
гии используются, как информация обрабатывается и как она впоследствии 
влияет на социальные отношения, социальные процессы и социальное про­
странство. Наличие того или иного вида информационных сообщений опре­
деляет отношения различных социальных групп, индивидов, целых соци­
альных организаций к определенным сферам общества, функционирование 
этих сфер, их характеристику и адаптивность. 

В социальной структуре активная фактическая информация выражает­
ся в постоянной разработке новых технологий любых сфер общественной 
жизни (экономика, производство, рабочий ритм, деловые лидеры, высокая 
работоспособность, двигательный центр социума). Пассивная фактическая 
информация выражается в отношении к формально-логическим структу­
рам, законам, общественному порядку (правила, соблюдение/не соблюде-
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ние правил, нормы, законодательство, систематизация, паука, дисциплина, 
контроль, создание и соблюдение инструкций). Активная эмоциональная 
информация выражается в 'эмоциональном воздействии, эмоциональности, 
открытых переживаниях, постоянной смене настроения (неформальное 
общение), пассивная - в отношении к нормам и правилам жизни (этикет, 
общественное мнение, традиции, род). Активная конкретная информация -
это функционирование и роль силовых структур, центров в общественной 
структуре (подчинение/власть, контроль над собственным пространством, 
владение экономическими ресурсами, сила, институты власти, война, поли­
тика, волевая целеустремлённость, гибкость, силовая тактика); пассивная - в 
отношении к материальным ценностям, (комфорт, собственные ощущения, 
благосостояние, «средний класс», гарантия, безопасность, создание каче­
ственных изделий, гармонизация социальных отношений). Активная аб­
страктная информация - создание инноваций (новые идеи, личностный по­
тенциал, свобода, самореализация, институты науки и инновационная сфера 
любой деятельности), пассивная - отношение к прошлому и будущему вре­
мени (образ, миф, стереотип, мистицизм, институты религии и искусства). 

Виды социальной информации могут находиться в отношениях допол­
нения или противоречия. Так, агрессивная реакция дополняется реакцией 
жертвы, эмоции дополняются фактами, действия - благоприятным или не­
благоприятным отношением и т.д. Любое информационное дополнение соз­
даёт достаточно благоприятный информационный обмен. Если же говорить 
об информационных противоречиях, то мы видим, что любое ограничение, 
давление, власть (активная конкретная информация) всегда встречает отпор 
в виде идей, инноваций (активная интуитивная информация) - «инакомыс­
лие против власти». Эмоции и действия, долг и чувство, дух и тело - из­
вестные антагонисты. В социальной системе присутствуют все виды инфор­
мационных сигналов, но если ярко выражен один вид информации, значит, 
меньше выражен другой. Материальная направленность, бытовые ценно­
сти, реализм, иерархия, нриземленность - всё это выражение конкретной 
информации. В таком социуме абстрактной информации будет не хватать. 
И наоборот, непрактичность, возвышенность, идеализм и т.д. - социальное 
проявление абстрактной информации. 

В данном параграфе проанализированы особенности социальных 
информационных взаимодействий, представлена схема, описаны этапы, 
участники и их потенциальные позиции. Определена социальная реакция, 
отношение к тому или иному виду социальной информации, исходя из его 
присутствия в социальной структуре. Представлены результаты различных 
исследований, подтверждающие проявления данных видов социальной ин­
формации в социальных структурах. 
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В главе 3. «Методика социологического анализа информационной 
структуры в социальных системах» представлена методология и методи­
ка исследования информационной структуры социальных систем, а также 
результаты проведённых исследований, области применения полученных 
данных, направления дальнейших перспективных исследований. 

В параграфе 3.1. «Основные методы социологического исследова­
ния информационной структуры». Приведены этапы социологического 
исследования информационной структуры, предложены рекомендации по 
выбору методов исследования. 

Основные этапы изучения информационной структуры выглядят 
следующим образом: способы действий, удобные, приемлемые и при­
вычные способы принятия информации выражаются в коллективно при­
нятом алгоритме действий социальной системы или организации - в 
одобряемых способах действий; закрепление действий, символьные и 
ритуальные действия - символы, существующие ритуалы, т.е. действия, 
не имеющие рационального, логического объяснения; регулирование, 
контроль действий - управление, структура управляющей системы; цен­
ностная система действий и структура ценностей выражаются в функ­
ционирующей социальной или организационной культуре. В качестве 
основных методов социологического исследования предлагаются автор­
ские методики опроса «Информационные ценности», «Уровень соотно­
шения «ценности» и «доступности» в различных жизненных сферах», 
также авторская методика проведения интервью. 

Приведена подробная схема исследований элементов информационной 
структуры с использованием социологического методического обеспечения. 
Отражена интерпретация полученных эмпирическим путём социологических 
данных в информационные величины разработанной классификации. 

В параграфе 3.2. «Социальные модели информационной струк­
туры: результаты эмпирических социологических исследований» 
приведены результаты авторских исследований совместно с различными 
организациями. На основе полученных данных спроектированы модели ин­
формационной структуры некоторых территориальных поселений, рассма­
триваемых в качестве социальных систем. 

Проведённые исследования позволили определить модель информаци­
онной структуры США, которая характеризуется рационально-динамичным 
способом организации информации, ведущим видом информации выступает 
создание фактов (действия, работа, полезность, организация и др.), подкре­
пляется ведущая информация отображением развития различных явлений 
(инновации, идеи во имя действий, прагматическая направленность науки и 
т.д.). Так, 67% опрошенных американцев выбрали в качестве ведущих цен-
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ностей активную и деятельную жизнь, работу, свободу, творчество, тогда 
как анализ вторичных данных, проведённый для построения модели инфор­
мационной структуры Германии и Японии, определил в качестве основных 
ценностей стабильность, порядок, закон и структуру. Модель информацион­
ной структуры Германии и Японии характеризуется рационально-статичным 
способом организации информационных сообщений, основным видом 
информации является пассивное отражение фактов (структура, закон, по­
рядок, чёткость, качество и др.), подкрепляется ведущая информация актив­
ным воздействием на явления (влияние, давление, сила, создание условий и 
др.). Модели России и Индии схожи, обладают иррационально-динамичной 
информационной структурой, выражающейся в отображении развития яв­
лений (время, развитие, прогнозы, прошлое, будущее, жертвенность, мечта­
тельность, предсказания) и эмоциональном активном отношении к действи­
тельности (эмоции, душевность, чуткость и др.). 

Также, проведённые исследования позволили определить тип модели 
информационной структуры городов России. К примеру, город Уфа пред­
ставляет рационально-динамичную информационную структуру, ведущая 
информация - создание фактов (работа, деятельность, надёжность, продук­
тивность, план, трудовой ритм, трудовой режим, чёткие технологии), под­
крепление - отражение состояний явления (комфорт, заботливость, чистота, 
привычные условия комфорта, хорошая физическая форма). 80% опрошен­
ных уфимцев заявили в качестве необходимого условия жизни работу и ак­
тивную деятельность, а 65% определили основным занятием в свободное 
время отдых с семьёй и близкими. Для сравнения, 50% опрошенных мо­
сквичей определили ведущей ценностью статус и его материальное выраже­
ние, а свободное время у 45% посвящается развлечениям и эмоциональным 
встряскам. Проведённые исследования методом фокус-групп показали, что 
уфимцы не готовы пожертвовать собственным комфортом ради достижения 
статуса, а основной проблемой считают нехватку времени и недостаточное 
культурное развитие. Посёлок Раевский повторяет модель г. Уфы, обладая 
рационально-динамичной информационной структурой, которая выражает­
ся в создании фактов (работа, действия, дело) и отражении состояний явле­
ний (социальный комфорт, приятные физические ощущения, материальные 
ценности). Все проведённые исследования подтвердили гипотезу о типах 
моделей информационной структуры присущих изученным городам и стра­
нам. 

В параграфе 3.3. «Социологический анализ информационной 
структуры социальных процессов» показаны возможности информацион­
ной структуры определять специфику всей социальной системы, прогнози­
ровать отношения с другими социальными системами, моделировать любые 
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социальные процессы. Приведена схема выражения типа информационной 
структуры в социальной структуре и процессах. К примеру, рационально-
динамичная модель информационной структуры характеризуется высокой 
конкуренцией, высокой вертикальной мобильностью, чёткими нормами 
личностных требований, быстрой, но плановой изменяемостью социаль­
ной структуры (США, Франция, г. Уфа). Тогда как, рационально-статичная 
модель характеризуется невысокой конкуренцией, невысокой вертикальной 
мобильностью, средней горизонтальной мобильностью, полностью опреде­
лёнными личностными требованиями, контролем агентов социализации, 
стремлением к полной стабилизации развития, высокой степенью конфор­
мизма (Германия, Япония, республика Башкортостан). 

Отражены проявления моделей информационной структуры в зависи­
мости от вида генерации информации в социальной структуре и процессах. 
К примеру, информационная структура, генерирующая пассивную абстракт­
ную информацию и активную эмоциональную, характеризуется толерант­
ностью и умением приспосабливаться к любым условиям существования, 
массовостью культуры, подчинением указаниям, личностной закрытостью. 
Преобладает подчинение государственным органам, низкий уровень разви­
тия политических и экономических институтов (Россия, Индия). Итоги ис­
следования выражены в схеме практического применения информационно­
го моделирования для анализа и управления социальными процессами. 

В Заключении делаются выводы по диссертационному исследованию 
и предлагаются способы исследования и моделирования информационной 
структуры. Также отмечаются возможные проблемы в области применения 
информационного подхода при изучении социальных систем, социальной 
структуры и социальных процессов, предлагаются возможные варианты ре­
шения существующих методологических и методических проблем в данной 
области. 
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