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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук за спеціальністю 13.00.04 – теорія і методика професійної освіти. – Харківський національний педагогічний університет імені Г.С. Сковороди. – Харків, 2006.
Дисертація є теоретико-експериментальним дослідженням проблеми формування комунікативної компетенції майбутніх фахівців соціально-культурної сфери. У дисертаційній роботі визначено сутність поняття „комунікативна компетенція”, обґрунтовано сутність і структуру технологій формування комунікативної компетенції. Розроблено критерії визначення рівнів її сформованості. З’ясовано особливості проведення інноваційних форм роботи, розроблено і впроваджено в навчальний процес програму комплексного курсу „Комунікативні дисципліни”. Результатами експерименту доведено ефективність розробленої технології формування комунікативної компетенції студентів внз непедагогічного профілю.

