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1. [bookmark: _Toc259862322]ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Вирішення більшості теоретичних і практичних питань психології діяльності в особливих умовах вимагає глибокого і усестороннього вивчення успішності діяльності суб’єкта праці. До теперішнього часу в психологічній науці склалися різні концепції, що пояснюють феномен успішності (К.М. Гуревич, Є.П. Ільїн, О.Н. Родіна, Б.М. Теплов, і ін.), розроблені психологічні моделі прогнозування успішності професійної діяльності для багатьох професій. Виключенням не стала і сфера Міністерства з питань надзвичайних ситуацій України та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи, де вивчені індивідуально-психологічні чинники успішності, надійності діяльності для багатьох спеціальностей — співробітників чергово-диспетчерської служби екстреного виклику, пожежних-рятувальників, фахівців водолазних формувань аварійно-рятівних підрозділів (Л.О. Гонтаренко, Ю.О. Приходько, Д.В. Лєбєбєв).
Діяльність рятувальників є однією із специфічних форм людської діяльності. Специфіка діяльності особового складу аварійно-рятувальних підрозділів характеризується тим, що рятувальники працюють в екстремальних умовах, в умовах ризику для життя. Екстремальні умови професійної діяльності рятувальників визначають підвищені вимоги не лише до рівня стану здоров’я, фізичної підготовленості, але і до їх індивідуально-психологічних особливостей.
Розуміння того, що для досягнення цілей діяльності МНС України необхідні люди, які в змозі вирішувати практичні завдання в екстремальних умовах, обумовлює актуальність проблеми психологічного професійного відбору, а фактично — прогнозування успішності рятувальників за індивідуально-психологічними показниками.
У багатьох наукових роботах: 1) обґрунтовані як загальні теоретичні засади системи професійного психологічного відбору, так і конкретні алгоритми (Г. Анастазі, С. Урбіна, В.О. Бодров, Б.В. Кулагін, А.Г. Маклаков, А.А. Фрумкін та ін.); 2) показано, що існують логічні та статистичні передумови використання в якості предикторів успішності професійної діяльності особистісних та мотиваційних характеристик суб’єктів діяльності (Ю.В. Бессонова, Т.О. Гордєєва, В.О. Бодров, С.С. Каппушев, А. Фернхем, П. Хейвен та ін.).
Проте аналіз літератури з проблеми, що розглядається, дозволяє відзначити, що незважаючи на велику кількість наукових робіт, у судженнях про поняття, чинники і діагностику професійного успіху багато істотних відмінностей і протиріч. Зокрема, це стосується співвіднесення понять «успішність», «ефективність», «надійність», відсутності інтегральних критеріїв та «вирішальних правил» прогнозування професійної успішності рятувальників за особистісними та мотиваційними характеристиками, а також їх ефективності.
Крім того актуальність психологічного дослідження професійної успішності рятувальника пов’язана з тим, що вона сприяє розробці психологічної системи діяльності (ПСД). Як показано в дослідженнях В.Д. Шадрікова, В.М. Дружиніна, А.В. Карпова та інших, адекватні уявлення про ПСД необхідні для вирішення ряду найважливіших завдань психології праці, у тому числі і психології діяльності в особливих умовах. У цих роботах обґрунтована ієрархічна структура ПСД і показана доцільність подальших її досліджень, зокрема, таких рівнів, що вивчаються в нашій роботі, як особистісний і мотиваційний. Вивчення проблеми успішності професійної діяльності в особливих умовах пов’язане з розробкою і доповненням психологічної теорії діяльності, вносить вклад до проблеми структурної організації діяльності, сприяє просуванню психологічних концепцій успішності діяльності.
Усе вищезазначене й зумовило вибір теми дисертаційного дослідження, визначення об’єкта і предмета, формулювання гіпотези, постановку мети і завдань наукового пошуку.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконувалося на базі кафедри прикладної психології Університету цивільного захисту України і є складовою теми «Психологічний відбір в навчальній та професійній діяльності співробітників МНС» (номер державної реєстрації 0102U001655). Тему дисертаційного дослідження затверджено на засіданні вченої ради Університету цивільного захисту України, (протокол № 4 від 21 грудня 2006 р.) та узгоджена Радою з координації наукових досліджень з педагогічних та психологічних наук в Україні (протокол  від 27.10.2009 р. № 7).
Об’єкт дослідження — професійна діяльність рятувальників МНС.
Предмет дослідження — мотиваційні та особистісні детермінанти успішності професійної діяльності рятувальників.
Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, згідно з яким успішність професійної діяльності рятувальників детермінована як рівнем вираженості мотиваційних і особистісних якостей, так і закономірностями їх структурної організації.
Мета дослідження — вивчити мотиваційні та особистісні чинники, що визначають успішність професійної діяльності рятувальників та на їх основі розробити багатовимірне диференціально-діагностичне правило відбору та прогнозування успішності професійної діяльності рятувальників.
Відповідно до поставленої мети були сформульовані такі завдання дослідження:
· визначити теоретичні і методологічні підходи до вивчення психологічних чинників успішності професійної діяльності;
· вивчити особливості мотиваційних і особистісних чинників та силу і направленість їх взаємозв’язків із успішністю професійної діяльності рятувальників;
· розкрити закономірності структурної організації психологічних чинників, що обумовлюють успішність професійної діяльності рятувальників;
· розробити багатовимірне вирішальне правило ймовірнісного прогнозування успішності професійної діяльності рятувальників мотиваційними за особистісними та показниками.
Теоретичною і методологічною основою дослідження є ідеї і концепції суб’єктно-діяльнісного підходу у вітчизняній психології (К.О. Абульханова-Славська, А.В. Брушлінський, В.В. Знаков, С.Л. Рубінштейн, В.Д. Шадріков), основні принципи, розроблені в психології праці і інженерної психології (В.О. Бодров, А.В. Карпов, Є.А. Клімов, А.О. Крилов, Б.Ф. Ломов, А.А. Обознов, В.Є. Орел), основні принципи системного і комплексного підходу (Б.Г. Ананьев, В.А. Ганзен, Б.Ф. Ломов). При розробці теоретичних положень про успішність професійної діяльності рятувальників і її критеріїв були враховані теоретико-емпіричні дослідження успішності професійної діяльності (Є.П. Ільін, О.Н. Родіна, Б.М. Теплов, О.В. Тімченко та  ін.)
Методи дослідження. На різних етапах дослідження нами застосовувалися: теоретичний аналіз літератури, група емпіричних методів: професіографічний аналіз із застосуванням комплексу методів: експертного опитування, вивчення документації (інструкцій, настанов, що регламентують діяльність рятувальників, особистих справ фахівців і т. ін.); дослідження мотивації включало оцінку міри вираженості мотивації досягнення успіху і мотивації уникнення невдач, для чого використовувалися методики Т. Елерса — «Діагностика мотивації прагнення до успіху» і «Діагностика мотивації уникнення невдач», а також тест Куля — для виявлення загальної мотиваційної спрямованості рятувальників і прогнозування ефективності поведінкових стратегій в ситуаціях успіху, неуспіху і плануванні діяльності. Для оцінки професійної мотивації рятувальників використовувалася методика Ш. Річі і П. Мартіна; для дослідження особистісних особливостей застосовувався багатофакторний опитувальник особистості Р. Кеттелла (16PF), методика оцінки рівня суб’єктивного контролю особистості (РСК), модифікованою Є.Г. Ксенофонтовою та тест життєстійкості С. Мадді.
Оцінка успішності професійної діяльності рятувальників здійснювалася методом експертних оцінок — методика парних порівнянь за Т. Сааті з розрахунком вектора пріоритетів.
Обробка емпіричних даних здійснювалася як одновимірними так і багатовимірними статистичними методами (t-критерій Стьюдента, 
U - критерій Манна-Уїтні, 2-критерій, кореляційний, дискримінантний та факторний аналіз).
Достовірність результатів забезпечувалася репрезентативністю вибірки, відповідністю обраних методів поставленим завданням, кількісним і якісним аналізом одержаних даних.
Наукова новизна дослідження:
· уперше на емпіричному рівні виявлені психологічні детермінанти, що визначають професійну успішність рятувальника; доведено, що успішність професійної діяльності рятувальника забезпечується поєднанням мотиваційних і особистісно-регулятивних якостей особистості працівника;
· обґрунтовано, що успішність професійної діяльності рятувальників визначається не лише рівнем розвитку окремих психологічних чинників, але і їх структурною організацією.
· розширено та доповнено зміст поняття «успішність професійної діяльності»; уявлення про вплив життєстійкості особистості на успішність діяльності рятувальника; 
· набуло подальшого розвитку знання з проблематики підвищення рівня та ефективності психологічного забезпечення діяльності фахівців аварійно-рятувальних підрозділів МНС України.
Практична значущість роботи полягає в створенні анкети для експертної оцінки професійно важливих якостей рятувальників та розробці правила ймовірнісного прогнозування рівня професійної успішності рятувальників, яке може бути використане в практиці психологічного забезпечення професійної діяльності персоналу МНС України.
Впровадження результатів дослідження здійснено в системі професійно-психологічного відбору та професійно-психологічної підготовки фахівців аварійно-рятувальних підрозділів МНС України
Матеріали дисертації використовуються у навчальному процесі Національного університету цивільного захисту України при підготовці фахівців-психологів за спеціалізацією «Екстремальна та кризова психологія» (акт впровадження від  14 вересня 2009 р.).
Результати дослідження використовуються в діяльності центрів та служб психологічного забезпечення та відділів по роботі з особовим складом ГУ МНС України в Харківській області (акт впровадження від 18 листопада 2009 р.).
Особистий внесок автора. Наведені в роботі наукові матеріали та дані є самостійним внеском автора у вирішення проблеми, яка досліджується. 
У статті «Дослідження структури мотивації діяльності в екстремальних умовах», написаній у співавторстві з В.О. Олефіром, автору належать обґрунтування положення про багатовимірність структури мотивації до діяльності.
Апробація роботи. Основні теоретичні положення та результати дослідження розглядались і обговорювались на наукових семінарах соціально-психологічного факультету Національного університету цивільного захисту України.
Основні результати роботи та її окремі фрагменти викладались автором на 8 міжнародних і Всеукраїнських науково-практичних конференціях, наукових семінарах та круглих столах, зокрема: на VII Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми практичної психології» 19-20 квітня 2007 року (м. Херсон), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Психологические тренинговые технологии в правоохранительной деятельности: научно-методические и организационно-практические проблемы внедрения и использования, перспективы развития» 24-26 мая 2007 года (г. Донецк), IV Міжнародній науково-практичній конференції «Чрезвычайные ситуации: предупреждение и ликвидация» 6-8 июня 2007 год (г. Минск), Науково-практичній конференції «Сучасний стан розвитку екстремальної та кризової психології» 23 листопада 2007 року (м. Харків), III Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми психології діяльності в особливих умовах» 19-20 лютого 2008 року (м. Київ), VIII Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми практичної психології» 17-18 квітня 2008 року (м. Херсон), Міжнародній науково-практичній конференції «Практична психологія у міждисциплінарному аспекті: проблеми та перспективи» 15-16 жовтня 2008 року (м. Дніпропетровськ).
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У дисертації наведено теоретичне узагальнення та розкрито сутність поняття успішності професійної діяльності, визначено мотиваційно-особистісні чинники, що її детермінують, розроблено інтегральну математично-статистичну модель, на основі якої можливий імовірнісний прогноз успішності професійної діяльності працівників пожежно-рятувальних підрозділів МНС України та здійснення цілеспрямованого професійного психологічного відбору рятувальників.
1. Теоретичний аналіз наукової літератури показує, що поняття «успішність» є однією з найважливіших характеристик будь-якої діяльності, проте чітке загальноприйняте визначення критеріїв оцінки діяльності як успішної відсутні. Узагальнюючи різні підходи вітчизняних і зарубіжних учених, можна стверджувати, що успішність професійної діяльності розуміється як частота досягнення цілей професійної діяльності, пов’язана з групою деяких індивідуальних якостей (професійні значимі якості), що сприяють  досягненню професійних цілей.
2. Провідними професійно важливими якостями рятувальника є стійкість до стресу, нормативність поведінки, емоційна стійкість, організованість, самостійність. Провідні професійно важливі якості успішного рятувальника збігаються з його базовими професійно важливими якостями.
3. Результати порівняльного аналізу профілів «більш» і «менш успішних» рятувальників дозволили виявити досить чіткі відмінності як щодо якісного складу мотиваційних та особистісних характеристик, так і щодо ступеня їх вираженості. Виявлено, що «більш успішні» на відміну від «менш успішних» рятувальників мають достовірно вищий ступінь вираженості мотиваційно-особистісних чинників успішності професійної діяльності.
4. На основі проведеного дослідження встановлено, що  професіонал високого рівня володіє такими характеристиками: мотивацією досягнення успіху, акціональним контролем над діяльністю, життєстійкістю, інфернальним локусом контролю, низькою тривожність та психічною напруженістю, схильністю до ризику, інтелектуальною активністю.
5. Встановлено специфіку взаємозв’язку мотиваційних та особистісних характеристик із показником успішності діяльності, суть якої полягає в тому, що у найбільш успішних рятувальників, що знаходяться на різних етапах професіоналізації, не було виявлено достовірних відмінностей у вираженні окремих мотиваційних та особистісних компонентів. Проте характер мотивації та особистісних рис найменш успішних фахівців достовірно відрізнявся залежно від етапу їх професіоналізації. Одержані дані дозволяють стверджувати, що успішність професійної діяльності забезпечується сукупністю певних мотиваційно-особистісних компонентів, вираженість яких практично не змінюється у процесі становлення фахівця.
6. Успішність професійної діяльності рятувальників визначається не стільки рівнем вираженості мотиваційно-особистісних чинників, скільки особливостями їх структури. Показано, що не зважаючи на те, що склад мотиваційної та особистісної підсистем у групах рятувальників із різним рівнем професійної успішності повністю ідентичний, їх організація суттєво відрізняється. Зміна рівня успішності професійної діяльності рятувальників значною мірою зумовлюється, власне, ефектами та механізмами інтеграції мотиваційної та особистісної підсистем. Підвищення рівня успішності професійної діяльності має характер кількісних змін й пов’язане з якісним переструктуруванням сукупності мотиваційної та особистісної підсистем.
7. Розроблене багатовимірне вирішальне правило на основі канонічних дискримінантних функцій, до якого ввійшли найбільш інформативні мотиваційні та особистісні показники, дозволяє на високому рівні (p = 0,80) здійснювати диференціацію рятувальників за рівнем їх професійної успішності та здійснювати ймовірнісний прогноз успішності їх професійної діяльності.
В цілому отримані результати підтвердили гіпотезу про те, що успішність діяльності рятувальників детермінована як рівнем вираженості мотиваційних і особистісних якостей, так і закономірностями їх структурної організації.
Тема дослідження мотиваційно-особистісних чинників успішності  професійної діяльності рятувальників, без сумніву має подальші перспективи розвитку. При вивчення даної теми необхідно приділити увагу:
· питанню моделювання структурними рівняннями міжсистемних і внутрісистемних зв’язків прихованих і наявних мотиваційно-особистісних характеристик особистості рятувальників різного рівня успішності;
· створенню методик та розробці критеріїв релевантних і репрезентативних відносно до роботи працівників різних підрозділів та служб оперативно-рятувальних сил цивільного захисту України.
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