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ВСТУП

Актуальність теми.  В умовах наявності конкуренції на ринках машинобудівної продукції проблема створення та використання конкурентних переваг є однією з найбільш актуальних. Проблема формування та об’єктивної оцінки конкурентних переваг  продукції машинобудівних підприємств є ключовою у ряді основних напрямків посилення економічної безпеки держави. За цих умов управління конкурентоспроможністю є першочерговим завданням для вітчизняних машинобудівних підприємств. Нині зайняти достойне місце у світовому економічному просторі можуть лише ті з них, які здатні ефективно використовувати свої ресурсні можливості для формування конкурентних переваг і реалізації конкурентних стратегій.
Питання формування та оцінки конкурентних переваг машинобудівних підприємств досліджували у своїх роботах вітчизняні та зарубіжні науковці, зокрема: Г.Л. Азоєв [3, 4], І. Ансофф [8, 9], Л.Л. Антонюк [10], Г.Л. Багієв [17, 18], Л.В. Балабанова [19], З.М. Борисенко [34], А.П. Градов [48], В.Л. Дикань [55], Н.А. Дробітько [76], П.С. Єщенко [60], П.С. Зав’ялов [61, 62], О.Л. Загорянська [63], Ю.Б. Іванов [76, 79], Є.Б. Кваснюк [81], Р.М. Колегаєв, Ф. Котлер [94, 95], Ж.Ж.Ламбен [103, 104, 105], Д.С. Львов, О.І. Момот [126], П.А. Орлов [79, 128], І.П. Отенко [131], Є.О. Полтавська [131], Ю.В. Полунєєв [142], М. Портер [144, 145, 146], Р.А. Фатхутдінов [188, 189], Х.А. Фасхієв [187], О.П. Челенков [4], О.В. Царенко [198], В.Г. Шинкаренко [209], Яковлєв А.І. [174, 183] та  ін..  Але подальшого вдосконалення, певною мірою, потребують теоретичні і методико-прикладні аспекти формування та оцінювання конкурентних переваг підприємства, на основі  комплексного оцінювання рівня потенціалу та ринкової стійкості як основи забезпечення і виявлення резервів конкурентоспроможності продукції підприємства в подальшому. Актуальність зазначених задач,  практична значущість для ефективної діяльності підприємств обумовили вибір теми дисертаційної роботи та окреслили коло питань, які в ній досліджуються. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано на кафедрі економіки та маркетингу НТУ «ХПІ» за планом науково-дослідних робіт МОНмолодьспорту України: «Розробка організаційно-економічного механізму трансферу технологій» ( № ДР 0108U001455); «Формування організаційно-економічного механізму моніторингу інноваційної діяльності» ( № ДР 0111U002284), де здобувачем розроблено концептуальні основи формування та оцінювання конкурентних переваг підприємства в інтелектуально-інноваційній сфері. 

Мета і задачі дослідження.  Метою роботи є обґрунтування теоретичних основ, методичних рекомендацій і науково-практичних пропозицій з формування і оцінювання конкурентних переваг машинобудівних підприємств в умовах ринкової економіки. Поставлена мета зумовила вирішення наступних задач:

· розвиток та удосконалення понятійного апарату конкурентоспроможності промислових підприємств; 

· розроблення науково-методичних рекомендацій з оцінюванню та ранжування переваг машинобудівних підприємств на основі блочно-рангового дослідження; 

· обґрунтування рекомендацій з аналізу результатів оцінки конкурентних переваг машинобудівного підприємства за рівнями їх ефективної дії; 
· формування матриці взаємодії та взаємної підтримки окремих потенційно важливих конкурентних переваг підприємства;
· дослідження сутності і змісту бенчмаркінгу як маркетингового інструменту, що сприяє забезпеченню конкурентоспроможності підприємства;

· розроблення та обґрунтування концептуальних положень конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу на машинобудівних  підприємствах; 

· обґрунтування видів і можливостей виникнення синергетичного ефекту при проведенні конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу;

· визначення ступеню готовності підприємства до проведення конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу з вибраним бенчмаркінг-партнером.

Об’єкт дослідження - процеси формування та оцінювання конкурентних переваг підприємств машинобудівної галузі.

Предмет дослідження – теоретичні основи, методичні положення з підвищення рівня конкурентоспроможності машинобудівного підприємства та його продукції. 

Методи дослідженняТеоретичну і методологічну основу дослідження складають фундаментальні положення сучасної економічної теорії, наукові праці і методичні розробки провідних вчених в сфері управління конкурентоспроможністю підприємства. При виконанні дисертаційного дослідження були  використані загальнонаукові і спеціальні методи:  абстрактно-логічний – для розвинення та  удосконалення категорійного апарату конкурентоспроможності; експертних оцінок – при оцінюванні і ранжуванні переваг машинобудівних підприємств на основі їх блочно-рангового дослідження, а також при обґрунтуванні рекомендацій з аналізу результатів оцінки конкурентних переваг за рівнями їх ефективної дії; системного підходу – при розробці та обґрунтуванні конкурентно-синергетичної концепції бенчмаркінгу; методи спостереження, порівняння, узагальнення і формалізації – для дослідження сутності і змісту  бенчмаркінгу як маркетингового інструменту забезпечення конкурентоспроможності продукції підприємства; міжсистемного підходу, аналізу і синтезу – при формуванні матриці взаємодії та взаємної підтримки окремих потенційно важливих конкурентних переваг та при визначенні ступеня готовності підприємства до проведення бенчмаркінгу; факторного аналізу – для обґрунтування видів і можливостей виникнення синергетичного ефекту при проведенні бенчмаркінгу.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

вперше:

· розроблено і теоретично обґрунтовано положення конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу як маркетингового і управлінського інструменту формування конкурентних переваг машинобудівного підприємства, що синтезує в собі засоби конкурентного аналізу і маркетингової взаємодії з урахуванням конкурентних особливостей та умов власного бізнесу на основі партнерських стосунків і співпраці; 
удосконалено:

· методичний підхід до оцінювання конкурентних переваг машинобудівного підприємства на основі блочно-рангового їх дослідження, що дозволяє ранжувати не тільки окремі напрями, а і окремі сфери діяльності підприємства;

· визначення ступеня готовності підприємства до проведення бенчмаркінгу на конкуруючому підприємстві, що, в порівнянні з існуючою практикою, дозволяє використовувати аналітико-графічний метод оцінки при різних рівнях ринкової конкуренції, що дозволяє значно точніше оцінює можливості підприємства з формування нових та підсиленню існуючих конкурентних переваг; 

· засоби оцінки і реалізації синергетичного ефекту при проведенні бенчмаркінгу конкурентних переваг, що, на відміну від існуючих положень, дозволяє з використанням експертного і статистичного підходів оцінювати взаємовплив окремих конкурентних переваг машинобудівного підприємства;

дістало подальший розвиток:

- сутність поняття «конкурентна перевага», яке, на відміну від існуючих тлумачень, враховує не тільки існуючі, але і потенціальні можливості підприємства, а також суттєво розширяє сферу її формування і дії, що дозволяє виявляти наявність сильних конкурентних можливостей підприємства не тільки чисто в ринковому середовищі, але і в інтелектуально-інноваційній, соціально-екологічній та інших сферах;
- методичні рекомендації з аналізу результатів оцінки конкурентних переваг підприємства за рахунок встановлення еталонного та мінімальних значень ефективної і практичної дії конкурентної переваги, що дозволяє суттєво підвищити об’єктивність та достовірність проведеної оцінки.  

Практичне значення дисертаційного дослідження полягає у використанні отриманих результатів  для створення нових і реорганізації менш ефективних засобів формування та оцінювання конкурентних переваг машинобудівних підприємств. Певного практичного значення набувають: засоби використання положень конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу, методичні підходи до формування, оцінювання і реалізації синергетичного ефекту при проведенні бенчмаркінгу конкурентних переваг; матриця взаємодії та взаємної підтримки окремих потенційно важливих конкурентних переваг підприємства. 

Розроблені положення дисертації прийняті до використання Головним управлінням економіки Харківської облдержадміністрації до впровадження в роботу підприємств м. Харкова (довідка №04-14/1894 від 15.07.2010р.), а також знайшли своє використання в ВАТ «Укрелектромаш», м. Харків (акт впровадження від 17.03.2010р.), ДП ХМЗ «ФЕД», м. Харків (акт впровадження від 22.12.2009р.). Ряд теоретичних положень дисертації використовується у навчальних курсах «Менеджмент організацій», «Промисловий маркетинг», «Трансфер технологій» при підготовці фахівців економічного та менеджерського профілю на економічному факультеті та факультеті бізнесу і фінансів у НТУ «ХПІ» (акт від 18.01.2012р).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, у якій викладено підхід до можливості вирішення проблеми формування та оцінювання конкурентних переваг машинобудівного підприємства. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані здобувачем особисто. Особистий внесок в наукові праці, які опубліковані в співавторстві, вказаний в списку праць в кінці автореферату. Зокрема, в роботі «Бенчмаркінг як інструмент формування конкурентних переваг  машинобудівних підприємств» здобувачем обґрунтовано використання бенчмаркінгу для формування конкурентних переваг підприємства; в роботі «Синергетичний ефект бенчмаркінгу конкурентних переваг» здобувачем запропоновано підхід до оцінки синергетичного ефекту.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та висновки дисертації доповідалися і отримали позитивний відгук на Міжнародних науково-практичних конференціях: «Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки» (Скадовськ, 2007); «Інформаційні технології: наука, техніка, технологія, освіта, здоров’я» (Харків, 2009, 2010, 2011 і 2012рр.), «Стратегія інноваційного розвитку економіки: бізнес, наука, освіта» (Харків, 2010, 2011, 2012рр.), «Стратегії інноваційного розвитку економіки: проблеми, перспективи, ефективність» (Харків, 2010р., 2011р.), «Конференція економістів Мішкольцського університету» (Мішкольц, Угорщина, 2011 р.), «В2В маркетинг» (Київ, 2011р.), «Маркетинг інновацій і інновації в маркетингу» (м. Суми, 2011р.). 
Публікації. Основні положення дисертації опубліковані  в 22 наукових працях, у тому числі в 14 статтях у наукових фахових виданнях України. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, 3-х розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг роботи складає 267 сторінок тексту. Робота містить 42 рисунки за текстом, 4 рисунки на 4 окремих сторінках; 33 таблиці за текстом, 9 таблиць на окремих 9 сторінках; бібліографічний список джерел з 256 найменувань на 23 сторінках, 6 додатків на 31 сторінці.

ВИСНОВКИ

За результатами проведеного дослідження зроблено наступні висновки:

1.  Дослідження конкурентних переваг на підприємствах показує, що в економічній теорії існує три основні підходи до визначення поняття «конкуренція»:  поведінковий, функціональний та структурний.

2. Аналіз літературних першоджерел показує, що на сьогодні немає єдиного загальноприйнятого визначення термінів «конкурентоспроможність» та «конкурентна перевага», а також єдиної універсальної методики їх оцінки, що передбачає необхідність їх розвитку та удосконалення.

3. Авторські дослідження сутності «конкурентна перевага» дозволили сформувати поняття конкурентної переваги таким чином. Під конкурентними перевагами пропонується розуміти переваги над конкурентами при створені, виробництві, збут або споживання продукції підприємства, які дозволяють йому реалізувати свої реальні або потенційні економічні інтереси з більшим ступенем ефективності, чим його конкуренти. 

4. Проведене дослідження української економіки з використанням  аналізу рейтингу конкурентоспроможності України дозволило встановити, що  найбільш критичного рівня досягли показники дефіциту державного бюджету та інфляції, що негативно вплинуло на оцінку кредитного рейтингу країни. 

5. Проведені дослідження показують, що частка машинобудування в структурі промисловості України є недостатньою, як для країни, яка позиціонує себе індустріально розвинутою державою. Понад 50% виготовленої в Україні машинобудівної продукції експортується, але обсяги імпорту цієї продукції в 2,4 рази перевищують обсяги її експорту. Темпи росту імпорту значно випереджають темпи експорту, що негативно впливає на торгівельний баланс.

6. Проведений аналіз показує, що машинобудівний комплекс України має значний інноваційний потенціал, реальні можливості до формування нових і посилення існуючих конкурентних переваг на зовнішньому і на внутрішньому ринках, що дає певну надію на відродження машинобудівної галузі. 

7. Дослідження сутності та змісту найбільш широко вживаних методів формування та оцінки конкурентних переваг дозволило виявити і довести значні переваги бенчмаркінгу перед іншими існуючими на цей час методами і підходами до формування і оцінки конкурентних переваг.

8. Проведене дослідження насосного ринку України  дозволило визначити фірми які займають лідируючі позиції на ринку. Провідні позиції на українському ринку займають побутові насоси виробництва фірм Pedroli (Італія), Grundfos (Німеччина), українські виробники ВАТ «Укрелетромаш» та ТОВ «Промелектро». 

9. Проведений аналіз сучасного стану і перспектив розвитку вітчизняного ринку побутових насосів дозволяє стверджувати, що в найближчому майбутньому на українському ринку очікується подальший ріст продажу насосів, жорсткість конкуренції, розвиток збутових мереж.

10. Зроблено висновок про те, що найбільш важливими та найбільш ефективними конкурентними перевагами машинобудівних підприємств з виробництва свердловинних побутових насосів є якість продукції та рівень цін. 

11. Розроблено методичні рекомендації з дослідження конкурентних переваг з використання блочного представлення комплексу потенційних переваг, що дозволяє ранжувати та кількісно оцінювати не тільки окремі переваги, а і певні напрями, блоки  конкурентних переваг, які в сукупності вирішують більш глобальні і більш важливі ринково-виробничі завдання конкретного підприємства. 

12. Обґрунтовано рекомендації  з аналізу результатів оцінки конкурентних переваг машинобудівного підприємства з використанням еталонного та мінімальних значень ефективної і практичної дії конкурентної переваги, що дозволяє суттєво підвищити об’єктивність та достовірність проведеної оцінки.  Сукупність еталонних значень оцінки конкурентних переваг Окпетал відповідає ідеальному стану виробничо-комерційної системи, тобто досягнення стану абсолютних конкурентних переваг. З іншого боку, запропонований метод передбачає встановлення нижньої межі значення конкурентної переваги Окпмін, фактичний стан якої менше нижньої межі ліквідуючи статус «конкурентна перевага», тобто цей напрям діяльності підприємства не є відчутним для конкурентів, його впливом на конкурентний статус виробника можна знехтувати. 

13. Сформована матриця взаємодії та взаємної підтримки потенційно важливих для підприємства конкурентних переваг з метою проведення їх перехресного аналізу, використання якого надає підстави для обґрунтованого розподілу конкурентних переваг між видами діяльності підприємства. 

14. Проведене дослідження виробничо-підприємницької діяльності провідних вітчизняних виробників побутових насосів  дозволяє зробити висновок про те, що для ВАТ «Укрелектромаш» найбільш суттєвою конкурентною перевагою є рівень цін на продукцію підприємства. 

15.  Використання сумісних діаграм фактичного стану потенційних конкурентних переваг основних конкурентів певного цільового ринку товарів дозволяє наглядно представити переваги і недоліки підприємства в різних напрямках діяльності, які в є життєво важливими в конкурентній боротьбі. 

16. Практика використання різних методів формування та оцінки конкурентних переваг машинобудівних підприємств надає в багатьох випадках різнонаправлені результати, що дозволяє зробити висновок про необхідність розробки та використання нових підходів до вирішення поставленої задачі.

17. На основі узагальнення основних постулатів і принципів сучасних управлінських методик нами сформульовано базові принципи бенчмаркінгу (в першу чергу конкурентного) для вдосконалення системи формування конкурентних переваг машинобудівного підприємства. 

18. Доведено, що стратегія управління конкурентними перевагами промислового підприємства  повинна базуватися на упередженні конкурентної відповіді своїх ринкових суперників, на детальному вивченні їх прогресивного досвіду в ринковій стратегії, на розробці такого сценарію створення конкурентних переваг який би передбачав розвиток подій в покращенні показників ринкової діяльності підприємства та зменшення результатів використання конкурентних переваг ринкових суперників даного підприємства. 

19. Запропоновано ввести в науковий обіг нову концепцію  бенчмаркінгу – конкурентно-синергетичний бенчмаркінг, використання якого надає можливості з формування нових або підсиленню існуючих конкурентних переваг та передбачає наявність синергетичного ефекту. 

20. Розроблена схема формування та використання конкурентних переваг машинобудівного підприємства на основі творчого аналізу та адаптації кращих здобутків підприємств-лідерів певної галузі промисловості (зокрема, машинобудування), з використанням бенчмаркінгу.  

21. Запропоновано в залежності від рівня конкуренції на цільовому ринку три градації шкали цінності готовності підприємства до проведення конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу. 

22. Доведено, що кінцевим продуктом процесу проведення конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу є прагнення підприємства досягнути  ефекту синергії, під яким пропонується розуміти інтегрований показник ефектів, які відтворюють зміни на ринку даного підприємства у відношенні до споживачів, конкурентів, власного підприємства, тобто кумулятивний позитивний ефект, що піднімає сумарні результати різних видів бізнесу і різних напрямків діяльності підприємства порівняно з рівнем ефективності кожного з них, взятого окремо.  

23. Обгрунтовано, що процес проведення конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу доцільно розпочинати з аудиту діяльності підприємства, бо не вивчивши досконально свої позитивні і негативні сторони виробничо-підприємницької діяльності неможливо навчитися аналізувати елементи переваг інших підприємств. 

24. Розроблено методичні рекомендації до обчислення синергетичного ефекту при проведенні конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу, які базуються на використанні експертного і статистичного підходів до оцінки взаємовпливу окремих конкурентних переваг машинобудівного підприємства. 

25. Запропоновано методичні рекомендації з визначення можливостей підприємства з проведення конкурентно-синергетичного бенчмаркінгу, які базуються на аналітико-графічному методі оцінки міри готовності підприємства з формування нових конкурентних переваг при різних рівнях ринкової конкуренції (високий, середній та низький).
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