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ВСТУП

Актуальність теми дисертаційного дослідження. На шляху до правової, соціальної, демократичної держави актуальності набуває розвиток України як держави з ринковою економікою, що, в свою чергу, передбачає розвиток зовнішньоекономічних відносин. 

Значення зовнішньоекономічної діяльності посилюється з моменту набуття незалежності Українською державою, яка прагне стати активним учасником міжнародних інтеграційних процесів. Проведення відповідних економічних, політичних та соціальних перетворень у майбутньому є запорукою плідного міжнародного співробітництва. Новий етап входження в світове господарство вимагає істотних зусиль як від окремих суб’єктів господарювання, так і від держави в цілому, адже від їх результативності залежатиме не лише динаміка зовнішньої торгівлі, а, насамперед, можливість подальшого економічного та соціального розвитку країни як органічної підсистеми світової економіки. На шляху інтеграції України до європейських та міжнародних структур існує чимало перешкод. Тому є об’єктивні причини. Але зрозуміло одне – пріоритетами для країни мають стати забезпечення прав свобод, законних інтересів громадян та суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності при переміщенні товарів, предметів, транспортних засобів через митний кордон України, спрощення митних процедур, приведення законодавства до європейських стандартів, а також створення умов для роботи не тільки суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності, а й посередників, які надають послуги в галузі митної справи.

Сучасні зміни в організації та структурі зовнішньоекономічної діяльності пов’язані з її лібералізацією. З виходом на міжнародний ринок українських підприємців виникло питання про правове забезпечення зовнішньоекономічної діяльності відповідно до потреб її суб’єктів та суспільства в цілому. Важливою умовою побудови в Україні демократичної, правової та соціальної держави залишається найбільш актуальна тема вдосконалення захисту прав і свобод людини в усіх сферах суспільних відносин. У сфері митно-правових відносин очевидною є необхідність удосконалення правового врегулювання відповідних інститутів послуг у галузі митної справи та митного посередництва.

Розвиток торговельних відносин безпосередньо пов’язаний з переміщенням через митний кордон України товарів предметів, транспортних засобів, що в свою чергу надає певних особливостей тому комлексу відносин, який виникає під час переміщення. Створенння умов для розвитку зовнішньоекономічної діяльності безпосередньо пов’язано з реалізацією прав, свобод та законних інтересів суб’єктів митних відносин. Це можливо лише за умови створення цивілізованого ринку митних послуг, належної організації правових та організаційних засобів регулювання діяльності суб’єктів з наданя послуг у галузі митної справи. Незважаючи на те, що вивченню митно-правових відносин присвячено чимало уваги, питання послуг у галузі митної справи не досліджувалися ані на дисертаційному, ані на монографічному рівні. Передусім, важливою складовою роботи є розкриття автором організаційно-правових аспектів надання послуг через призму нових поглядів на відносини людина – влада.

Конституційні норми щодо визнання пріоритетності прав і свобод людини передбачають демократизацію відносин між громадянами та органами влади. Водночас украй неефективним залишається реалізація цього нормативного механізму при наданні послуг як митними органами України, так і суб’єктами посередництва. Отже, забезпечення стабільного економічного зростання країни залежить від розвитку зовнішньоекономічної діяльності, яка, в свою чергу, неможлива без створення цивілізованого ринку митних послуг. 

В Україні проблемам надання послуг у галузі митної справи до останнього часу не приділялось належної уваги. Науково-теоретичною базою дисертації послужили праці таких вітчизняних і зарубіжних учених у галузі теорії управління й адміністративного права: В.Б. Авер’янова, О.Ф. Андрійко, Ю.П. Битяка, Л.К. Воронової, А.С. Васильєва, І.П. Голосніченка, Н.Г. Гончарової, А.В. Джабраїлова, Р.А. Калюжного, Л.В.  Коваля, В.В. Копейчикова, І.М. Пахомова, П.М. Рабиновича, А.О. Селіванова, М.Ф. Селіванова, В.Ф. Сіренка, О.В. Спицина, В.В. Цвєткова, В.М. Шаповала, Ю.С. Шемчушенко. Питанням митної справи приділена увага в наукових працях Н.М. Білоусової, В.А. Богатова, К.Г. Борисова, Б.Н. Габрічидзе, Ю.М. Дьоміна, Є.В. Додіна, С.В. Ківалова, Б.А. Кормича, А.В. Мазура, П.В. Пашка, Д.В. Приймаченка, С.І. Пахомова, В.П. Підчибія, К.К. Сандровского, І.І. Світлак, Ю.П. Соловкова, С.С. Терещенка, Р.Б. Шишки, В.К. Шкарупи, М.Г. Шульги, а також інших провідних учених. 

Разом з тим до цього часу не визначено поняття послуг у галузі митної справи, митних послуг, їх види, не опрацьовано питання організації надання послуг та подальшого розвитку Держмитслужби України як державного органу, який сприяє задоволенню інтересів громадян та суб’єктів ЗЕД, не обгрунтована структура та завдання підрозділів митних органів і спеціалізованих підприємств щодо надання послуг. 

В останні роки зростає кількість досліджень, пов’язаних з проблемними питаннями митної діяльності. Так, в одних дослідженнях розглядаються загальні питання правового регулювання митної діяльності, інші фрагментарно торкаються певних сфер у галузі митної справи. Однак відсутнє дослідження, в якому було б вивчено комплекс питань, пов’язаних з організаційно-правовими аспектами надання послуг у галузі митної справи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота здійснювалася в межах планів наукових досліджень Державної митної служби України та Програми науково-дослідних праць юридичного факультету Академії митної служби України, затвердженої ДМСУ 17 липня 1999 р. №  17/1135. А також у межах науково-дослідної роботи кафедри митного та адміністративного права Академії митної служби України “Адміністративно-правові проблеми організації та діяльності митних органів в умовах побудови правової держави” (номер державної реєстрації № 0104U003696).

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є визначення місця й ролі послуг у галузі митної справи як інституту митного права, визначення особливостей і тенденцій організаційного та правового забезпечення надання послуг з боку митних органів та суб’єктів посередництва, вироблення науково обгрунтованих пропозицій щодо вдосконалення чинного законодавства, що регулює відносини в названій сфері, підвищення результативності та ефективності надання послуг у галузі митної справи.

Для досягнення поставленої мети основна увага була приділена вирішенню таких завдань:

· визначення поняття, сутності, видів послуг у галузі митної справи, з’ясування їх місця та функцій у механізмі митної діяльності;

· обґрунтування основних принципів та удосконалення процедури надання послуг у галузі митної справи з метою створення належних умов для реалізації прав, свобод та законних інтересів учасників митних правовідносин;

· удосконалення організаційної структури митних органів та суб’єктів митного посередництва;

· розробка наукових засад створення, розвитку, правового регулювання та організації інститутів посередництва як основних елементів системи ринку митних послуг;

· вироблення конкретних пропозицій та рекомендацій, спрямованих на вдосконалення організаційно-правових основ надання послуг у галузі митної справи;

·  доведення доцільності упровадження міжнародних стандартів щодо спрощення митних процедур, уніфікації й підвищення ефективності надання послуг у галузі митної справи.

Об’єктом дисертаційного дослідження є суспільні відносини, що виникають під час надання послуг у галузі митної справи.

Предметом дисертаційного дослідження є сукупність правових норм, що регулюють процес організації та надання послуг у галузі митної справи.

Методи дисертаційного дослідження. З метою одержання найбільш достовірних результатів у дослідженні застосовувалась система принципів, прийомів та підходів, яка побудована на філософських, загальнонаукових та спеціальних методах. Методологічне підгрунтя дослідження становлять загальнонауковий метод дослідження, діалектичний та системний методи наукового пізнання. У роботі над дисертацією були використані також такі методи: історико-правовий, формально-логічний, статистичний, логічно-нормативний, метод моделювання та ін. За допомогою логіко-семантичного методу поглиблено понятійний апарат (підрозділи 1.1, 1.2,  2.1). При дослідженні виникнення і становлення інституту послуг у галузі митної справи застосовувася історико-правовий метод (підрозділи 1.1, 1.2, 2.1). Вивчаючи законодавство, що регламентує надання послуг у галузі, митної справи автор використовував системний (підрозділи 1.3, 2.1), формально-логічний (підрозділ 1.1), логічно-нормативний (підрозділи 2.1, 2.2, 2.3) та статистичний (підрозділи 2.1, 2.2) методи.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що дисертація, з точки зору науки митного права, є першим у вітчизняній літературі комплексним дослідженням одного з інститутів митного права – інституту послуг у галузі митної справи, яке може бути застосовано у правотворчій, практичній діяльності митних органів та подальших наукових розробках.

У дисертації обгрунтовується низка концептуальних понять, положень і висновків, практичних рекомендацій по вдосконаленню митного законодавства, зокрема:

уперше:

- обгрунтовано теоретичні висновки про те, що адекватне нормативно-правове забезпечення послуг у галузі митної справи є невід’ємною та важливою умовою розвитку зовнішньоекономічної діяльності в умовах ринкових відносин;

-  запропоновано класифікацію послуг у галузі митної справи;

- обгрунтовано потребу вдосконалення правового регулювання процедури надання послуг з метою створення належних умов для реалізації прав, свобод та законних інтересів учасників митних відносин;

-  сформульовано принципи надання послуг у галузі митної справи; 

удосконалено:

- положення про особливість відносин, що виникають з приводу переміщення через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів та необхідність створення дієвого механізму забезпечення прав, свобод, інтересів громадян у процесі переміщення;

- понятійний апарат із даної проблематики, в тому числі запропоновано авторське визначення таких понять: “послуги в галузі митної справи”, “послуги у сфері митних відносин”, “митні послуги”, “організаційно-правові засоби регулювання підприємницької діяльності щодо надання послуг у галузі митної справи”;

- принципові засади взаємодії митних органів з посередницькими структурами шляхом розроблення науково-практичних рекомендації;

- визначення правового статусу суб’єктів надання послуг у галузі митної справи;

- пропозиції щодо механізмів організації та контролю за посередницькою діяльністю митного брокера, митного перевізника, а також посередницькою діяльністю у сфері зберігання товарів, діяльністю вантажних митних комплексів, автопортів, автотерміналів;

набули подальшого розвитку:

- пропозиції щодо організаційної структури митних органів та суб’єктів митного посередництва з метою створення умов для забезпечення прав, свобод та законних інтересів суб’єктів переміщення; 

- обгрунтування необхідності усунення прогалин у Митному кодексі України, який регулює питання підприємницької діяльності щодо надання послуг у галузі митної справи;

- організаційно-правові засоби регулювання підприємницької діяльності з надання послуг у галузі митної справи;

- обгрунтування щодо необхідності встановлення чітких кваліфікаційних вимог до осіб, які займаються митною посередницькою діяльністю у сфері надання послуг;

- пропозиція впровадження міжнародних стандартів щодо спрощення митних процедур, уніфікації й підвищення ефективності надання послуг у галузі митної справи.

Одержані в ході аналізу результати дають можливість зробити висновок, що митне законодавство України потребує врахування світового митно-правового досвіду, розвитку міжнародного співробітництва. Позитивний вплив імплементації міжнародних стандартів митної діяльності на зміст і функціонування українського митного законодавства можливий лише в разі зваженого підходу до реалій сучасної митної політики нашої держави.

Дисертантом сформульовано й деякі інші пропозиції щодо внесення змін і доповнень до чинного законодавства України, які мають забезпечити ефективне функціонування митних органів з метою створення належних умов для реалізації прав, свобод та законних інтересів учасників митних відносин, а також створення дієвого механізму регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Цьому сприяє принципово новий погляд на комплекс відносин між владою та людиною. Особливу увагу приділено організації діяльності центрального органу виконавчої влади в галузі митної справи з надання митних послуг в умовах ринкових відносин. 

Таким чином, подана дисертація є самостійною дослідницькою роботою, яка містить теоретичні узагальнення й вирішення на розв’язання вагомих наукових завдань, що є значним внеском у науку митного права та практику застосування митного законодавства.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що сформульовані в роботі концептуальні положення, висновки, рекомендації певною мірою поглиблюють наукові засади організації та правового регулювання надання послуг у галузі митної справи і можуть бути використані у процесі митно-правового регулювання інституту послуг у галузі митної справи, підготовки нормативно-правових актів з удосконалення процедури надання послуг у галузі митної справи. Матеріали дисертації дають можливість отримати узагальнену цілісну інформацію про послуги в галузі митної справи як митно-правовий інститут.

Основні положення та результати дисертаційного дослідження може бути використано: 

-  у науково-дослідній сфері – матеріали дослідження можуть бути використані для подальшого поглибленого теоретичного вивчення проблем правового регулювання та організації надання послуг у галузі митної справи, для подальших наукових розробок у митній сфері;

       -  у правотворчості – для подальшого вдосконалення законодавчих та нормативно-правових актів, що регулюють діяльність з надання послуг у галузі митної справи, зокрема МКУ від 11 липня 2002 р., відповідних постанов КМУ (про що свідчить акт впровадження Державної митної служби України  від 30 вересня 2005 р.).

-  у навчальному процесі – для викладання дисциплін “Митне право”, “Фінансове право”, “Організація митного контролю і оформлення”, “Основи зовнішньоекономічної діяльності”, спецкурсу для слухачів магістратури “Митні послуги”, на курсах підготовки митних брокерів та перевізників, суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності, на курсах підвищення кваліфікації працівників митних органів, а також при підготовці відповідних посібників, науково-методичних розробок зазначених дисциплін. 

Основні положення проведеного дослідження використовуються особисто автором у навчальному процесі Академії митної служби України. Теоретичні здобутки роботи використовувалися автором у процесі викладання навчальних дисциплін “Митне право”, “Фінансове право”, у навчально-методичному посібнику “Практикум з митного права”, підготовленому кафедрою митного та адміністративного права Академії митної служби України, під час підготовки навчально-методичного комплексу дисципліни магістратури “Митні послуги”, на курсах підготовки фахівців з митного декларування (акт впровадження Академії митної служби України від 22 жовтня 2005 р. ).

Ряд сформульованих у роботі положень має дискусійний характер і передбачає подальші наукові дослідження.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійного наукового пошуку автора. Сформульовані положення, узагальнення, оцінка та висновки з рекомендаціями і пропозиціями обгрунтовані дисертантом на підставі особистих наукових досліджень.

Апробація результатів дослідження. Матеріали дослідження обговорювалися на кафедрі митного та адміністративного права Академії митної служби України, на кафедрі адміністративного права та адміністративної діяльності Національної академії державної податкової служби України, де й виконана робота. Основні положення та висновки дисертаційного дослідження було оприлюднено на 5-ти науково-практичних конференціях, 1 науково-практичному семінарі, а саме: науково-практичній конференції “Митна політика України в контексті європейського вибору: проблеми та шляхи їх вирішення” (м. Дніпропетровськ, Академія митної служби України, 20 – 21 листопада 2003 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми й напрямки формування світогляду майбутніх працівників органів внутрішніх справ та забезпечення прав і свобод людини” (м. Запоріжжя, Запорізький юридичний інститут МВС України, 11 – 12 грудня 2003 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми впровадження інформаційних технологій в економіці” (м. Ірпінь, Національна Академія державної податкової служби України, 13 – 14 травня 2004 р.); науково-практичому семінарі “Правове забезпечення митної служби України в умовах змін у законодавстві (цивільному, господарському, митному): проблемні питання, шляхи їх вирішення” (м. Київ, Київський центр підвищення кваліфікації та перепідготовки кадрів ДМСУ 8 – 10 вересня 2004 р.); II Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів і молодих науковців “Європейські інтеграційні процеси і транскордонне співробітництво: міжнародні відносини, економіка, політика, географія, історія, право” (м. Луцьк, Волинський державний університет ім. Лесі Українки 19 – 20 травня 2005 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Економічна безпека держави в умовах інтеграції до світового співтовариства” (м. Дніпропетровськ, Академія митної служби України, 24 – 25 листопада 2005 р.).
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Структура дисертації. Відповідно до мети, завдання й предмета дослідження дисертація складається із вступу, двох розділів, які включають сім підрозділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи 205 сторінок, із яких 180 – основний зміст. Список використаних джерел складається з 240 найменувань.

У вступі обґрунтовується вибір теми дисертації, її актуальність, висвітлено ступінь наукової розробки проблеми, визначено мету й завдання дослідження, його методологічне й теоретичне підгрунтя, міститься інформація щодо зв’язку обраної теми з науковими програмами та планами, сформульовано наукову новизну одержаних результатів та їх практичне значення, структуру й обсяг роботи.

У першому розділі роботи визначено поняття послуг у галузі митної справи, наведено їх класифікацію, визначено суб’єктів їх надання, проведено аналіз доцільності застосування інституту адміністративних послуг у галузі митної справи, окреслено організаційно-правові основи надання послуг у сфері митної діяльності, особливості організації роботи Держмитслужби України за зверненнями громадян. Розглядається роль Держмитслужби в розвитку ЗЕД, аналізуються шляхи удосконалення управління процесами надання митних послуг та робіт.

У другому розділі розглядаються організаційно-правові засади посередницької діяльності у сфері надання митних послуг. Викладено організаційно-правові основи посередницької діяльності у сфері надання митних послуг, розглянуто питання вдосконалення організаційно-правових аспектів функціонування навколомитної інфраструктури як вагомого фактора створення цивілізованого ринку митних послуг. Проаналізовано нормативно-правове забезпечення діяльності митних брокерів, митних перевізників, спеціалістів з митного оформлення, організаційно-правові засади посередницької діяльності по зберіганню товарів у галузі митної справи та діяльності вантажного митного комплексу, легалізацію суб’єктів митного посередництва та контроль у цій сфері з боку Держмитслужби України. У роботі даються рекомендації щодо удосконалення організації діяльності посередників на ринку митних послуг, взаємодії їх з митними органами, суб’єктами ЗЕД. 

РОЗДІЛ 1

ПРАВОВІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ ОСНОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ

У СФЕРІ МИТНИХ ВІДНОСИН

1.1. Поняття та класифікація послуг у галузі митної справи

У процесі розбудови Української держави як демократичної, соціальної, правової основними демократичними тенденціями залишається захист прав, свобод та законних інтересів громадян. Дух і буква Конституції України спрямовані у своїй узагальненості на забезпечення розбудови Української держави як соборної, демократичної, соціальної і правової, відтак, – на роздержавлення та відродження українського громадянського суспільства, що має тісний взаємозв’язок з державою, політичною сферою життя людей як публічних суб’єктів (громадян) [187, с. 220].
Саме в Конституції України зазначено, що “права та свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави … держава відповідає перед людиною за свою діяльність” [73].

Правова держава характеризується високим ступенем захисту прав, свобод та законних інтересів громадян. “Соціальна правова держава, як найвища форма політичного буття, яку відпрацювало людство має ряд специфічних ознак (рис)”, серед яких, на нашу думку, вирішальне місце займає “законодавче закріплення та реальне забезпечення основних прав людини – наявність відпрацьованого правового механізму їх охорони та захисту (включаючи рівень прямого конституціонального захисту)” [189, с. 154]. 

Демократичні процеси, економічний розвиток України веде до розширення зовнішньоекономічних зв’язків, збільшення руху через митний кордон країни товарів, робіт, послуг, об’єктів прав інтелектуальної власності та інших немайнових прав, порушує питання про особливе значення митної діяльності та правового регулювання митних відносин.

Митний кордон держави має особливий правовий режим, саме тут на стику двох територій, де закінчується дія норм національного законодавства держави та розпочинається дія норми права іноземної держави. На нашу думку, дія правових норм на цьому рубежі має специфічний режим. Цей режим обумовлений рядом рис.

По-перше, саме переміщення через кордон товарів, робіт, послуг, прав інтелектуальної власності та інших немайнових прав з однієї країни до іншої пов’язано з цілою низкою ризиків: економічних, політичних, правових, таким чином, суспільні цінності перебувають у стані “небезпеки” та можуть зазнати певних втрат. Так, слід погодитися з В.П. Науменком, що “необхідність митного оформлення товарів та інших предметів, що переміщуються через митний кордон України, є одним із стримуючих факторів на шляху виходу підприємств на зовнішній ринок … здійснення ЗЕД, пов’язаної з “товарними” переміщеннями” [96, c. 10], що потребує від підприємств та організацій досконалого знання законодавства, правил декларування та митного оформлення товарів, урахування численних факторів, що впливають на переміщення товарів через митний кордон України. Тому доцільним є введення такої категорії, як “ризик”, при здійсненні зовнішньоторговельних операцій. 
Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Виходячи з цього визначення, можна зауважити, що така діяльність здійснюється Верховною Радою України, іншими компетентними органами, однак здійснення митної діяльності належить виключно до компетенції спеціально уповноважених суб’єктів (спеціально уповноважений орган виконавчої влади в галузі митної справи).

“Чинний інституціональний механізм формування та реалізації митної політики держави загалом визначений основними положеннями, сформульованими в Конституції України, МК України, законах та підзаконних нормативно-правових актах, проте він не позбавлений недоліків, що породжують деякі складнощі, передусім щодо розмежування повноважень суб’єктів формування та реалізації державної політики у цій галузі, відповідальності за прийняті рішення”, на думку Д.В. Приймаченка, суб’єктами формування митної політики виступають Верховна Рада України, Міністерство фінансів України, Міністерство економіки України та Державна митна служба України [122, с. 13]. 
Вищезазначені органи, виконуючи функції, покладені на них державою, забезпечують, у першу чергу, публічний інтерес. Слід погодитись з В.Я. Настюком, що митна діяльність характеризується такими ознаками як “публічність, підзаконність, безперервність, доцільність” [94, с. 23], однак слід додати до цього переліку й такі ознаки, як специфічність (комплексність), владність. 
Специфічність, на нашу думку, полягає у різноманітності завдань, виконуваних митними органами, які, здійснюючи митну справу, одночасно є органами державного контролю, виконують цілий ряд функцій: контрольну, правоохоронну, фіскальну, регулятивну, інформаційну, статистичну, надання послуг, міжнародного співробітництва. 

Владність, наприклад, характеризується тим, що під час здійснення митних процедур посадові особи митних органів здійснюють організаційно-розпорядчі та консультативно-дорадчі функції.

Визначення “митна справа”, на нашу думку, вимагає уточнення та такого формулювання: митна справа або митна діяльність – це діяльність суб’єктів, що мають спеціальні повноваження стосовно здійснення комплексу процедур, пов’язаних з переміщенням товарів, предметів, транспортних засобів через митний кордон України з метою забезпечення виконання основних напрямів митної політики держави.

Вважаємо, що саме поняття митної справи можна розуміти в двох аспектах: у широкому та вузькому. У широкому митна справа це здійснення комплексу організаційно-правових заходів реалізації митної політики. У вузькому ж – це безпосередньо діяльність митних органів, установ та організацій, спрямована на реалізацію покладених на митні органи завдань та функцій. Не можна не врахувати те, що здійснення митної справи не можливе без допоміжної діяльності різних суб’єктів щодо надання різноманітних послуг, пов’язаних з переміщенням через митний кордон товарів, предметів, транспортних засобів.

Поняття “митна справа” є законодавчим, але не квазіюридичним, тому для того щоб з’ясувати організаційно-правові аспекти надання послуг у галузі митної справи нам необхідно дослідити ці питання за допомогою такої правової категорії, як відносини, що виникають у галузі митної справи.

Виходячи з комплексності організаційно-правових відносин, пов’язаних зі здійсненням митної справи, а безпосередньо митних формальностей, надання послуг у галузі митної справи, нам необхідно дослідити коло відносин, у сфері яких надаються послуги в галузі митної справи.

Вирішення поставленного завдання можливо через з’ясування самої природи митних правовідносин. Для того, щоб з’ясувати, сутність суспільних відносин, що виникають у зв’язку з переміщенням, товарів, предметів, транспортних засобів через митний кордон України та необхідність правового регулювання цих відносин, звернемося до визначення правовідношення.

Як визначає теорія права “правовідношення – це зв’язок між суб’єктами, які мають суб’єктивні права та юридичні обов’язки” [11, c. 66; 12]. 
Слід погодитися з Р.О. Халфіною [216, с. 31], що “цінність поняття правовідношення, зокрема, в тому, що воно означає конкретне реальне суспільне відношення, втілене у правову форму, та є результатом реалізації норми”.

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Таким чином, суб’єктом надання послуг, що має владні повноваженя в галузі митної справи, є ДМСУ (центральний апарат), регіональні митниці, митниці, спеціалізовані митні установи та організації. 

Суб’єкти митно-правових відносин, що не мають владних повноважень при наданні послуг, пов’язаних з переміщенням через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів, є підприємства, установи, організації, що здійснюють свою діяльність у галузі митної справи на підставі дозвільно-реєстраційних документів Держмитслужби України, а саме: митний брокер, митний перевізник, суб’єкти господарювання, що надають послуги по зберіганню товарів – склади тимчасового зберігання, митні ліцензійні склади, вантажні митні комплекси, автопорти, автотермінали – суб’єкти, що надають комплексні послуги (декларування, зберігання, розвантаження та ін.). 

Підприємства, установи, організації, які є суб’єктами ЗЕД, а також громадяни, – це ті суб’єкти, що вступають у митні відносини з надання послуг у процесі переміщення ними товарів, предметів, транспортних засобів. Наступним структурним елементом, який нам необхідно дослідити, є об’єкт митно-правових відносин, що виникають при наданні послуг.

Об’єктом митно-правових відносин, що виникають при наданні послуг, є те, з приводу чого вони виникають, – це діяльність у вигляді різноманітних послуг (учинення юридично значущих дій, інформування щодо задоволення потреб суб’єктів транскордонного переміщення товарів, предметів, транспортних засобів, що вступають у митні відносини тощо). 

Змістом митних правовідносин з надання послуг є суб’єктивні права та обов’язки суб’єктів з надання послуг, які містяться в нормативно правових актах. Підставою виникнення, зміни та припинення митно-правових відносин з надання послуг є юридичні факти. 

Для того щоб охарактеризувати митно-правові відносини у сфері надання послуг, слід означити поняття “послуги”. “Великий тлумачний словник сучасної української мови” зазначає, що під поняттям “послуга” слід розуміти: “1) дію, вчинок, що дає користь, допомогу, або 2) діяльність підприємств, організацій та окремих осіб, що виконується для задоволення чиїх-небудь потреб; обслуговування [38, с. 996].
Відповідно до “Нового тлумачного словника української мови”, “послуга це – 1. Дія, вчинок, що дає користь, допомогу іншому; добрість, прислуга, чемність, служба. Користуватись послугами: а) залучати когось до виконання якої-небудь роботи; б) використовувати щось з певною метою; Пропонувати (запропонувати) свої послуги – виявляти бажання, готовність допомогти кому-небудь у чомусь. 2. Робота, виконана для задоволення чиїх-небудь потреб; обслуговування; // Система господарсько-побутових вигод, що надаються населенню. Будинок послуг – заклад для побутового обслуговування громадян” [97, с. 612 – 613].

Послуги також можна визначити, як підприємницьку діяльність, спрямовану на задоволення потреб інших людей, за винятком діяльності, що здійснюється на підставі трудових відносин. [20, c. 737]. 

“Послуга” як економічна категорія визначається “як трудова доцільна діяльність, результати якої відображаються у корисному ефекті, особливій споживній вартості. Особливістю послуг є збіг у часі та просторі процесів виробництва, реалізації і споживання її споживчої вартості” [60, c. 465].


На думку Ф. Котлера, послугам властиві такі чотири характеристики: 1) невідчутність – послугу неможливо побачити, відчути на смак, почути або понюхати до моменту набуття; 2) невідділеність від джерела – послуга невіддільна від джерела, чи то людина, чи машина, тоді як товар у матеріальному вигляді існує незалежно від присутності або відсутності його джерела; 3) непостійність якості – якість послуг коливається в широких межах, залежно від поставників, а також від часу та місця надання; 4) послугу не можна зберігати [74]. Діходимо висновку, що послуги – це діяльність, спрямована на задоволення чиїх-небудь потреб. 

Для з’ясування категорії послуг у галузі митної справи слід звернутися до таких категорії, як “галузь митної справи”, “сфера митної діяльності” (митна сфера), “митні відносини”.

Згідно зі сформульованим вище поняттям галузь митної справи – це частина суспільної діяльності, спрямована на реалізацію митної політики України, тобто сукупність (сфера) суспільних відносин, які виникать під час переміщення через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів, суб’єктами яких є митні органи, митні установи, організації, а також підприємства, установи, організації (юридичні особи), фізичні особи.
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По-третє, саме за допомогою інституту посередництва держава створює умови для рівної конкуренції на ринку послуг, що забезпечує надання якісних, кваліфікованих, дешевих послуг у сфері митних відносин.

Усе зазначене дає змогу зробити висновок, що послуги, які надаються митними органами, установами та організаціями, а також недержавними підприємствами, що здійснюють свою діяльність на підставі дозвільно-реєстраційних документів: митними брокерами, митними перевізниками, складами тимчасового зберігання, митними ліцензійними складами, вантажними митними комплексами, автопортами, автотерміналами, слід уважати “митними”. Таким чином, митні послуги надають митні органи, митні установи та організації з одного боку, а з іншого – посередницькі структури. 

Суттєвою рисою митних послуг є те, що вони обов’язково пов’язані з переміщенням через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів. Тобто надаються у сфері суспільних відносин, яка пов’язана з переміщенням через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів.

Митні послуги мають спрямовуватися на задоволення прав, свобод та інтересів учасників переміщення, й мають переважно компенсаційний, платний характер. Вони передбачають наявність у суб’єктів правомочностей, необхідних для вступу у митні відносини та надаються специфічними суб’єктами, повноваження яких щодо надання послуг пов’язані з державно-владними функціями, або на підставі дозвільно-реєстраційних документів.

Діяльність у зв’язку з наданням митних послуг передбачає наявність спеціальних знань та навичок у митній сфері у суб’єктів, що їх надають. Саме ці видові ознаки допомагають відмежувати митні послуги від інших видів послуг. 

Розглядаючи “митні послуги”, слід зазначити: поняття “послуг” зустрічається у правових актах митного спрямування, однак визначення митних послуг у законодавстві відсутнє. Вважаємо, що у зв’язку з широким застосуванням цього поняття воно потребує законодавчого визначення в МКУ в такому формулюванні: митні послуги – це передбачена законом діяльність митних органів, спеціалізованих митних установ та організацій, а також суб’єктів підприємницької діяльності, що здійснюється з ініціативи фізичних і юридичних осіб, спрямована на реалізацію прав, свобод та законних інтересів у галузі митної діяльності [30, c. 49].

На нашу думку, можна визначити такий перелік митних послуг: консультації з питань законодавства та зовнішньоекономічної діяльності; консультації фізичним особам з питань приватного виїзду за кордон; вступна консультація з питань діяльності митних органів, установ, організацій; експертна оцінка документації наданої для декларування товарів і транспортних засобів; рекомендації до заповнення ВМД; кодування товарів за Українським класифікатором товарів ЗЕД; експертиза зовнішньоекономічного контракту; складання зовнішньоекономічного контракту за умовами замовника; заповнення ВМД (основний лист, додатковий лист), тимчасова ВМД, заповнення декларації митної вартості, заповнення CMR, складання (заповнення) специфікацій, інвойсів. інших сопровідних документів; електронне копіювання; електронна копія документа з оригіналу, виконаного співробітниками підприємства (на дискеті замовника, на дискеті виконавця); декларування вантажів з повним митним очищенням або на певному етапі (з оплатою митних платежів за клієнта або без оплати); проведення виїзних консультацій за попоредньо узгодженими питаннями; продаж нормативної та довідкової літератури; зберігання вантажів та транспортних засобів; навантажувально-розвантажувальні роботи; супроводження вантажів та охорона; прийняття попереднього рішення митними органами; надання спеціальних митно-брокерських послуг (організація митного огляду, виклик експертів Торгово-промислової палати, накладення митного забезпечення та ін.); надання ксерокопій; інші послуги.
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Безумовно, існування митних та супутніх послуг, пов’язаних з переміщенням через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів, є позитивним і для прискорення проходження митних формальностей, і для розвитку ЗЕД, зрештою, розширення їх сфери сприяє поповненню державного бюджету, економить час та кошти суб’єктів ЗЕД.

1.2. Організаційно-правові основи надання управлінських (адміністративних) послуг у сфері митної діяльності

Важливою умовою побудови в Україні “демократичної, правової та соціальної держави” залишається актуальною тема вдосконалення захисту прав і свобод людини в усіх сферах суспільних відносин. Прийняття конституційних норм, які визначають пріоритетними права і свободи людини, змусило перейти до демократичних відносин між громадянами та органами влади. Водночас украй неефективним залишається механізм реалізації зазначених норм Основного Закону держави.

Реформування поглядів на відносини “людина – держава”, проголошення людини, її життя і здоров’я, честі та гідності, недоторканності та безпеки призвело до визнання їх в Україні найвищими соціальними цінностями. При цьому права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави: “держава відповідає перед людиною за свою діяльність ... утвердження й забезпечення прав і свобод людини є головним обов’язком держави”. Відповідно до ст. 3 Конституції України, яка встановлює, що “затвердження прав та свобод людини є основним обов’язком держави”, “держава несе відповідальність перед людиною за свою діяльність” [73].

Можна цілком погодитись з думкою Ю. Шемчушенка, В. Авер’янова, що “оновлення змісту адміністративно-правового статусу людини має йти шляхом закріплення в законі не тільки природних, загальновизначених прав і свобод, які є невід’ємною частиною правового становища громадян у розвинутих країнах світу, а й створенням реального механізму забезпечення реалізації цих прав і свобод. А він опосередковується переважно нормами адміністративного права” [227, с. 9]. 
У контексті Концепції адміністративної реформи в Україні, розробленої Державною комісією з проведення в Україні адміністративної реформи та затвердженої Указом Президента України від 22.07.1998 р. № 810 [156] пріоритетом для органів виконавчої влади стає задоволення прав та свобод людини і громадянина, надання їм для цього державних управлінських послуг (термін запропоновано групою фахівців-адміністративістів у переліку функцій виконавчої гілки влади), а також створення правового забезпечення гарантій цих прав і свобод. Управлінські послуги розуміються як “послуги з боку органів виконавчої влади, що є необхідною умовою реалізації прав і свобод громадян”. 
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Так, І.А. Пахомов вважає, що “оплатної державно-владної діяльності не може бути”, “управлінські послуги не новий елемент виконавчої влади в її взаємовідносинах з людиною” [106]. На його думку, “відносини, які пов’язані з наданням платних послуг, виникають в організаційно-технічній сфері реалізації виконавчої влади ... по-перше, суб’єкт виконавчої влади не має владних повноважень, хоча є державним службовцем; по-друге, він не може брати плату за послуги, які є його посадовим обов’язком і за виконання яких отримує винагороду від держави; по-третє, вказані відносини виникають на підставі джентльменської угоди; по-четверте, суб’єкти відносин перебувають у рівному становищі, жодна зі сторін щодо іншої не має функцій влади; по-п’яте, контроль за здійсненням прав і обов’язків суб’єктами цих відносин здійснює держава; по-шосте, ці відносини передують виникненню адміністративно-правових відносин, є їх юридичними фактами” [106, с. 24]. 

Однак не можна погодитись з думкою І.А. Пахомова, що “ці функції доцільно передати у сферу підприємницької діяльності, хоча це “значно скоротить кількість технічного апарату органів виконавчої влади та посилить елементи демократизації суспільства” [106, с. 24]. Підприємницькі структури не зможуть надати такі послуги на належному рівні, бо це не в їх компетенції, а всі документи реєстраційно-дозвільного та статусного характеру може надавати лише держава. Причому надання певних послуг у вигляді реєстраційно-дозвільних документів часто передбачає здійснення контролю за дотриманням законодавства тим органом, який їх видає.

Близьким до думок І.А. Пахомова є висловлювання В. Гаращука: “запровадження в нашій державі системи управлінських послуг небезпечно, оскільки вона завуальовано провадить “систему торгівлі владою”, а ми, платники податків, будемо змушені оплачувати роботу державного апарату двічі”. Отже, він вважає, що управлінська послуга стане товаром і державна влада фактично “віддасться на відкуп” чиновникові” [42, с. 111; 43, c. 176].

До труднощів психологічного порядку привертають увагу інші автори: так, “…державі важко подолати відмову від пріоритету держави щодо інтересів окремої особи, що насаджувалось упродовж десятиріч радянської влади. При цьому інтереси держави і суспільства по суті ототожнювалися. Перебороти цей психологічний бар’єр у свідомості посадових осіб, мабуть, буде нелегко. Про це свідчить процес подальшої бюрократизації державного апарату, з якою намагаються боротися Президент України, Верховна Рада України, але що не завжди дає бажані результати” [203; 204, с. 6]. 

На нашу думку, правова реформа, яка нині здійснюється в нашій країні, базується на конституційних нормах, і має спрямовуватись на права людини і громадянина. Її успіх значною мірою залежить від готовності та здібності державних інституцій сприймати своє призначення як служіння кожній людині, охороняти й захищати її права та свободи, гарантувати їй безпеку.

Виконавча влада, реалізуючи призначення демократичної, соціальної, правової держави, створює умови для реалізації прав і свобод уповноважених суб’єктів, а також надання їм широкого кола державних, у тому числі управлінських послуг. 

Вона цілеспрямовано мінімізує своє втручання в життєзабезпечення цих суб’єктів і бере на себе лише виконання тих послуг, які в даний період розвитку суспільства можуть бути гарантованими і їх неможливо знайти на відповідному ринку послуг.
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Для реалізації зазначених у Кодексі положень Кабінетом Міністрів України прийнято постанову  “Про затвердження переліку платних послуг, що можуть надаватися митними органами” [143]. Цією постановою затверджено перелік таких платних послуг, який включає: надання консультацій з питань: 1) поміщення товарів у відповідні митні режими; тарифного та нетарифного регулювання зовнішньоекономічної діяльності в частині митного оформлення товарів (робіт, послуг); дослідження (аналізу, експертизи) проб і зразків товарів у митних лабораторіях; класифікація товарів згідно з Українським класифікатором товарів зовнішньоекономічної діяльності (УКТ ЗЕД); належності товарів до контрольних списків (наркотики, отруйні та вибухові речовини, товари подвійного використання тощо); митного законодавства та його застосування; 2) надання консультацій митним брокерам і митним перевізникам з питань посередницької діяльності; 3) надання текстів опублікованих нормативно-правових актів з питань митної справи; 4) надання відомостей з ліцензійних реєстрів митних брокерів, митних перевізників, митних ліцензійних складів; 5) копіювання документів, пов’язаних з митним оформленням товарів (робіт, послуг). 
Поняття послуг у галузі митної справи не визнаначено ні на законодавчому, ні на нормативному рівні не означено їх види. Не врегульованими є питання організації надання послуг, стандартів, тарифів за їх надання, та подальшого розвитку Держмитслужби України як державного органу сприяння задоволенню інтересів громадян та суб’єктів ЗЕД. Не обгрунтовано належним чином структуру та завдання підрозділів митних органів та спеціалізованих підприємств по наданню митних послуг. 
Митні послуги, що надаються з боку митних органів, спеціалізованих митних установ та організацій можна зарахувати до управлінських (адміністративних). Можна виділити такі ознаки (управлінських) адміністративних послуг, які властиві послугам, що надаються митними органами, митними установами, організаціями у зв’язку з виконанням покладених на них функцій: 1) адміністративні послуги надаються лише за ініціативою фізичних та юридичних осіб (за їх зверненням); 2) законодавчо окреслена можливість отримання певної управлінської послуги; 3) закон прямо визначає повноваження суб’єктів надання послуг; 4) для отримання адміністративних послуг фізичним, юридичним особам необхідно виконати певні вимоги, визначені законом, тобто має бути дотримана процедура надання певної послуги.

Так, Л. Давиденко, вважає, що послуги, які надаються митними органами слід називати “державними послугами в митній сфері” та визначати як “виконання визначених у нормативно-правових актах митних процедур, що здійснюють уповноважені митні органи (посадові особи) щодо громадян, які переміщують предмети через митний кордон України, шляхом забезпечення належних цим особам прав” [52, с. 48]. Але суб’єктами надання митних послуг Л. Давиденко називає лише митні органи. Адже стаття 32 “Надання текстів нормативно-правових актів та консультування з питань митної справи” Митного кодексу України зараховує до таких суб’єктів “спеціалізовані митні установи та організації які можуть надавати зацікавленим особам, у тому числі й на платній основі, консультації з питань митної справи, а також тексти опублікованих нормативно-правових актів із зазначених питань” [89].
Таким чином, суб’єктами надання управлінських (адміністративних) послуг в галузі митної справи є Державна митна служба України в особі митних органів, спеціалізованих митних установ та організацій.

Питання послуг у сфері митних відносин досліджує Є.В. Додін. Він зазначає, що “ні в законодавстві СРСР, ні в правовій літературі цього періоду дії (операції)  державних структур по сприянню громадянам у реалізації своїх конституційних прав ніколи управлінськими послугами не визначались, оскільки вважалося, що вони виконують просто свої повноваження” однак, слід погодитись з автором, що зараз “зміни у взаємовідносинах громадян з митними органами знайшли вираження у двох напрямах – по-перше, у зменшенні обсягу обов’язкових платежів за здійснення процедур, які входять у коло обов’язків цих органів, по-друге, в чіткому визначенні кола послуг, що виходять за рамки тих, які митні органи повинні здійснювати в силу покладених на них обов’язків у реалізації митної справи. Як перша, так і друга тенденція знайшли своє закріплення у чинному законодавстві України” [56, с. 11]. 
Все сказане дає змогу зробити висновок, що митні органи в процесі виконання покладених на них завдань надають управлінські (адміністративні) послуги. 
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Слід погодитись з думкою Д.С. Цаліної, що “митні процедури, в тому числі митне оформлення, є різновидом адміністративних процедур у широкому розумінні останніх, що значить, серед митних процедур вирішальне значення мають процедури прийняття управлінського рішення, особливо, якщо від нього залежить можливість реалізації прав і свобод громадян (суб’єкта переміщення через митний кордон) ... будучи різновидом адміністративних, митні процедури мають грунтуватися на принципах, іманентних першим, які повинні закріплюватися в Кодексі загальних правил адміністративних процедур, і на спеціальних принципах, закріплюваних у митному законодавстві – основному кодифікованому акті у сфері митної справи” [219, c. 113]. 
2. Послуги з інформування та консультування. 

Надання митними органами послуг з інформування та консультування передбачається Главою 4. МКУ “Інформування та консультування з питань митної справи”. Відповідно до ст. 30 МКУ “Інформування щодо правил переміщення товарів і транспортних засобів через митний кордон України”. Митні органи інформують зацікавлених осіб про митні правила, норми та умови переміщення товарів і транспортних засобів через митний кордон України шляхом: опублікування в офіційних друкованих виданнях або поширення інформаційними службами відповідних державних органів і організацій; опублікування в друкованих засобах масової інформації або публічного оголошення через аудіо- та аудіовізуальні засоби масової інформації; безпосереднього доведення інформації до зацікавлених осіб (усно, письмово чи іншими способами); надання можливості ознайомлення з архівними матеріалами; оголошення під час публічних виступів посадових осіб. Законодавчі та інші нормативні акти, що стосуються прав, свобод і законних інтересів громадян, не доведені до публічного відома, не мають юридичної сили [70, c. 90].

Відповідно до ст. 31 МКУ “інформація про нормативно-правові акти з питань митної справи (назва акта, його основні положення, інформація про опублікування) безоплатно надається митними органами зацікавленим особам за їх запитами. Стислі довідки щодо основних положень законодавства України з питань митної справи розміщуються для загального ознайомлення в місцях розташування митних органів”.
Відповідно до ст. 32 МКУ “Надання текстів нормативно-правових актів та консультування з питань митної справи” митні органи, спеціалізовані митні установи та організації можуть надавати зацікавленим особам, у тому числі на платній основі, консультації з питань митної справи, а також тексти опублікованих нормативно-правових актів із зазначених питань. Щодо консультацій, то тут треба встановити процедуру їх надання, тарифи на цю послугу у випадку платності. Визначити перелік безкоштовних консультацій. Безперечно постає питання про осіб, які надаватимуть такі консультації, а це, фактично, передбачає створення окремого підрозділу в системі митного органу, що потягне й додаткові витрати. На даний час не розроблено ані порядку, ані розмірів плати за їх надання Кабінетом Міністрів України.

Основні питання інформаційних відносин регулює Закон України “Про інформацію” [160], однак у зв’язку із розвитком інформаційного суспільства на часі питання опрацювання закріплення на законодавчому рівні питань інформаційних послуг та доступу громадян до різного роду інформаційних ресурсів. Так інформаційні послуги можна визначити як “діяльність для задоволення інформаційних запитів споживачів інформації” [60, c. 260]. 

Варто погодитись з Л.В. Кузенко, що “режим найбільшого сприяння, який має надаватися громадянину у його взаємовідносинах з органами управлінння, в першу чергу, повинен стосуватися їх інформаційної забезпеченності ... особливого значення ця проблема набуває в світі доктрини управлінських послуг” [76, с. 9.] 
Питання інформування та консультування мають бути більш конкретно регламентовані на рівні наказу ДМСУ, який би затвердив “Положення про інформування та консультування”, таке положення вже давно регламентує діяльність митних органів у Російській Федерації [212, c. 40]. 
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7. Принцип повномасштабного і чіткого митного регулювання як принцип передбачає належність регулювання послуг у галузі митної справи до компетенції Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, ДМСУ. Повноту і масштабність охоплення правовим регулюванням суспільних відносин у сфері надання державних послуг у галузі митної справи. 

8. Принцип процедурної справедливості. Згідно з ним посадові особи митних органів при здійсненні процедур повинні гарантувати акуратне та неупереджене застосування права і приділяти увагу суспільним цінностям, таким як повага до людини та захист її честі й гідності. Конкретним застосуванням цього принципу є застосування правила заздалегідь повідомляти особу про адміністративні дії, що плануються відносно неї.
9. Принцип урахування досвіду міжнародно-правового співробітництва в сфері надання митних послуг. Цей принцип означає вивчення міжнародного досвіду у сфері надання державних послуг у галузі митної справи та приведення їх у відповідність до світових стандартів у контексті дотримання прав, свобод та законних інтересів громадян України.

Митні органи, спеціалізовані митні установи та організації, як зазначалося, можуть надавати заінтересованим особам, у тому числі на платній основі, консультації з питань митної справи, а також тексти опублікованих нормативно-правових актів із зазначених питань. Види консультацій, у тому числі платних, що можуть надаватися митними органами, а також розміри плати за їх надання поки що розробляються Кабінетом Міністрів України, а це значить, що сьогодні не в повній мірі реалізується право на отримання інформації від митних органів України. Але повністю зрозумілим стає те, що вартість робіт по збиранню, пошуку, підготовці, створенню й наданню запитуваної письмової інформації, не повинна перевищувати реальних витрат, пов’язаних з виконанням запитів [30, c. 51]. 

За недостовірність наданої інформації з питань митної справи посадові особи митних органів, спеціалізованих митних установ та організацій мають нести відповідальність, передбачену законом.
Реалізація свого права суб’єктом інформації повинна здійснюватись у повній мірі, а у випадку посягання на реалізацію права фізична чи юридична особа може вимагати усунення будь-яких порушень її права. У випадках, коли правопорушення завдають громадянам, підприємствам, установам, організаціям та державним органам матеріальної або моральної шкоди, особи, винні в цьому, відшкодовують її на підставі рішення суду. Розмір відшкодування визначається судом. 
Досвід демократичних країн підтверджує необхідність розробити уніфіковані стандарти для впорядкування діяльності органів виконавчої влади, в тому числі митних органів, у сфері надання митних послуг фізичним та юридичним особам. Проблемним питанням залишається процедура їх надання. На думку вчених- адміністративістів певним чином це може вирішити прийняття Кодексу адміністративних процедур, проект якого аналізується на сторінках правових видань. Однак такий кодекс не в змозі регламентувати всі дії органів виконавчої влади. У ньому може бути встановлено загальні правила надання державних послуг та основні види проваджень. Регламентувати дії митних органів та їх посадових осіб, які надають послуги, має нормативно-правовий акт Державної митної служби України, що визначить стандарти надання послуг: своєчасність, доступність, точність, прозорість діяльності митних органів, рівний доступ громадян до отримання послуг. Відомчим нормативним актом також має бути закріплено тарифи на платні послуги, але їх вартість не повинна перевищувати затрати на їх надання. Можна констатувати той факт, що отримання таких послуг від органів влади часто дуже розтягнуто в часі та бюрократизовано, що безперечно впливає на швидкість експортно-імпортних операцій [25, с. 30 – 31]. 

Дискусійним залишається питання оплати управлінських (адміністративних) послуг. Так, на думку Г. Чміленко, “надання адміністративних послуг має кілька джерел фінансування: державний бюджет або місцеві бюджети; обов’язкові збори, не включені до Закону України “Про систему оподаткування” (мито та митні збори, збори за реєстрацію, за видачу дозволів тощо); передбачені законодавством неподаткові компенсаційні платежі, пов’язані або не пов’язані із собівартістю таких послуг, які можуть сплатити інші особи, крім зацікавлених” [222, с. 252]. Має бути “чітко визначена процедура та принципи ціноутворення” [223, c. 93].

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Однак у МКУ та Постанові Кабінету Міністрів України № 1952 “Про затвердження переліку платних послуг, що можуть надаватися митними органами” запропоновані зовсім нові види послуг, механізм надання яких та стягнення плати відсутній. Таким чином, вимагає скорішого розроблення ДМСУ разом з Міністерством фінансів та з Міністерством економіки України тарифів на ці послуги, а також Порядку надання платних послуг митними органами. Це має бути нормативний акт, скоріше за все наказ комплексного характеру, яким має затверджуватися порядок надання платних послуг з боку митних органів, митних установ та організацій, тарифи та стандарти їх надання. 
На нашу думку, послуги мають бути платними лише в тому разі, коли суб’єкт їх отримання має вибір користуватися цією послугою чи ні. Так, митні органи як суб’єкти надання послуг повинні враховувати, що ціна послуг має розроблятися на підставі прейскурантів, має враховуватися собівартість і місцеві умови, у випадку використання договірної ціни ціна повинна фіксуватися письмовою угодою між виконавцем та клієнтом.

Важливим моментом при наданні послуг є підвищення культури сервісу під час надання митних послуг учасникам зовнішньої торгівлі. На нашу думку, питання культури надання послуг повинно бути нормативно закріплено. Мають встановлюватись стандарти надання послуг, наприклад, своєчасне та якісне виконання прийнятого замовлення, зручний для учасників ринку режим роботи установ, підприємств, організацій, професійна підготовка кадрів, які надають послуги, реклама, встановлення вимог високої професійної етики для робітників.

Мають бути створені умови, за яких інформація про митні послуги повинна бути наочною та доступною (форма надання митних послуг, форма та порядок оплати митних послуг, включаючи й ті випадки, коли обслуговування проводится поза місцем розташування підприємства, установи, організації, яка надає послуги.

Саме така організація допоможе вдало організувати процес надання митних послуг як митними органами, так і підприємствами навколомитної інфраструктури й забезпечити надходження до Державного бюджету та прибуток підприємств. 

З адміністративно-правової точки зору всі звернення громадян, підприємств та організацій до митних органів України за змістом можна поділити на три групи: 1) звернення з пропозиціями, зауваженнями, побажаннями тощо; 2) звернення за адміністративними (управлінськими) послугами; 3) звернення за оскарженнями рішень, дій чи бездіяльності митних органів чи їх посадових осіб. Це випливає зі змісту Закону України “Про звернення громадян” [158], ч. 1 ст. 1 якого передбачено: “громадяни України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій, незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх функціональних обов’язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення”, а також ст. 40 Конституції України як Основного Закону [73]. 
Слід погодитись з Н.Ю. Хаменьовою, що “право на звернення є одним із дієвих способів усунення можливих порушень законності, одним із засобів попередження правопорушень” [217].
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Хибною практикою вітчизняного законотворення є те, що норми, покликані встановлювати юридичну відповідальність, часто-густо мають відсильний характер. Так, “необґрунтована відмова у наданні змоги для ознайомлення з офіційними документами або порушення визначеного терміну її надання без поважних причин тягнуть за собою дисциплінарну або іншу відповідальність посадових осіб державних установ у порядку, встановленому законами України” [89].

Основними причинами скарг є обмежений час митного контролю та оформлення, незнання громадянами чинного митного законодавства, можливі порушення з боку представників митних органів та контролюючих служб. Недоліком в організації роботи зі зверненнями громадян залишається відсутність належно обладнаної інформації для громадян, залишки бюрократизму, а також побоювання використовувати своє право на захист у зв’язку з можливими негативними наслідками. Неврегульованими залишаються питання прийому громадян, керівників підприємств, установ, організацій керівником митного органу або іншими посадовими особами.

Підсумовуючи, слід сказати, що інститут звернень громадян у митному праві має велике значення як ефективний засіб дотримання законності в митних відносинах та відновлення порушених прав, свобод, законних інтересів громадян.

Упровадження широкого кола послуг є, безперечно, позитивним моментом та ще одним кроком до створення демократичних правових стандартів взаємовідносин органів виконавчої влади та людини, переорієнтації на спрощення адміністративних процедур, інформування та консультування громадян та суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності  з питань митних формальностей.

1.3. Оптимізація надання послуг у галузі митної справи

У контексті становлення нашої країни як суверенної незалежної держави, зростання обсягу зовнішньоторговельних зв’язків, її виходу на світові ринки посилюється роль ДМСУ наряду з іншими державними службами та органами. Так, на сучасному етапі однією з важливих проблем нашої держави залишається пошук нових шляхів збільшення доходної частини державного бюджету, зростає вклад Державної митної служби України у формування доходної частини державного бюджету, укріплюються її міжнародні зв’язки. 

ДМСУ як центральний орган виконавчої влади в галузі митної справи “забезпечує втілення в життя митної політики, організує функціонування митної системи, здійснює керівництво дорученою сферою управління, несе відповідальність за її стан і розвиток” [9, с. 396]. 

Діяльність державного органу визначається його метою та правовим статусом. Метою є “те, що хтось намагається осягнути, здобути, до чогось прямує” [72, c. 140]. Мета є найважливішою характеристикою будь-якої діяльності. Саме для певних досягнень і здійснюється діяльність.
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“Одним з ефективних резервів збільшення надходжень у державний бюджет є покращання діяльності митних органів за рахунок удосконалення організації управління процесами надання митних послуг та робіт” [23, c. 3]. 
Одним із напрямів удосконалення управління процесами надання митних послуг та робіт є реорганізація системи митної служби як спосіб оптимізації надання управлінських (адміністративних) послуг у сфері митної діяльності.

Слід погодитись з Ю.Д. Кунєвим, що “вдосконалююючи ту або іншу організаційну структуру, необхідно точно визначити, по-перше, на вирішенння яких суперечностей і проблем у системі спрямовані ці зміни; по-друге, на які елементи і яких соціальних систем можуть вплинути ці зміни; по-третє, які соціальні результати, з погляду організаційного розвитку конкретних соціальних систем очікуються [77, c. 10]. 
Однак останнім часом існує пропозиція “створити єдину систему управління фіскальною та бюджетною системами України в рамках адміністративної реформи органів державної виконавчої влади, скасувати ідентичні функції деяких державних відомств ... ідея підпорядкування Держмитслужби України Міністерству фінансів знайшла практичне втілення в Указі Президента України “Питання Міністерства фінансів України” від 20 квітня 2005 р. № 676/2005 [109], відповідно до якого міністр фінансів спрямовуватиме і координуватиме діяльність Держмитслужби шляхом формування державної політики в митній сфері та контролю за її реалізацією з боку митних органів, винесення на розгляд Кабінету Міністрів України проектів нормативно-правових актів, визначення порядку обміну інформацією між Мінфіном та Держмитслужбою, затвердження структури Держмитслужби” [113, с.14 – 15]. Слід погодитися з думкою Д.В. Приймаченка, що “Указ Президента трансформувавши статус та зменшивши обсяг повноважень Держмитслужби, не визначив механізмів взаємодії цих органів виконавчої влади та створив колізію норм [122]. 

Однак чи створять такі зміни умови для якісного швидкого та зручного надання управлінських (адміністративних) послуг митними органами, питання дискусійне. На сучасному етапі розвитку ДМСУ залишаються актуальними такі проблеми: наповнення державного бюджету; посилення контролю за суб’єктами ЗЕД; спрощення та гармонізація митних процедур, оптимізація структури та підвищення ефективності роботи митних органів, широкий розвиток сфери послуг для учасників ЗЕД та громадян.

Існуючі в митній системі проблеми обумовлені рядом чинників: через неефективність організаційної структури митних органів (після ліквідації регіональних митниць (за винятком двох) постала потреба в існуванні регіональних центрів управління митною системою); відсутність науково-обгрунтованих досліджень щодо кількості пунктів пропуску на митному кордоні, залежно від пасажиро- та товаропотоку; відсутність належного бюджетного фінансування митної системи поряд з 30 відсоткам внесками митної системи до дербюджету; відсутність чітко регламентованих та прозорих процедур митного оформлення; відсутність розвинутої інфраструктури та інститутів митного посередництва, внаслідок чого низькою якістю послуг, що надаються; низьким рівнем підготовленості декларантів, брокерів та іншими чинниками.

На порядку денному стоїть питання щодо реорганізації ДМСУ та підпорядкування її Міністерству фінансів України. Якщо звернутися до світового досвіду, то у Великобританії існує Управління митниць та зборів, яке займається стягненням мита та акцизних зборів, контролем за експортно-імпортними операціями. В Іспанії Генеральна дирекція податків виконує аналогічні функції, підпорядковуючись Міністерству промисловості, торгівлі та туризму. У Швеції Департамент зовнішньої торгівлі, маючи велику автономність у рамках Міністерства закордонних справ країни та формуючи зовнішньоторговельну політику Швеції, має у своєму складі відділ, що відповідає за митні збори, контролює походження товарів та дотримання правил добросовісної конкуренції. У більшості країн, наприклад, у США, Фінляндії, Японії, Італії тощо, митні органи входять у склад Міністерства фінансів відповідних країн [23, c. 66]. 
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Державне регулювання діяльності, пов’язаної з наданням митних послуг повинно здійснюватися шляхом уведення державних реєстрів підприємств та ліцензування їх діяльності з надання митних послуг; нормативно-правового регулювання діяльності суб’єктів, що надають послуги в галузі митної справи; контролю за діяльністю підприємств, що надають митні послуги; застосування передбачених законодавством та нормативно-правовими актами заходів впливу; проведення інших заходів з державного регулювання ринку митних послуг.

Оптимізація надання послуг безпосередньо пов’язана з цілим рядом чинників, які залежать від організації надання послуг підрозділами митних органів. Однак для того, щоб українська митниця змогла виконувати свої функції на рівні європейських стандартів, їй необхідно пройти через процес становлення та зміну менталітету державних службовців.

Важливими для якісного надання послуг можуть бути такі чинники: швидкість, зручність, сервісне обслуговування тощо. Спілкування з митниками має створити перше позитивне враження про країну, бути якомога приємнішим для суб’єктів та громадян (увічливе обслуговування, зручність) та простішим. Доступність у контексті якості послуг – одне з ключових понять, оскільки поліпшення якості означає й спрощення адміністративних процедур. Наприклад, бланки митних декларацій та інших документів  мають бути складені у простій і зрозумілій формі для полегшення їх читання й сприйняття.

Як переконує досвід розвинених країн, зосереджуючи увагу на потребах споживачів послуг, державні органи знаходять нові підходи до підвищення ефективності своєї діяльності, отримують стимул до “переутвердження”. У непростій для нашої держави дилемі “громадянин – держава” органи виконавчої влади мусять збалансувати потреби обох сторін. З одного боку, наприклад, митні органи мають розглядати громадян – платників митних платежів – як споживачів і надати їм зручні послуги, швидко й точно опрацювати митні документи, а з іншого – митні органи виконують функцію активних постачальників до державного бюджету. Щоб знайти такий баланс, необхідно досягти рівноваги між пріоритетами – задовольнити “громадський інтерес” та потреби конкретної особи, яка має право вимагати, щоб її ввічливо та швидко обслужили, а також бути впевненою, що з неї не стягнуть надлишкової суми.


Важливе значення в системі надання якісних послуг належить моніторингу, тобто вимірюванню результатів надання послуг, яка має здійснюватись через зовнішний перегляд – інспекцію, та внутрішньоорганізаційний контроль; це система вивчення стану надання послуг. За допомогою показників перевірки можна оцінити існуючу прогалину між вихідними критеріями, які склало керівництво, та станом послуг, що надаються на місцях. Не останнє місце в цій системі належить удосконаленню інституту оскарження рішень, дій (бездіяльності) митних органів та їх посадових осіб.

Песимістичний погляд на проблему пов’язаний з імовірністю використання механізму встановлення критеріїв послуг, яка обмежена різним рівнем повноважень сторін. Тобто в практичній діяльності митні органи не прагнутимуть до визначення потреб споживачів. Вагомим засобом вирішення цієї проблеми має стати діалог між митниками і споживачами послуг, а також надання останнім більших можливостей оцінити стан послуг; забезпечити більшу відповідність між очікуваннями та дійсним рівнем надання послуг.

Стандарти якості послуг стосуються не тількі технічних питань їх надання та оцінювання результатів. Вони також стосуються й загальних питань управління процесом виконання роботи, таких як визначення цілей, втілення їх у життя, звітування за отримані результати і забезпечення того, щоб вирішальною була оцінка роботи за її результатами. Спрямованість на те, щоб ефективно й дієво надавати послуги, враховуючи при цьому інтереси громадян, має стати загальноприйнятою етичною та професійною базою для сучасної державної служби, яка буде основою оцінювання адекватності виконання роботи та поведінки окремого державного службовця.
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Додаток № 1 до наказу Держмитслужби України від 29.12.2004 №  929 “Про початок проведення експерименту з використання електронної форми декларування” визначив Перелік підприємств, які можуть бути задіяні в проведенні експерименту з використання електронної форми декларування. Правила визначають умови, за яких може бути використана ЕВМД: контракт на операцію, повинен передбачати оплату виключно в грошовій формі, митна вартість товарів визначатися за ціною угоди, експортуються товари власного виробництва, а документи, які не можуть бути представлені в електронному вигляді, надаються митному органу в той же день, що й ЕВМД. Щодо самих суб’єктів, то, зрозуміло, вони не повинні бути поміченими у порушеннях митних правил [168]. 

Підприємства, що бажатимуть узяти участь в експерименті, підписують  договір (за формою Додатка № 2 до наказу Держмитслужби України від 29.12.2004 № 929 “Про початок проведення експерименту з використання електронної форми декларування”) з митним органом, який передбачає взаємні зобов’язання та права. Не будуть застосовані електронні ВМД при оформленні підакцизних товарів, а також тих, експорт яких передбачає заходи нетарифного регулювання [168]. 

Застосування електронного цифрового підпису (ЕЦП) в електронних документах здійснюється з використанням послуг акредитованого центру сертифікації ключів, відповідно до Закону України “Про електронний цифровий підпис”, на договірних засадах. До початку функціонування центрального засвідчувального органу засвідчення відкритого ключа акредитованого центру сертифікації ключів не здійснюється. ЕЦП є обов’язковим реквізитом електронних документів, визначених у Тимчасових правилах. Після перевірки достовірності даних, зазначених у ЕВМД, інспектор митниці приймає рішення про обсяг процедур митного огляду товарів, або про необхідність підтвердити певну інформацію паперовим документом. Присвоєння порядкового номера та терміни зберігання електронних декларацій відбуваються за тими ж принципами й правилами, що й паперових [152]. 


Правилами передбачається, що митні органи можуть запитувати у суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності паперові примірники документів, необхідних для митних цілей, для додаткової перевірки відомостей, заявлених у електронній формі, а також документи відповідно до законодавства України, необхідні для розміщення задекларованих товарів і транспортних засобів у заявлений митний режим. Документи, що є підставою для застосування пільг з оподаткування під час митного оформлення, відповідно до законодавства України подаються обов’язково.
Митне оформлення і митний контроль товарів та транспортних засобів здійснюються з використанням автоматизованої інформаційної системи обробки відомостей в електронній формі (АІС). Інформаційна взаємодія в рамках АІС між підсистемами декларанта і митного органу здійснюється з використанням повідомлень в електронній формі, засвідчених ЕЦП (авторизовані повідомлення).

Декларування товарів і транспортних засобів з використанням ЕВМД здійснюється у такому порядку. Декларант після представлення митному органу товарів і транспортних засобів у терміни, установлені законодавством України, формує з використанням підсистеми декларанта ЕВМД, накладає на них ЕЦП і передає у вузол обробки інформації митного органу. Електронне декларування розглядається “як один з важливіших інструментів вирішення проблем, пов’язаних з недостовірним декларуванням, заниженням митної вартості, корупцією” [102, с. 3], “зменшує строки проходження митних формальностей та обсяги оглядів” [239], в учасників ЗЕД з’являється можливість збільшити товаробіг та скоротити накладні витрати. Водночас актуальною стає проблема підвищення кваліфікації кадрів як митників, так і митних брокерів та захисту інформаційних ресурсів.
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10. Забезпечення стабільного економічного зростання країни залежить від розвитку зовнішньоекономічної діяльності, яка, в свою чергу, неможлива без створення цивілізованого ринку митних послуг, суб’єктами якого є митні органи, установи та організації, а також посередники – митні брокери, митні перевізники, власники складів тимчасового зберігання, митних ліцензійних складів, вантажних митних комплексів, автопортів, автотерміналів.

РОЗДІЛ 2. 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ПОСЕРЕДНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У СФЕРІ НАДАННЯ МИТНИХ ПОСЛУГ
2.1. Митний брокер як суб’єкт надання послуг у сфері переміщення товарів, предметів, транспортних засобів
Послідовна політика лібералізації, розпочата у 1994 р., здійснення курсу на інтеграцію до світового співтовариства, налагодження співробітництва з новими торговельними партнерами сприяли прогресу зовнішньої торгівлі України. Сьогодні ця сфера динамічно розвивається і відіграє важливу роль одного із головних компенсуючих інструментів, які мінімізують негативні наслідки кризового стану економіки, стимулюють структурну перебудову та модернізацію.

Усупереч труднощам, що виникають на шляху до Світової організації торгівлі, в Україні продовжується розбудова митної інфраструктури, яка б сприяла розвитку зовнішньої торгівлі. Однак її становлення й організація залежить від багатьох факторів, серед яких головними є створення відповідної нормативної бази й проведення організаційних заходів. У сфері митно-правових відносин актуальним залишається вдосконалення організаційно-правових аспектів функціонування митної та навколомитної інфраструктури як вагомого фактора створення цивілізованого ринку митних послуг.
Питання навколомитної інфраструктури досліджують Д.М. Гвельсіані [44, c. 93], Н.М. Білоусова [22, c. 8, 40, 49]. На нашу думку, до цієї інфраструктури належать комерційні організації, що забезпечують здійснення митної справи, допомагають та сприяють більш швидкому та зручному переміщенню товарів, предметів, транспортних засобів через митний кордон України. До таких суб’єктів можна зарахувати митних брокерів, митних перевізників, склади тимчасового зберігання, митні ліцензійні склади, вантажні митні комплекси, автопорти, автотермінали. Їх основна функція – це надання різноманітних послуг суб’єктам переміщення. Вони є сполучною ланкою між митними органами та суб’єктами ЗЕД і громадянами. Діяльність митних посередників має дозвільно-реєстраційний характер і спрямована на задоволення прав, свобод та законних інтересів учасників митних правовідносин.

Слід погодитись з думкою А.В. Спицина, що “однією з характерних тенденцій соціально-економічного розвитку в останні роки є істотне збільшення частки сфери послуг як на світовому ринку, так і на внутрішніх ринках економічно розвинутих країн. Цей процес об’єктивно відображає посилення взаємодії галузей сфери послуг з галузями матеріального виробництва” [191, c. 13].

Тому просування України на міжнародний ринок неможливе без розвитку зовнішньоекономічної діяльності та належної організації сфери послуг у галузі митної справи. Цей розвиток залежить від низки чинників, серед яких правові, політичні, економічні, соціальні та ін. Одним із завдань удосконалення зовнішньоекономічних відносин є розвиток митної та навколомитної інфраструктури, формування цивілізованого ринку митних послуг, розроблення досконалої нормативно-правової бази, яка б регулювала діяльність суб’єктів на ринку митних послуг. Однак розвиток цих напрямків відстає від потреб сьогодення.
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Актуальною нинішнього часу є зміна пріоритетів у роботі як центрального органу виконавчої влади в галузі митної справи, так і митних органів для створення умов розвитку зовнішньоекономічної діяльності та залишення в роботі переважно функції контролю за такою діяльністю з метою захисту публічних інтересів.

Однак існує й інша думка – проф. В.Б. Авер’янов вважає, що слід відкинути “поширення будь-яких поглядів на доцільність послаблення в зв’язку з ринковою трансформацією економіки управлінсько-регулятивної функції держави” [3, с. 3]. Вважаємо, що таке регулювання повинно базуватися на принципах права та відповідати завданням Державної митної служби на сучасному етапі. Так, у Законі України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” від 11 вересня 2003 р. № 1160-IV [136] було встановлено поняття державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності як “напрям державної політики, спрямований на вдосконалення правового регулювання господарських відносин, а також адміністративних відносин між регуляторними органами або іншими органами державної влади та суб’єктами господарювання, недопущення прийняття економічно недоцільних та неефективних регуляторних актів, зменшення втручання держави у діяльність суб’єктів господарювання та усунення перешкод для розвитку господарської діяльності, що здійснюється в межах, у порядку та у спосіб, що встановлені Конституцією та законами України”.

Законом були визначені органи, що можуть здійснювати регуляторний вплив та приймати регуляторні акти “які, або окремі положення яких, спрямовані на правове регулювання господарських відносин, а також адміністративних відносин між регуляторними органами або іншими органами державної влади та суб’єктами господарювання” [136]. 

Узагалі ж регуляторна діяльність  –  це діяльність, спрямована на підготовку, прийняття, відстеження результативності та перегляд регуляторних актів, яка здійснюється регуляторними органами, фізичними та юридичними особами, їх об’єднаннями, територіальними громадами в межах, у порядку та у спосіб, що встановлені Конституцією України, цим Законом та іншими нормативно-правовими актами.

Державна митна служба України як спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади в галузі митної справи здійснює регуляторний вплив у сфері підприємницької діяльності з надання послуг у галузі митної справи.

Така діяльність відповідно до ст. 4 Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” від 11 вересня 2003 р. № 1160-IV [136] базується на таких принципах:

доцільність – обгрунтована необхідність державного регулювання господарських відносин з метою вирішення існуючої проблеми;

адекватність – відповідність форм та рівня державного регулювання господарських відносин потребі у вирішенні існуючої проблеми та ринковим вимогам з урахуванням усіх прийнятних альтернатив;

ефективність – забезпечення досягнення внаслідок дії регуляторного акта максимально можливих позитивних результатів за рахунок мінімально необхідних витрат ресурсів суб’єктів господарювання, громадян та держави;

збалансованість – забезпечення у регуляторній діяльності балансу інтересів суб’єктів господарювання, громадян та держави;

передбачуваність – послідовність регуляторної діяльності, відповідність її цілям державної політики, а також планам підготовки проектів регуляторних актів, що дозволяє суб’єктам господарювання здійснювати планування їх діяльності;

прозорість та врахування громадської думки – відкритість для фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань, дій регуляторних органів на всіх етапах регуляторної діяльності, обов’язковий розгляд регуляторними органами ініціатив, зауважень та пропозицій, наданих у встановленому законом порядку фізичними та юридичними особами, їх об’єднаннями, обв’язковість і своєчасність доведення регуляторних актів до відома фізичних і юридичних осіб, їх об’єднань, інформування громадськості про здійснення регуляторної діяльності.
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Вважаємо необхідною умовою вдосконалення регулювання митного посередництва належне методичне забезпечення процесу визначення механізму та критеріїв відбору претендентів на діяльність митного брокера. Одним з таких критерів є визначення певного рівня фінансового стану, сплачування страхових внесків, проведення “перевірки фінансового стану підприємства” [221, с. 18], який передбачає здійснювати діяльність в якості митного брокера. Залежно від цілей та завдань перевірка фінансового стану підприємства може здійснюватися за одним з таких етапів або за всіма разом: “попереднє тестування, аудиторська перевірка фінансово-господарської діяльності підприємства, аналіз фінансового стану. На кожному з етапів використовуються свої показники фінансової діяльності митного брокера” [221, с. 18].

Контроль як одна із функцій управління в сфері митної справи, спрямований на виявлення й усунення відхилень (девіацій) у функціонуванні митної системи від нормативно-правових вимог, виступає найважливішою гарантією встановлення (та підтримання) режиму законності у митній справі [99, с. 4 ]. 

Засоби контрольної діяльності в сфері надання послуг у галузі митної справи передбачають митне регулювання, контроль за стандартами надання послуг, їх якістю, цінами та ін. Межі втручання держави в ціноутворення та цінозастосування в сфері надання митних послуг суб’єктами посередництва не визначено нормативними актами. Однак у зв’язку з численними порушеннями з боку суб’єктів митного посередництва, часто пов’язаними з необгрунтованим завищенням ціни, питання цін за послуги в галузі митної справи слід окреслити на нормативному рівні.


Серед охоронюваних засобів забезпечення дотримання законодавства виокремлюють заходи примусового характеру: засоби адміністративного примусу (санкції), що застосовуються за порушення законодавства, наприклад позбавлення свідоцтва підприємства, що здійснює декларування на підставі договору за численні порушення митного законодавства.
Так, потребує негайного вирішення питання меж державного регулювання діяльності митних посередників та посилення контролю за посередницькою діяльністю в галузі митної справи, вжиття дієвих заходів підвищення відповідальності підприємств-посередників за дотримання вимог нормативно-правових актів України. Хоча певні кроки в цьому напрямку вже зроблено – запроваджено систему постійного контролю за діяльністю суб’єктів господарської діяльності, які надають посередницькі послуги в галузі митної справи; введено окремий облік підприємств-посередників, що функціонують у зоні діяльності митного органу, з обов’язковим занесенням до їх облікових карток інформації про факти порушень ними вимог законодавства та щомісячний моніторинг цієї інформації на предмет виявлення порушень, що потребують скасування дозволу на здійснення посередницької діяльності в галузі митної справи, а також наявності неодноразових, повторних, систематичних порушень підприємством-посередником [113; 167]. Слід зауважити, що запровадження додаткових заходів контролю має відповідати політиці “дерегулювання підпиємницької діяльності” [130].
Контроль за посередницькою діяльністю здійснюється відділом організації та контролю діяльності підприємств-посередників в митній справі Департаменту організації митного контролю [117]. 

Усі ці заходи вжито Держмитслужбою з метою забезпечення своєчасного прийняття рішень щодо скасування (анулювання) дозвільних документів на здійснення посередницької діяльності в галузі митної справи, виданих митними органами або внесення відповідних пропозицій до Дежмитслужби України щодо скасування (анулювання) цих документів, виданих останньою, з наданням копій документів, що підтвержують факти порушень, достатніх для скасування (анулювання) вказаних вище дозвільних документів та своєчасного і повного інформування про це Держмитслужбу України. Однак відсутня статистика щодо таких порушників, профілактична робота ведеться не на належному рівні.

У контексті розвитку нашої країни на сучасному етапі переважну більшість складають підприємства середнього та малого бізнесу, які не завжди можуть мати у своєму штаті підрозділ, що займається питаннями зовнішньоекономічної діяльності, роботою з митницею та митним очищенням. У данному випадку питання митних формальностей вирішують фірми-посередники, які займаються виключно брокерською діяльністю або паралельно іншою. У цій ситуації за справу беруться фахівці, що дійсно сприяє прискоренню митного оформлення, створюються умови для розвитку ЗЕД, однак за умови, що в такому підприємстві працюють фахівці, а ціни за послуги доступні.
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Митний брокер як суб’єкт надання послуг має велике значення для розвитку зовнішньоекономічної діяльності, становлення України як країни з ринковою економікою. Належна організація та правовове регулювання діяльності суб’єктів посередництва має здійснюватися Держмитслужбою України та сприяти захисту прав і свобод, реалізації суб’єктами ЗЕД законних інтересів у галузі митної справи.

Таким чином, на сучасному етапі розвитку ринку митних послуг доцільним буде проведення заходів щодо забезпечення прискорення руху товарів, а також налагодження робочих відносин митними органами з підприємствами, установами, організаціями, що працююють у сфері ЗЕД, розвиток об’єктів навколомитної інфраструктури (складів, терміналів та ін.), створення мережі інформаційних та консультаційних пунктів, надання широкого спектру послуг з митного очищення товарів, забезпечення інформування та вільного доступу до інформації про митні правила, забезпечення дійового механізму захисту прав суб’єктів, що вступають у митні відносини. Саме ці заходи дозволять прискорити митні процедури, знизити час та витрати учасників, створити сприятливі умови для розвитку зовнішньоекономічних відносин. 

Держмитслужби України має здійснювати легалізацію митних брокерів, контролювати дотримання ними митного законодавства, ця діяльність має будуватися на професійній основі. Митний брокер повинен надавати послуги на підставі договору та сприяти впровадженню процедур спрощення митного оформлення.

2.2. Правові засади посередницької діяльності митного перевізника

Як зазначається в одному з послань Президента України до Верховної Ради, “важливе місце в економічній політиці держави має бути відведено невідкладному опрацюванню та реалізації комплексної програми утвердження України як транзитної держави”. Передбачено значно активізувати роботу над створенням відповідно до міжнародних стандартів національної мережі міжнародних транспортних коридорів та її інтегрування у транспортні системи країн Європи, Азії, Балтійського та Чорноморського регіонів. Водночас має бути спрощено порядок перетину державного кордону України, розширено співробітництво з міжнародними транспортними організаціями, забезпечено приєднання України до міжнародних конвенцій та угод у галузі міжнародних перевезень [213].

За прогнозами дослідників, вантажні перевезення через Україну збільшаться найближчим часом, виникне необхідність у наданні транспортних послуг у зовнішньоекономічних перевезеннях. “Дані за останні десятиріччя ... показують, що зростання автомобільних перевезень у Європі відповідає загальному економічному розвитку ... за прогнозами закордонних експертів загальний обсяг вантажів, що переміщуються в Європі у 2010 р. автомобільним транспортом збільшиться в два рази порівняно з 1986 р. і досягне 16,5 млрд. тонн” [191, c. 21 – 24].
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Використання послуг митного перевізника при проведенні зовнішньоекономіч-ної операції має ряд позитивних моментів: підприємцям не потрібно вносити грошову заставу, надавати банківську гарантію, застосовувати супровід транспортного засобу з вантажем підрозділами митної варти, а значить, не потрібно вилучати з обороту фінансовий капітал, значно зменшується час, витрачений на проходження митних процедур на кордоні. Перевізник зі статусом і лецензією митного перевізника самостійно гарантує доставляння вантажу між митницями. З іншого боку, держава теж має позитивні моменти – надійне доставляння вантажів у митниці призначення й профілактика контрабанди та порушення митних правил.

Розвиток інституту митного перевізника сприяє збільшенню обсягів переміщуваних вантажів, спрощенню проходження митних формальностей, сприяє конкуренції як на ринку надання послуг у галузі митної справи, так і послуг з перевезення вантажів. 

Митний перевізник намагатиметься якісно і своєчасно доставляти товари до митниці призначення та “як суб’єкт, зацікавлений у довірі клієнта до своєї фірми, більш за все буде турбуватися про її престиж”[234, с. 38] 


Порядок видачі ліцензій на здійснення посередницької діяльності митного перевізника, затверджений Наказом ДМСУ № 243 від 06.04.2004 р. Цей нормативний акт установлює порядок видачі, переоформлення, анулювання ліцензій на проведення посередницької діяльності митного перевізника, організаційні та особливі вимоги до здійснення суб’єктами господарської діяльності посередницької діяльності з надання послуг митного перевізника, та матиме за мету: приведення до відповідних вимог організаційних аспектів процедури отримання ліцензії на проведення посередницької діяльності митного перевізника, а також уніфікацію здійснення порядку видачі Держмитслужбою України ліцензій на проведення посередницької діяльності митного перевізника.
Обов’язки митного перевізника не зазначені в МКУ, а регламентуються на рівні угоди між митним перевізником та Держмитслужбою України, яка передбачена п. 3.3 Ліцензійних умов. Так, відповідно до Типової угоди про надання митним перевізниками митним органам гарантії доставки товарів, що перебувають під митним контролем і перевозяться між митними органами залізничним, автомобільним транспортом. Предметом цих угод є надання митними перевізниками митним органам гарантій доставки товарів, що перебувають під митним контролем та перевозяться залізничним транспортом між митними органами. Митні перевізники гарантують обов’язкову доставку в митні органи призначення товарів, що перебувають під митним контролем, або ж безумовну сплату митного боргу (податки й збори (обов’язкові платежі), що підлягають сплаті під час митного оформлення товарів у разі їх увезення на митну територію України для вільного використання) в разі недоставки цих товарів у митні органи призначення.

У разі настання гарантійного випадку (порушення митним перевізником зобов’язань щодо обов’язкової доставки товару в митний орган призначення у визначений строк, крім випадків дії обставин, які не залежать від митного перевізника (обставини непереборної сили), митний орган відправлення забезпечує надання Акта про настання гарантійного випадку та Вимоги про сплату митного боргу митному перевізникові протягом трьох діб з моменту спливу строку доставки товару, установленого митним органом.

Перевізник зобов’язується відшкодувати митному органу не пізніше 30 днів по одержанні Акта й Вимоги суму визначеного митного боргу, або повернути Акт і Вимогу без задоволення, якщо протягом періоду їх розгляду або до закінчення граничного строку сплати митного боргу товар був доставлений у митний орган призначення, із зазначенням причини повернення. Гарантійний випадок не вважається таким, що настав, якщо митний перевізник не виконав зобов’язання внаслідок дії обставин непереборної сили. Достатнім доказом настання обставин непереборної сили визнається виданий митним перевізником або іншим уповноваженим органом документ про настання таких обставин у зоні діяльності конкретного митного органу. Угода між ДМСУ та митним перевізником укладається на час дії ліцензії.

На нашу думку, права та обов’язки митного перевізника повинні бути закріплені в окремій статті МКУ, а не в Угоді між Держмитслужбою України та митним перевізником, яка йому пропонується для підписання.
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Також, на нашу думку в МКУ мають бути визначені випадки за яких ДМСУ може позбавити митного перевізника ліцензіі.

Підсумовуючи розвідку інституту митного перевізника, зауважимо, що належне правове регулювання та організація його діяльності лише створить кращі умови для зовнішньоекономічної діяльності й для розвитку України як цивілізованої транзитної держави, оптимізує процедури надання послуг митним перевізником, сприятиме розвитку ринку послуг з перевезення вантажів, що перебувають під митним контролем.

2.3. Організаційно-правові засади посередницької діяльності щодо зберігання товарів у сфері митних відносин

Роль митної діяльності зростає з кожним роком, на це впливають політичні та соціально-економічні перетворення, які здійснюються в Україні. Це вимагає нового підходу до правового регулювання того комплексу відносин, який виникає з приводу переміщення через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів. Розширення зовнішньоторговельних відносин, підвищення ролі та відповідальності митних органів у регулюванні цього процесу стало поштовхом до розвитку нових видів послуг у галузі митної справи. Серед таких послуг важливе місце належить митному складуванню, що здійснюється на складських об’єктах різного призначення. Складські об’єкти, такі як СТЗ, МЛС входять до навколомитної інфраструктури. Сьогодні формування розгалуженої мережі митних складів в цілому завершено. Однак подальшою метою покращання роботи цих об’єктів, а отже надання послуг суб’єктам ЗЕД, є посилення контролю за якістю їх роботи.

Законодавцем передбачено три можливі варіанти зберігання товару під митним контролем: на складі митниці, на СТЗ (відкритого, закритого типу), МЛС. Посередницька діяльність по зберіганню товарів у сфері митної діяльності передбачає зберігання на СТЗ (відкритого типу) та на МЛС.
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Власник складу зобов’язаний забезпечити: виконання вимог ст. 104 Митного кодексу України; окреме зберігання партій товарів, що знаходяться під митним контролем, у межах складу або його окремих секцій (крім випадків, зазначених у п. 2.2. наказу ДМСУ від 07.10.03 № 674); проведення охорони СТЗ і забезпечення режиму зони митного контролю.

Строк випуску товарів зі СТЗ тимчасово, з наступним поверненням, не може перевищувати одного місяця і не впливає на перебіг загального строку зберігання. Строк тимчасового зберігання товарів і транспортних засобів за заявою декларанта може бути подовжений, але не більше ніж на один місяць, митним органом, якому підпорядкований митний орган, за дозволом якого товари і транспортні засоби були розміщені на складі. Заява про подовження строку тимчасового зберігання товарів і транспортних засобів попередньо погоджується з власником складу та відповідним митним органом. 

Однак інститут тимчасового зберігання має декілька проблемних питань, деякі з них пов’язані саме з розміщенням товарів у пунктах пропуску. Питання зберігання вантажів на СТЗ в авіаційному пункті пропуску має свої особливості і не відповідає вимогам Митного кодексу України від 11.07.2002 № 92-ІV та наказу ДМСУ від 07.10.2004 № 674 “Про затвердження Положення про склади тимчасового зберігання” в повному обсязі.

Статтею 99 МКУ передбачено: “митний режим щодо зазначених товарів і транспортних засобів обирається під час передачі цих товарів і транспортних засобів на тимчасове зберігання”. Згідно з п. 16 ст. 1 МКУ “митний режим – сукупність норм, встановлених законами України з питань митної справи, що залежно від заявленої мети переміщення товарів і транспортних засобів через митний кордон України визначають порядок такого переміщення та обсяг митних процедур, які при цьому здійснюються”.
Одночасно згідно зі ст. 3 “Правил повітряних перевезень вантажів”, затверджених наказом Міністерства транспорту України від 14.10.2003 № 793 і зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 07.11.2003 за № 1023/8344, авіаційна вантажна накладна – документ, оформлений вантажовідправником чи від його імені, який є свідченням укладання договору перевезення і прийняття вантажу до перевезення на умовах, визначених у ньому. Цим договором не передбачається заява про мету переміщення вантажів, а тому й заявити режим при розміщенні товарів на СТЗ в авіаційному пункті пропуску не можна, так як під час розвантаження літака і розміщення його на СТЗ власник вантажу відсутній. У подальшому порушується вимога ст. 102 МКУ в частині взаємовідносин власника складу тимчасового зберігання з особою, яка розміщує товари і транспортні засоби на такому складі (відсутній договір зберігання).

При перетині митного кордону та розміщення вантажів на СТЗ у пункті пропуску необхідне здійснення інших видів контролю, а саме: екологічного, радіаційного, фітосанітарного, ветеринарного, санітарного та ін. При цьому деякі служби вимагають від вантажоодержувача для надання дозволу на ввезення та проставлення відповідних відміток у товаросупровідних документах, повний пакет документів на вантаж (контракт, інвойс, сертифікати якості, сертифікати про походження тощо). Однак, як правило, такі документи не завжди надходять разом з вантажем усі разом, а якщо надходять то, як правило, складені іноземною мовою, що не завжди дає змогу однозначно ідентифікувати ці товари.

Для вирішення таких проблемних питань, що виникають під час розміщення вантажів на СТЗ, які функціонують в авіаційних пунктах пропуску, пропонується спрощений порядок розміщення товарів на такі СТЗ та врегулювання цих питань в окремому порядку. Так, має бути зазначено, що документи можуть не містити відомостей про одержувача товарів, а також інших відомостей, якщо це передбачено міжнародною конвенцією, транспортним статутом чи кодексом, іншим нормативно-правовим актом, що стосується міжнародних перевезень вантажів.
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Для сучасних зовнішньоторговельних відносин поширеною є ситуація, коли власники товару, виходячи на зовнішній ринок, стикаються з новими умовами та невідомістю чи буде проданий товар? Митне законодавство багатьох країн не дає можливості перемістити товар через кордон, а в разі невдалого продажу перевезти в іншу країну, не сплативши податків та зборів. Тому в світовій практиці під час освоєння нових ринків часто використовують посередників (консигнаторів) та застосовують при цьому спеціальний митний режим, при якому товари розміщуються на складі без попередньої сплати податків та зборів, звідки товар може продаватися частинами, а нереалізовані залишки може бути повернено без витрат на митне очищення в країну відправлення.

Поряд з іншими способами зберігання товарів МЛС надає найширші можливості для підготовки товарів до продажу, транспортування, для забезпечення їх зберігання за умови, що операції з товарами не змінюють їх класифікацію за УКТЗЕД на рівні десятого знаку та проводятся з дозволу митного органу. [218, с. 10 – 15]. Так, розміщення товарів на МЛС дозволяє імпортерам вирішити цілий комплекс завдань: звільнити від вантажу транспортний засіб, забезпечити перебування під митним контролем та збереження товарів до моменту розміщення їх в іншому митному режимі. Відкласти сплату податків та зборів або надання необхідного пакета дозвільних документів, які потрібні, наприклад, при розміщенні товарів у митному режимі імпорту, виконання проміжних процедур із товарами, що зберігаються на складі.

В українському законодавстві поняття режиму митного складу визначено в ст. 212 МКУ –це “митний режим, відповідно до якого ввезені з-за меж митної території України товари зберігаються під митним контролем без справляння податків і зборів і без застосування до них заходів нетарифного регулювання та інших обмежень у період зберігання, а товари, що вивозяться за межі митної території України, зберігаються під митним контролем після митного оформлення митними органами до фактичного їх вивезення за межі митної території України” [89; 54 ].

Режим митного складу діє, як уже зазначалося, у двох організаційних формах: складу митниці та митного ліцензійного складу. У Конвенції Кіото від 18.05.73 р., наприклад, поняття “митний склад” визначається як: “митний режим, передбачений додатком Е.3, не застосовується до частин територій, оголошених районами порто-франко та вільними зонами, при зберіганні товарів у місцях тимчасового зберігання товарів, при переробці або виробництві під митним наглядом товарів, умовно звільнених від мита в місцях, дозволених митницею. Термін “режим митногозберігання”  означає режим, за яким товари складуються та знаходяться під контролем у визначеному місці без сплати мита на імпорт. До зберігання допускаються будь-які види товарів, окрім заборонених до ввезення або вивезення. Митні склади розподіляються даною Конвенцією на два види – державні, призначені для зберігання товарів усіма, та приватні, призначені для зберігання товарів лише визначених осіб. Види товарів, що розміщуються на митні склади, визначаються компетентними органами влади, які мають право надавати право на режим митного зберігання” [90].

Згідно зі ст. 216 МКУ від 11.07.02 № 92-IV “для зберігання товарів у режимі митного складу використовуються спеціально обладнані приміщення, резервуари, майданчики – митні ліцензійні склади. Ліцензування діяльності, пов’язаної з відкриттям та експлуатацією митних ліцензійних складів, здійснюється відповідно до Закону України “Про ліцензування певних видів господарської діяльності” та Ліцензійних умов” [89].

Однак у Законі України “Про ліцензування певних видів господарської діяльності” в ст. 9 “Види господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню” відсутній такий вид діяльності, як відкриття та експлуатація митних ліцензійних складів [163].
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Недостатнім, на нашу думку, є й контроль за дотриманням законодавства  власниками митних ліцензійних складів. Тому доцільно було б на рівні нормативно-правового документа запровадити обов’язкові планові перевірки митними органами діяльності митних ліцензійних складів на предмет дотримання ними законодавства, проведення інвентаризації розміщених на складі товарів і транспортних засобів.
2.4. Вантажний митний комплекс як суб’єкт надання послуг

Особливим суб’єктом надання послуг у галузі митної справи є вантажний митний комплекс, автопорт, автотермінал. 
ВМК, автопорти, автотермінали почали свою діяльність в 1996 р. Їх створення, експлуатація і розвиток здійснювались без залучення бюджетних коштів. Володільцями цих підприємств є суб’єкти підприємницької діяльності – резиденти України. Свого часу будівництво автотерміналів на митній території України в умовах недостатнього фінансування з державного бюджету забезпечило: ліквідацію багатокілометрових черг вантажних автомобілів біля пунктів пропуску; оздоровлення екологічної та криміногенної ситуації біля пунктів пропуску; створення інфраструктури для забезпечення необхідних побутових умов для перевізників [98, с. 66].

Важливим стає розроблення прикордонної інфраструктури, особливо в контексті транскордонного співробітництва [51, с. 389]. Інтеграція в західноєвропейську та світову транспортну систему вимагає як техніко-технологічних, так і економічних та законодавчо-правових перетворень транспортної системи держави. Транспортно-дорожній комплекс повинен відповідати європейським стандартам. Це передбачає концентрацію ресурсів розвитку транспортно-дорожного комплексу в місцях стикування вітчизняної і закордонної транспортної систем. Такими точками, зокрема, є прикордонні та митні пункти пропуску, прикордонні залізничні станції, їх технічна й сервісна облаштованість [180, c. 339]. 

Таким чином, створення ВМК, автопортів, автотерміналів створить умови для покращання проходження митних процедур облаштування кордону відповідно до європейських стандартів. 

Необхідно розробити методику визначення оптимальної кількості об’єктів (навколомитної інфраструктури авт.), складовими якої будуть техніко-економічне обгрунтування доцільності їх відкриття, кількісні та якісні показники роботи [75, c. 236]. 

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Створення реальних умов для нормального регулювання посередницького ринку митних послуг, в тому числі тих, які надаються ВМК, автопортами, автотерміналами, потребує забезпечення поступового переходу від регулювання цих відносин за допомогою регулювання відомчих актів до законодавчого регулювання, яке сприятиме стабільності нормативно-правової бази, усуненню розбіжностей та прогалин у правовому полі, створить умови для розвитку конкуренції у цій сфері, контролю та нагляду за ринком митних послуг з метою створення умов для реалізації прав, свобод, законних інтересів громадян, а також заходів примусового характеру у випадку невиконання законодавчих приписів як з боку суб’єктів господарювання, так і митних органів.
Підсумовуючи аналіз правового регулювання та організації діяльності суб’єктів посередництва як основних учасників ринку митних послуг, можна дійти таких висновків:

1. Підприємницька діяльність з надання послуг з декларування товарів і транспортних засобів та перевезення товарів, що переміщуються через митний кордон України або перебувають під митним контролем, та зберігання товарів під митним контролем має ряд особливостей, які відрізняють її від інших видів підприємництва, її можна  визначити як особливий вид. Відмітними рисами є те, що ця діяльність виникає стосовно переміщення через митний кордон України товарів, предметів, транспортних засобів, має дозвільно-реєстраційний характер, виникає у сфері суспільних відносин, пов’язаних із митною діяльністю.

2. Посередників у сфері митної діяльності, можна класифікувати за сферою діяльності: перевізники, митні перевізники – при переміщенні товарів і транспортних засобів; митні брокери – при декларуванні товарів і транспортних засобів; склади тимчасового зберігання або митні ліцензійні склади відкритого типу – при зберіганні товарів і транспортних засобів та наданні брокерських послуг; вантажні митні комплекси, автопорти, автотермінали – при комплексному наданні вищезазначених послуг.

3. Організаційно-правові засоби регулювання підприємницької діяльності у сфері надання послуг у галузі митної справи – це передбачені в законодавстві засоби впливу на суб’єктів підприємницької діяльності у сфері надання послуг у галузі митної справи та на інших осіб, що вступають у ці відносини в процесі отримання послуг із  декларування товарів і транспортних засобів та перевезення товарів, що переміщуються через митний кордон України або перебувають під митним контролем, та зберігання товарів під митним контролем, метою яких є регулювання та контроль за належним  здійсненням прав та виконанням обов’язків суб’єктів цих відносин.

4. Важливою умовою прозорого регулювання підприємницьких відносин з надання послуг у галузі митної справи є закріплення в МКУ повноважень Державної митної служби України як центрального органу виконавчої влади, який здійснює у межах своєї компетенції регулювання цієї діяльності, а також меж цього впливу з метою сприяння зовнішньоекономічній дільності.

5. Митний брокер, митний перевізник, СТЗ, МЛС, ВМК, автопорти, автотермінали як суб’єкти надання послуг входять до навколомитної інфраструктури та мають велике значення для розвитку зовнішньоекономічної діяльності, становлення України як країни з ринковою економікою. Належна організація  та правовове регулювання діяльності суб’єктів посередництва має здійснюватися Держмитслужбою України та сприяти захисту прав і свобод, реалізації суб’єктами ЗЕД законних інтересів у галузі митної справи.

ВИСНОВКИ

У дисертації запропоновано теоретичні узагальнення й нове вирішення наукового завдання, що виявляється у виробленні науково обгрунтованих пропозицій щодо усунення невідповідності організаційно-правового механізму надання послуг митними органами, установами та організаціями, суб’єктами посередництва, вимогам забезпечення прав, свобод та законних інтересів громадян та суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності. 

За результатами  дисертаційного дослідження можна сформулювати такі основні висновки:

1. Інститут послуг у галузі митної справи є окремим митно-правовим інститутом. Адекватне нормативно-правове регулювання послуг у галузі митної справи – важлива умова належного здійснення митних формальностей, спрощення митних процедур, створення реальних механізмів забезпечення прав, свобод та законних інтересів громадян і суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності в процесі переміщення товарів, предметів, транспортних засобів через митний кордон України, що сприятиме розвитку зовнішньої торгівлі та виходу України на світові ринки.

2. Запропоновано авторське визначення понять: “послуги в галузі митної справи”, “послуги у сфері митних відносин”, “митні послуги”, проведено класифікацію послуг у галузі митної справи. Послуги в галузі митної справи визначено як діяльність митних органів, митних установ та організації, а також суб’єктів господарювання, спрямовану на задоволення прав, свобод та законних інтересів суб’єктів, що переміщують через митний кордон товари, предмети, транспортні засоби. Послуги, які безпосередньо пов’язані зі здійсненням митної справи, запропоновано називати “митними послугами”. Поняття митних послуг потребує закріплення в МКУ як передбаченої законом діяльності митних органів, спеціалізованих митних установ та організацій, а також суб’єктів підприємницької діяльності, що здійснюється з ініціативи фізичних і юридичних осіб, спрямованої на реалізацію прав, свобод та законних інтересів у галузі митної справи.

3. У процесі свого розвитку митні органи України еволюціонували: вони поступово перетворились з органу контролю за переміщенням фізичних осіб через кордон країни в багатофункціональну структуру, яка забезпечує інтегрування України в світове співтовариство, захист внутрішнього товаровиробника та розвиток економіки. Приоритетом для Держмитслужби України має стати переорієнтування на сервісну основу та забезпечення надання управлінських (адміністративних послуг) у галузі митної справи.

4. До ознак управлінських (адміністративних) послуг у галузі митної справи належать такі: 1) адміністративні послуги надаються лише за ініціативи фізичних та юридичних осіб (за їх зверненням); 2) законодавчо окреслена можливість отримання певної управлінської (адміністративної) послуги; 3) закон прямо визначає повноваження суб’єктів надання послуг; 4) для отримання адміністративних послуг фізичним, юридичним особам необхідно виконати певні вимоги, визначені законом, тобто має бути дотримана процедура надання певної послуги.

5. Принципами надання управлінських (адміністративних) послуг у сфері митної діяльності є: законність, принцип гуманізму, принцип рівності прав та свобод людини й громадянина, принцип поваги честі, гідності особи, принцип гласності та прозорості, принцип повномасштабного і чіткого митного регулювання, принцип процедурної справедливості, принцип урахування досвіду міжнародно-правового співробітництва в сфері надання митних послуг. 


 6. За останні роки в Україні сформувався ринок митних послуг, який має велике значення для розвитку зовнішньоекономічної діяльності, наповнення державного бюджету, стабілізації економіки та входження України до світового співтовариства. Доведено необхідність регулювання державою в особі Держмитслужби України ринку митних послуг. Важливою умовою для удосконалення діяльності щодо надання послуг у галузі митної справи є використання світового досвіду в організації ринку митних послуг.

7. Цілями державного регулювання ринку  митних послуг в Україні є: проведення єдиної та ефективної державної політики у сфері митних послуг; захист інтересів споживачів митних послуг; створення сприятливих умов для розвитку та функціонування ринку митних послуг; забезпечення рівних  можливостей для  доступу до ринку митних послуг та захисту прав їх учасників; додержання учасниками ринку митних послуг вимог законодавства та нормативно-правових актів; запобігання монополізації та створення умов розвитку добросовісної конкуренції на ринку митних послуг; контроль за прозорістю та відкритістю ринку митних послуг; сприяння ознайомленню з досвідом організації ринку митних послуг у Європі та в світі. 

8. Необхідними кроками у процесі подальшого удосконалення митного законодавства є створення реального, дієвого механізму регулювання Держмитслужбою посередницьких митних відносин, усунення прогалин у МКУ, який регулює питання підприємницької діяльності щодо надання послуг у галузі митної справи. Виключно Держмитслужба України має здійснювати дозвільно-реєстраційну діяльність, спрямовану на легалізацію суб’єктів митного посередництва. Обгрунтовано доцільність видачі митним брокерам “Свідоцтва” на здійснення митно-брокерської діяльності, порядок видачі якого має бути закріплений в МКУ. Доведено, що важливою умовою якісного надання митних послуг є належне забезпечення правового регулювання діяльності фахівця з декларування за умови законодавчо закріпленої вимоги про наявність спеціальної освіти для здійснення такої діяльності.

9. Державне регулювання діяльності, пов’язаної з наданням митних послуг, повинно здійснюватися таким шляхом: ведення державних реєстрів підприємств, надання дозволів на здійснення діяльності з надання митних послуг; нормативно-правового регулювання діяльності суб’єктів, що надають послуги в галузі митної справи; контролю за діяльністю підприємств, що надають митні послуги; застосування передбачених законодавством та нормативно-правовими актами заходів впливу; проведення інших заходів щодо державного регулювання ринку митних послуг.

10. З метою забезпечення виконання перевізником покладених на нього обов’язків доцільно доповнити МКУ окремою статтею: “Митний перевізник зобов’язаний: 1) здійснювати перевезення товарів під митним контролем; 2) дотримуватися встановлениих законодавством правил та вимог щодо перевезення товарів; 3) сплачувати митні податки, збори (обов’язкові платежі) у випадку недоставлення товару до митниці призначення; 4) вести облік товарів, що знаходяться під митним контролем, раз на квартал надавати в митні органи звітність про перевезені товари”.


11. На сучасному етапі розвитку інституту послуг у галузі митної справи доцільно вжити заходів щодо забезпечення прискорення руху товарів, що повинно включати налагодження робочих відносин митними органами з підприємствами, установами, організаціями, що працють у сфері зовнішньоекономічної діяльності, розвиток об’єктів митної та навколомитної інфраструктури (складів, терміналів та ін.), створення мережі інформаційних та консультаційних пунктів, надання широкого спектру послуг щодо митного очищення товарів, забезпечення інформування та вільного доступу до інформації про митні правила, забезпечення дієвого механізму захисту прав суб’єктів, що вступають у митні відносини. Саме ці заходи дозволять прискорити митні процедури, знизити час та витрати учасників, створити сприятливі умови для розвитку зовнішньоекономічних відносин.

Реалізація запропонованих у дисертаційному дослідженні заходів організаційного і правового характеру покликана, з одного боку, створити умови для спрощення митних процедур, розвитку зовнішньоекономічної діяльності, з іншого – зробити митні послуги ефективним засобом забезпечення прав, свобод та законних інтересів учасників митних правовідносин.
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