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ВСТУП


Актуальність теми. В умовах ринкової економіки ефективність діяльності ФП у довгостроковому періоді, високі темпи їх розвитку, підвищення конкурентоспроможності та якості ГЛЗ значною мірою визначаються рівнем управління матеріальними ресурсами ФП.
Як відзначають спеціалісти, на даний час управління матеріальними ресурсами не є оптимальним, тому важко розраховувати на високу якість ГЛЗ і ефективну діяльність ФП. Важливим резервом підвищення ефективності управління матеріальними ресурсами на ФП є паралельне впровадження логістичного підходу, міжнародних правил GMP і стандартів ISO, що дозволить мінімізувати витрати і підвищити якість ЛЗ.
Актуальність теми дисертації обумовлена високою залежністю кінцевих результатів діяльності ФП від ефективності управління ресурсів; недостатністю розробленості теоретичних і методичних положень щодо управління і оптимізації їх потоків; вибору постачальників субстанцій і матеріалів; управління та контролю за запасами субстанцій, матеріалів і ГЛЗ; оптимізації виробничої програми; формування інформаційних потоків з урахуванням специфіки фармацевтичного виробництва.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрямок досліджень збігається з планами наукових досліджень Національної фармацевтичної академії України (№ держреєстрації 0198U007009).
	Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних основ, методичних і практичних рекомендацій з оптимізації управління матеріальними ресурсами на ФП на основі логістичного підходу і міжнародних правил GMP, GSP і стандартів ISO.
Для досягнення поставленої в дисертації мети передбачалось вирішити такі завдання:
· проаналізувати існуючі підходи до управління матеріальними ресурсами;
· оцінити сучасний стан управління матеріальними ресурсами на ФП;
- вивчити особливості реалізації логістичного підходу в управлінні матеріальними ресурсами в умовах фармацевтичного виробництва;
- розробити методичні основи комплексного підходу до вибору поста-чальників субстанцій і матеріалів;
- побудувати модель управління запасами, адекватну специфічним вимогам щодо умов і термінів зберігання субстанцій, матеріалів і ГЛЗ;
- розробити алгоритм оптимального руху й умов зберігання субстанцій, матеріалів і ГЛЗ;
- розробити модель управління матеріальними ресурсами на стадії виробництва;
- розробити методику розрахунку оптимальних знижок;
- розробити модель оптимальної регіональної збутової політики  ФП;
- побудувати систему інформаційного забезпечення, відповідну до завдань впровадження логістичного підходу до управління ресурсами в умовах фармацевтичного виробництва;
- обґрунтувати організаційне забезпечення впровадження логістики у фармацевтичне виробництво;
- розробити методику комплексної оцінки ефективності управління ресурсами на ФП.
Об'єктом дослідження є матеріальні та супутні фінансові, кадрові й інформаційні потоки ФП.
Предметом дисертаційного дослідження є формування логістичної системи управління матеріальними й супутніми їм фінансовими, кадровими й інформаційними ресурсами, адекватної специфіці фармацевтичного виробництва з урахуванням міжнародних правил GMP і стандартів ISO.
Методи дослідження - системний підхід; динамічні, статистичні, імовірнісні моделі управління запасами; метод експертних оцінок; методи кластерного аналізу; таксономічний метод; метод множинної, покрокової і гребеневої регресії; дискримінантний аналіз; метод класифікаційних дерев; методи логічного аналізу, порівняння, середніх і відносних величин; методи ситуаційного підходу в процесі збору, обробки й аналізу апріорної інформації.
Розрахунки здійснювалися на персональному комп'ютері з використанням програмних пакетів Statistica, Microsoft Excel й авторських програм, роз-роблених на кафедрі економічної кібернетики Харківського державного економічного університету.
Наукова новизна отриманих результатів полягає в такому:
· обґрунтовані теоретичні та практичні підходи до побудови логістичної системи управління матеріальними ресурсами в умовах фармацевтичного ви-робництва з урахуванням правил GMP і стандартів ISO;
- запропоновано методику вибору постачальників субстанцій і матеріалів на основі комплексної оцінки; 
- запропоновані рекомендації щодо оптимізації процесу складування і побудовано систему управління запасами, які дозволяють підвищити ефективність використання площ складів, забезпечити необхідні умови зберігання запасів і контролю їх стану на будь-який момент часу; 
- доведена доцільність впровадження тягнучої моделі організації у виробничих цехах ФП, яка орієнтована на попит, а також запропоновано методику оптимізації виробничої програми;
- запропоновано методику розрахунку оптимальних знижок з урахуванням рентабельності ГЛЗ і його ціни, які дозволяють, з одного боку, зацікавити споживачів, а з іншого - забезпечити одержання прибутку ФП;
- уперше розроблено модель оптимізації регіональної збутової політики ФП з використанням теорії графів; 
- розроблено систему формування оптимального інформаційного потоку між структурними підрозділами, спрямовану на забезпечення оперативності прийняття рішень з управління ресурсами в умовах ФП;
· обґрунтовано організаційну структуру управління ФП, яка забезпечує підвищення ефективності управління ресурсами;
· вперше розроблено методику оцінки ефективності управління ресурсами на ФП, яка дозволяє виділити основні напрямки його оптимізації. 
Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає в тому, що запропоновані розробки створюють реальний механізм, за допомогою якого кожне ФП може формувати адекватну ринковим умовам логістичну систему управління ресурсами. Практичну цінність мають розроблена методика вибору постачальників субстанцій і матеріалів; рекомендації щодо оптимізації процесу складування й управління запасами; тягнуча модель організації виробництва ЛЗ; алгоритм оптимізації виробничої програми; методика розрахунку оптимальних знижок з урахуванням рентабельності ГЛЗ і його ціни; модель оптимізації регіональної збутової політики ФП; алгоритм процесу формування оптимального інформаційного потоку між структурними підрозділами; методика оцінки ефективності управління ресурсами, за допомогою яких ФП можуть мінімізувати витрати і підвищити якість ЛЗ. Методичні підходи та рекомендації, викладені у дисертації, були впроваджені на ЗАТ “Біолік”, ДП ДЗ ДНЦЛЗ, ТОВ ФФ “Здоров’я”, ВАТ “Лубнифарм”, ЗАТ “Лікхім-Харків”, АТ “Київський вітамінний завод”, Київська фабрика “Біофарма” (додаток А.1).
Розроблені методики знайшли відображення в галузевих інструктивно-методичних матеріалах щодо вибору постачальників субстанцій і матеріалів, оптимізації управління запасами й умов їх зберігання на ФП, схвалених ПК “Фармація” МОЗ і АМН України і затверджених МОЗ України (додаток А.2).
Фрагменти роботи впроваджені в навчальний процес кафедри економіки підприємства Національної фармацевтичної академії України (додаток А.3).
Особистий внесок здобувача. Автором здійснено пошук і аналіз літературних джерел з питань управління матеріальними ресурсами. Проведено аналіз сучасного стану управління матеріальними ресурсами на ФП. Теоретично обґрунтовано необхідність впровадження логістичного підходу до управління матеріальними ресурсами на ФП. Проведено порівняння міжнародних правил GMP і стандартів ISO з точки зору їх впливу на рух ресурсів та якість й ефективність виробництва ЛЗ. Запропоновано комплексний підхід щодо вибору постачальників субстанцій і матеріалів. Доведена доцільність впровадження тягнучої системи управління виробництвом, а також запропоновано U-подібне розташування обладнання в цехах ФП. Запропоновано модель оптимізації регіональної збутової політики ФП. Розроблено систему формування інформаційних потоків з урахуванням вимог логістики. Розраховано КПЕУР ФП та побудовано багатофакторну модель залежності КПЕУР від незалежних змінних.
У наукових статтях, опублікованих у співавторстві з О.В. Посилкіною, дисертантом побудовано модель управління запасами в умовах ФП, розроблено алгоритм оптимізації виробничої програми на ФП з використанням фінансових критеріїв, обґрунтовані організаційні засади процесу складування матеріальних ресурсів на ФП та оптимальна організаційна структура управління ФП, адаптована до вимог логістичного підходу.
Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні і методичні положення, практичні результати дослідження висвітлювалися автором на наукових конференціях: «Актуальні проблеми фармацевтичного маркетингу” (НФАУ, 1999 р.), “Досягнення сучасної фармації та перспективи її розвитку в новому тисячолітті” (НФАУ, 1999 р.), VI Всеукраїнській науково-методичній конференції з проблем економічної кібернетики в Харківському державному політехнічному університеті (2000 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Вчені України – вітчизняній фармації” (НФАУ, 2000 р.), науковій конференції молодих вчених та студентів (НФАУ, 2001 р.), “Сучасні проблеми фармацевтичної науки і практики” (НФАУ, 2001 р.), ІІ міжвузівській науковій конференції студентів та аспірантів «Маркетинг та підприємництво в перехідній економіці» (2001 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Актуальні проблеми та перспективи розвитку фінансово-кредитної системи України” (Харківська академія банківської справи, 2001 р.), Міжнародній науково-методичній конференції “Співдружність вченого і студента у підвищенні якості освіти в умовах реформування вищої системи” (Дніпропетровськ, Придніпровська державна академія будівництва та архітектури, 2001 р.).
Публікації. З теми дисертації було опубліковано 16 робіт, зокрема статей – 7 (у спеціальних виданнях – 5), методичних рекомендацій – 1, інформаційних листів – 2, тез – 6.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

1. Обґрунтовані теоретичні та практичні підходи до побудови логістичної системи управління матеріальними ресурсами в умовах фармацевтичного виробництва з урахуванням правил GMP і стандартів ISO. Перевагами логістичного підходу є: взаємозв'язок усіх видів діяльності; оптимізаційний підхід; розгляд комплексу потоків. Доведено необхідність розгляду логістики як системи управління ресурсами, в яку входять керуюча і керована підсистеми. До керуючої підсистеми відносяться організаційна структура управління ресурсами і кадри структурних підрозділів, до керованої підсистеми – матеріальні, фінансові, інформаційні і кадрові ресурси. 
2. Запропоновано методику вибору постачальників субстанцій і матеріалів на основі комплексної оцінки. Запропонована для фармацевтичної галузі, методика вибору постачальників субстанцій і матеріалів складається з двох етапів: перший етап – вибір постачальників і внесення їх до реєстру на підставі комплексної оцінки; другий етап – визначення постачальника в конкретний період часу за допомогою показника питомої ефективності субстанцій, що дозволяє оптимізувати роботу ВМТЗ. 
3. Запропоновані рекомендації щодо оптимізації процесу складування, обґрунтовано схему руху матеріальних потоків на складах ФП з урахуванням логістичного підходу і вимог GSP, а також умови зберігання та відпуску зі складів субстанцій, матеріалів і готових ЛЗ, які дозволяють підвищити ефективність використання площ складів і забезпечити необхідні умови зберігання запасів.
4. Розроблено систему управління запасами на ФП, що поєднує метод АВС і систему “мінімум – максимум”, та комп’ютерну програму, що дозволяє проводити оперативний контроль, розраховувати рівень запасів, оптимізувати їх величину та мінімізувати час на їх контроль і т.п. 
5. Доведена доцільність впровадження тягнучої моделі організації виробництва ЛЗ, що орієнтована на попит, а також розроблено методику оптимізації виробничої програми, яка включає три блоки: прогнозування обсягу реалізації ЛЗ; аналіз беззбитковості ЛЗ та розрахунок коефіцієнта внеску на покриття і на цій підставі формування асортименту ЛЗ, що дозволяє підвищити якість ЛЗ і мінімізувати витрати на виробництво.
6. З метою підвищення ефективності збутової діяльності запропоновано новий підхід до розрахунку оптимальних знижок з урахуванням рентабельності ЛЗ і його ціни, який дозволяє, з одного боку, зацікавити споживачів, а, з другого боку, забезпечити одержання прибутку ФП.
7. Уперше розроблено модель оптимізації регіональної збутової політики ФП з використанням теорії графів, спираючись на дослідження соціально-економічних особливостей регіонів, а також враховуючи специфіку асортименту продукції, яку виробляє певне ФП.
8. Розроблено систему формування оптимального інформаційного потоку між структурними підрозділами, яка регламентує комп’ютерне забезпечення, розподіл документів, а також взаємозв’язок зовнішніх і внутрішніх інформаційних потоків, що дозволяє прискорити передачу інформації та регулювати доступ до неї.
9. Обґрунтовано організаційну структуру управління ФП з урахуванням вимог логістичного підходу, яка передбачає реорганізацію існуючої організаційної структури управління у відповідності з вимогами логістичного підходу шляхом об’єднання окремих підрозділів в сектори за відповідним підпорядкуванням, які забезпечують управління певними видами ресурсів. Це дозволить підвищити координацію діяльності підрозділів у процесі управління ресурсами, забезпечити оперативність прийняття рішень, знизити втрати і т.п.
10. Уперше розроблено методику оцінки ефективності управління ресурсами на ФП, яка дозволяє виділити основні напрямки його оптимізації. На підставі отриманих даних побудовано економетричну модель залежності між комплексним показником ефективності управління ресурсами ФП і незалежними показниками.
11. За результатами досліджень розроблені і впроваджені у діяльність ФП і навчальний процес методичні рекомендації і інформаційні листи, затверджені ПК “Фармація” МОЗ та АМН України та узгоджені МОЗ України.
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