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ВСТУП

Актуальність теми. З початку 90-х років ХХ ст. українське суспільство піддалося структурній трансформації. Були легітимізовані нові стратифікаційні утворення (підприємці, комерсанти, фермери, брокери та ін.). Змінився статус соціальних груп, що існували раніше. Значно погіршилось соціальне положення робітників висококваліфікованої розумової та фізичної праці. За короткий постсоціалістичний період суттєво зросла дистанція між полюсами бідності та багатства. Все це свідчить про радикальну зміну соціальної структури українського суспільства. 
Сучасний етап розвитку українського суспільства характеризується стихійним формуванням нових соціально-класових утворень на базі приватної власності. При цьому індивідуальна власність (товари тривалого користування, автомобілі, нерухомість тощо) у розшаруванні суспільства набуває особливої значущості. Це майно не впливає на дохід, проте впливає на статус, якість і стиль життя. Будучи важливим фактором розшарування суспільства, особистий майновий стан обумовлює соціальне самопочуття та соціальну адаптацію населення до нових ринкових умов.
Особливу роль у відтворенні майнового стану людей відіграють кредитні відносини. Звісно, що основним суб’єктом кредитних відносин є населення країни. Кредитні відносини впливають на задоволення особистих потреб людей, забезпечують розвиток їх здібностей. Сукупність предметів споживання і послуг, які задовольняють людські потреби, реалізується у вигляді фонду життєвих засобів. Тож кредитні відносини сприяють зміні структури фонду життєвих засобів українців убік її збагачення. Кредит відіграє важливу роль у житті майже кожної людини, а кредитні відносини стосуються більшості населення. Людина упродовж усього життя вступає і реалізує зобов'язальні та довірчі (кредитні) відносини: або із соціальним оточенням, або із певними соціальними інститутами політичного, економічного та культурного спрямування. Тому борг (кредит) є одним із ключових факторів функціонування будь-якої зі сфер людської життєдіяльності, що базується на суспільно-визнаних цінностях, зокрема на довірі. 
Однак у сучасних умовах кредитні відносини набувають нового характеру, що визначається зміною соціальних відносин та переоцінкою національних цінностей. Тож актуальність дисертаційного дослідження визначається, з одного боку, нагальною суспільною потребою з’ясування сутності і характеру кредитних відносин у сучасних умовах, а з іншого – відсутністю достатнього соціологічного обґрунтування особливостей їх формування та реалізації у структурі фондів життєвих засобів людей.
Слід зазначити, що кредитування у різні часи було предметом дослідження багатьох науковців різних галузей наукового знання. Перші уявлення про кредит з’явилися ще у працях старогрецьких філософів. Згодом істотний внесок у розвиток концепції зобов'язань, відповідальності, віри і довіри у кредитних відносинах між людьми внесли Х. Аквінській, Д. Юм, М. Лютер, І. Кант, А. Шопенгауер, А. Сміт, К. Віксель, К. Маркс, Й. Шумпетер, Б. Гильдебрант, Т. Тук, Д. Пінта, Ф. Достоєвський, Г. Зіммель, М. Реріх, Т. Шевченко, Л. Толстой, І. Франко, М. Бунге та ін. Переважна більшість вчених, таких як Н. М. Внукова, А. А. Чухно, О. І. Лаврушин, Б. С. Івасів, М. П Денисенко, Р. І. Тиркало, М. І. Савлук, А. М. Мороз, М. Ф. Пуховкіна, А. С. Гальчинський, О. В. Васюренко, Р. Р. Коцовська, Б. Л. Луців, С. В. Мочерний та ін., кредитні відносини пов’язують з економічною сферою діяльності людини, тобто розглядають їх виключно як економічне поняття.
Останнім часом з’ясуванням духовного, філософського, психологічного та економічного аспектів боргу займалися В. Франкл, Ф. Фукуяма, К. Войтила, К. Поппер, О. Мень, С. Московичі, Д. Стігліц, Д. Ролз, В. Канке, І. Пессель, М. Ямпольський, Є. Жуков, Р. Кравцов, Б. Войтешенко, Б. Раушенбах, Ю. Пахомов, В. Лагутін та ін. Дослідження кредиту не тільки як економічного, а й соціального явища здійснив відомий український вчений О. Євтух, вперше акцентувавши увагу на його економічних і соціальних характеристиках. Поняття «фонд життєвих засобів» поки що є предметом наукових праць виключно економістів, зокрема сучасних: Г. Н. Климка, В. П. Нестеренка, Л. О. Каніщенка, А. С. Гальчинського,   П. С. Єщенка, Ю. І. Палкіна та ін.
Отже, сутність наукової проблеми дисертації полягає в тому, що незважаючи на велику кількість досліджень кредиту і кредитних відносин, недостатньо обґрунтованою є їх соціальна сутність, не визначеною залишається їх соціальна роль у структурі фондів життєвих засобів людей. Тому соціологічне дослідження кредитних відносин у структурі фонду життєвих засобів сприятиме збагаченню соціологічної науки щодо уточнення сутності соціально-довірчих відносин у житті людини, що уможливлюють зростання її добробуту і, звісно, сприяють національному розвитку.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження пов’язане з науково-дослідною роботою “Регіональна соціоекономічна політика в умовах домінації великих ТНК і НК” (ІV етап комплексної теми “Інформоенергетика суспільного життя: синергетичний підхід”), що виконувалася кафедрою соціології та економіки Криворізького державного педагогічного університету протягом 2003-2006 років і була затверджена вченою радою КДПУ 01 грудня 2005 року (протокол № 5). Роль дисертантки полягала у розробці програми дослідження специфіки та детермінант кредитної поведінки мешканців Дніпропетровської області; організації і проведенні соціологічного дослідження за цією темою, отриманні первинних соціологічних даних, їх аналізі за допомогою пакету прикладних програм ОСА та в інтерпретації отриманих результатів.
Мета і завдання дослідження. Мета роботи – виявити значення функціонування кредитних відносин у системі збагачення фондів життєвих засобів людей за рахунок соціологічного розкриття сутності, структури та особливостей цих відносин.
Мета конкретизована у наступних завданнях:
- дослідити еволюцію кредитних відносин та особливості їх формування шляхом з’ясування сутності соціальних відносин та довіри як різновиду останніх;
- визначити сутність та механізм функціонування кредитних відносин як різновиду соціальних зв’язків, форми соціального обміну та різновиду соціально-довірчих відносин;
- з’ясувати зміст і сутність поняття «фонд життєвих засобів» та вивчити складові його структури;
- визначити мотиваційний механізм кредитної діяльності та роль фонду життєвих засобів у його формуванні;
- дослідити соціальний вплив кредитних відносин на структуру фондів життєвих засобів та на соціальну поведінку їх власників;
- запропонувати шляхи вдосконалення кредитного механізму, обґрунтувати необхідність подальшого розширення соціально-довірчих відносин в українському суспільстві.
Об’єкт дослідження – кредитні відносини у структурі фонду життєвих засобів.
Предмет дослідження –особливості функціонування кредитних відносин у структурі фонду життєвих засобів.
Теоретична база дослідження. Для обгрунтування теоретико-методологічної бази дисертаційного дослідження було використано наукові концепції та ідеї провідних соціологів, зокрема: теорію соціального обміну Дж. Хоманса (при з’ясуванні сутності кредитних відносин як форми соціального обміну) та концепцію П. Бурдьє щодо формування обмінних відносин, відносин дарування, боргових відносин (при з’ясуванні сутності кредитних відносин як різновиду соціально-довірчих відносин).
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи: хронологічний і формаційний підходи (при дослідженні еволюції розвитку кредитних відносин), порівняльний (при зіставленні думок щодо змісту, сутності та механізму функціонування кредитних відносин), системний (при обґрунтуванні фонду життєвих засобів як соціологічного поняття, визначенні взаємодії складових у його структурі). Для збору емпіричного матеріалу застосовано такі конкретно-соціологічні методи, як аналіз документальних джерел та опитування шляхом анкетування.
Емпіричну базу дослідження склали:
- дані авторського соціологічного дослідження стану та перспектив розвитку кредитних відносин, мотивів вступу та довіри до них (осінь 2007 р., Дніпропетровська область). Вибірка – 1200 респондентів; репрезентативна за місцем проживання, статтю, віком та соціально-професійною сферою діяльності; двоступенева (на першому щаблі – цілеспрямована з елементами випадковості, на другому щаблі – квотна з апріорним відбором). Величина припустимої похибки дорівнює ± 5 %;
- результати щорічних соціологічних опитувань у рамках проекту «Українське суспільство: моніторинг соціальних змін» (Інститут НАН України, 1992 – 2006 рр.);
- результати емпіричних досліджень майнового стану і мотивації фінансової поведінки населення України (В. В. Леонов, 2007 р.);
- результати експертного опитування «Економічна культура населення України» (Інститут НАН України, червень-серпень 2005 рр.);
- результати соціологічного дослідження «Мотиваційні чинники фінансової поведінки населення України» (аналітична група «Центр», Інститут НАН України, серпень-вересень 2006 р.);
- результати дослідження «Соціальна адаптація населення в умовах переходу до ринкової економіки» (І. Р. Чапська, січень 1996 р.);
- емпіричні дані результатів квартирного опитування домогосподарств Росії щодо виявлення основних цілей, мотивів поточної кредитної поведінки населення, його установок по відношенню до боргу та оцінки перспектив розвитку кредитної системи у Росії (Д. О. Стрєбков, 2002 р.);
- результати дослідження складових способу життя (фонд «Демоскоп»,             Р. В. Ривкіна,  1998 р.).
Наукова новизна одержаних результатів визначається тим, що було вирішено важливе наукове завдання – з’ясовано сутність, структуру та особливості функціонування кредитних відносин у контексті соціологічної науки, що створює теоретичне підгрунтя для розуміння їх ролі у процесі збагачення фондів життєвих засобів людей.
Результати дослідження, що становлять наукову новизну і винесено на захист, можуть бути сформульовані у такому вигляді:
1) вперше обґрунтовано періодизацію виникнення, становлення і розвитку кредитних відносин за їх соціально-економічними критеріями (соціальний зв’язок, довіра, справедливість, відповідальність) в Україні;
2) обґрунтовано зміст кредитних відносин як системи соціально-економічних зв’язків, що охоплюють усі сфери життєдіяльності суспільства, з приводу організації та функціонування механізму кредитування, тобто надання певних благ (матеріальних і нематеріальних) у тимчасове користування (у борг) одними соціальними суб’єктами (особистостями, групами, організаціями) іншим для задоволення обопільних потреб (фізіологічних і соціальних) на засадах загальновизнаних у даному суспільстві умов: правових і/або моральних, що ґрунтуються на нормативно-законодавчих актах, довірі, справедливості і відповідальності;
3) уточнено сутність кредитних відносин як форми соціального обміну: це історично сформована і суспільно обумовлена форма соціального обміну між людьми (групами, спільнотами, організаціями, суспільствами) з приводу організації та функціонування механізму кредитування щодо надання учасниками цього обміну один одному бажаних і значущих благ, послуг та вигод з обов’язковою оцінкою їх взаємної корисності;
4) доведено, що кредитні відносини є різновидом соціально-довірчих відносин, що виникають під час кредитування у контексті прозорості інформації про наміри його учасників; вони мають зобов’язальний характер і побудовані із врахуванням таких чинників, як: довіра, час, ризиковість, відстрочка, символічність плати, соціальна дієвість, що, у свою чергу, досягаються завдяки взаємній повазі, честі та репутації суб’єктів кредитного процесу;
5) вперше доведено, що кредитування є соціальним інститутом, оскілько воно виступає: по-перше, історично обумовленою формою існування соціально-довірчих відносин між людьми з приводу обміну певними благами (матеріальними і нематеріальними); по-друге, формою практичної взаємодії певних суб’єктів (індивідів, груп, організацій, установ тощо) з метою задоволення їх потреб та інтересів у процесі трудової діяльності або для підвищення життєвого рівня, тим самим забезпечуючи реалізацію їх соціального потенціалу; по-третє, відносно стійкою структурно-функціональною формою, що заснована на формальних (законодавчо-правове забезпечення) і неформальних (суспільно визнані та індивідуальні цінності) принципах; по-четверте, видом соціально-обмінної (довірчої) діяльності, що сприяє соціальному відтворенню фондів життєвих засобів громадян;
6) вперше обґрунтовано сутність фонду життєвих засобів у соціологічному аспекті як інструменту задоволення потреб людини шляхом забезпечення прожиткового рівня для відтворення її соціо-фізіологічної, інтелектуальної та духовної сутності, що сприяє якісному покращенню життя, розкриває нові можливості для досягнення нею бажаного соціального статусу у суспільстві;
7) вперше обґрунтовано, що зміст фонду життєвих засобів слід розуміти як сукупність не тільки матеріальних, але і нематеріальних благ (послуги у сфері освіти, охорони здоров’я, юридичні, побутові тощо) та соціальних досягнень (соціальний статус, соціальна позиція, рівень освіти тощо), що необхідні людині для процесу життєдіяльності й уможливлюють її особистісне удосконалення. У зв’язку з цим, у структурі фонду життєвих засобів виділено окрему (третю) групу – соціально-відтворюючу, що включає всі види послуг, які отримує людина упродовж свого життя;
8) виявлено мотиви кредитної поведінки людей, які вже мали справу з кредитуванням у суспільстві, що трансформується; з’ясовано причини виникнення бажання людей брати участь у кредитних відносинах на основі дослідження загального матеріального становища населення Дніпропетровської області, ступеня задоволення його потреб у забезпеченні різними соціальними благами та послугами, соціально-демографічних характеристик, професійної приналежності, місця проживання, ступеня духовного розвитку тощо;
9) вперше з’ясовано характер соціального впливу (позитивного або негативного) кредитних відносин на стан фонду життєвих засобів населення (на прикладі населення Дніпропетровської області), що сприяє динамічності зміни складових останнього (натурально-речової, грошової, соціально-відтворюючої);
10) запропоновано шляхи удосконалення кредитування як соціального інституту та його впливу на формування фондів життєвих засобів в українському суспільстві шляхом його ефективного використання на державному, муніципальному та особистісно-індивідуальному рівнях.
Обгрунтованість і достовірність наукових положень, висновків і рекомендацій. Обґрунтованість отриманих результатів забезпечено використанням сучасної теоретико-методологічної бази досліджень сутності, структури та особливостей функціонування кредитних відносин у системі збагачення фондів життєвих засобів, ґрунтуючись на фундаментальних положеннях теорії соціального обміну              Дж. Хоманса і теорії П. Бурдьє щодо формування обмінних відносин, відносин дарування, боргових відносин, а також теоретичних підходах визначення основних засад процесу кредитування. Достовірність отриманих даних забезпечено використанням адекватних методів соціологічного дослідження, структурою вибірки та математичним апаратом статистичної обробки отриманих емпіричних даних. Висновки обґрунтовано наявними теоретичними положеннями та підтверджені отриманими емпіричними даними. Рекомендації, надані у дисертації, ґрунтуються на послідовному аналізі всієї сукупності отриманих даних та відповідають сучасним уявленням про динаміку та перспективи розвитку кредитних відносин як засобу збагачення фондів життєвих засобів.
Наукове значення роботи полягає у розвитку соціологічних уявлень про соціальні механізми прояву та особливості кредитних відносин у структурі фондів життєвих засобів людей.
Практичне значення отриманих результатів. Запропоновані теоретичні висновки можуть бути використані: по-перше, для уточнення і систематизації категоріального апарату соціологічної науки; по-друге, для більш глибокого розуміння характеру та особливостей кредитної поведінки населення України, і зокрема населення Дніпропетровської області; по-третє, для розширення, упорядкування та систематизації категоріального апарату соціології економіки; по-четверте, у практичній діяльності працівників кредитних установ та приватних кредиторів з метою діагностування і корекції поведінки населення на ринку кредитних послуг.
Матеріали дослідження також дозволяють удосконалити викладення у вищих навчальних закладах таких соціологічних дисциплін, як: «Соціологія соціальної структури суспільства», «Соціологія соціальних відносин», «Соціологія економіки», «Соціологія праці та зайнятості», «Соціологія освіти», «Соціологія молоді».
Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення дисертації і результати емпіричного дослідження доповідалися автором на наступних конференціях, методологічних семінарах, форумах: Всеукраїнська науково-методична конференція «Сучасні аспекти фінансового управління економічними процесами» (6-9 вересня 2005 р., Севастополь); Міжнародна наукова конференція «Харківські соціологічні читання» (8 – 9 листопада 2007 р., Харків); Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми праці та соціальних технологій у промисловому регіоні: теорія та практика» (6 – 7 грудня 2007 р., Луганськ); методологічний семінар «Актуальні проблеми соціо-гуманітарних та фундаментальних дисциплін» (7 грудня   2007 р., Луганськ); ІV наукова конференція «Сучасні суспільні проблеми у вимірі соціології управління» (16 лютого 2008 р., Донецьк); VІ Міжнародна науково-теоретична конференція студентів, аспірантів і молодих вчених «Соціально-економічні, політичні та культурні оцінки і прогнози на рубежі двох тисячоліть» (16 квітня 2008 р., Тернопіль); ІІ Міжнародна науково–практична конференція «Громадянське суспільство та проблеми становлення особистості» (18-19 квітня 2008 р., Кривий Ріг); V Всеукраїнська науково-практична конференція «Проблеми розвитку соціологічної теорії: соціальна інтеграція та соціальні нерівності в контексті сучасних суспільних трансформацій» (16-17 травня 2008 р., Київ); ІІ Міжнародний львівський соціологічний форум (30-31 травня     2008 р., Львів).
Публікації. Результати дисертації оприлюднено у 9-и наукових статтях і тезах, зокрема у  3-х фахових виданнях.
Структура та обсяг дисертації зумовлені метою й основними завданнями дослідження. Дисертація складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків і списку використаних джерел (195 найменувань). Основна частина дисертації має 244 сторінки і містить 12 таблиць та 11 ілюстрацій. Крім того, у роботі є 14 додатків, що займають 54 сторінки.






ВИСНОВКИ


У процесі дослідження періодизації виникнення, становлення і розвитку кредитних відносин з’ясовано, що кредитні відносини засновані на таких соціально-економічних критеріях, як соціальний зв’язок, довіра, справедливість, відповідальність, щодо яких спостерігається певна історична генеза, проявом якої є підвищення ролі кожного з цих критеріїв у організації процесу кредитування як у кожній із суспільно-економічних формацій, так і на сучасному етапі розвитку суспільства.
Встановлено, що економічне трактування кредитних відносин значно звужує їх сутність, оскільки пов’язане із розглядом кредитних відносин тільки як таких, що виникають між кредитором і позичальником виключно на грошовій основі, а соціальний аспект цих відносин не береться до уваги, що, у свою чергу, зумовило доведення автором того, що кредитні відносини - це завжди різновид соціальних зв’язків. Внаслідок узагальненості трактування змісту кредитних відносин як різновиду соціальних зв’язків, у ньому не досить чітко простежується пояснення безпосередньо механізму функціонування кредитних відносин як двостороннього (обмінного) процесу. У зв’язку з цим уточнено поняття кредитних відносин як форми соціального обміну. Для здійснення акценту на суб’єктах кредитних відносин, на особливостях їх поведінки, мотивах і основних засадах формування особистих стосунків між ними визначено сутність кредитних відносин як різновиду соціально-довірчих відносин.
Доведено, що сутність кредитування є наближеною до соціального інституту, оскілько воно виступає історично обумовленою формою існування соціально-довірчих відносин між людьми у процесі їх практичної взаємодії, що зумовлена необхідністю задоволення їх потреб та інтересів, для підвищення життєвого рівня, реалізації соціального потенціалу. Кредитний процес заснований на формальних і неформальних принципах. Кредитування сприяє соціальному відтворенню фондів життєвих засобів громадян.
У результаті вивчення поняття «ФЖЗ» та його основоположних понять виявлено, що ФЖЗ варто розглядати не лише як економічне, а ще й як соціологічне поняття, у зв’язку з чим уточнено означення ФЖЗ, що уможливило пояснення його сутності та змісту у соціологічному аспекті. У процесі дослідження структури ФЖЗ з’ясовано, що усі три її складові впливають на формування та розвиток людини як особистості. Проте найбільше сприяє відтворенню соціальної сутності людини соціально-відтворююча складова ФЖЗ, що вперше обгрунтована у даній дисертації і виступає запорукою отримання нею гідного місця у суспільстві.
Отримані результати емпіричного дослідження щодо оцінки населенням Дніпропетровської області власного матеріального стану свідчать про те, що внаслідок недостатньо високого рівня останнього потреби населення частково або повністю можуть не задовольнятись, а це, у свою чергу, вже дає підставу говорити про потенційне виникнення у людей мотивації кредитної поведінки як засобу задоволення цих потреб.
Доведено, що мотиваційними чинниками кредитної поведінки населення є їх матеріальне становище, ступінь задоволення потреб у забезпеченні різними соціальними благами та послугами, його соціально-демографічні характеристики, професійна приналежність, місце проживання, ступінь духовного розвитку.
За результатами дослідження виявлено, що соціального впливу кредитних відносин зазнає не лише ФЖЗ особи, а й вона особисто. Це виявляється у набутті нею у процесі кредитування таких важливих людських якостей, як чесність, добропорядність, довіра до ближнього. Цей вплив можливий лише тоді, коли обидві сторони процесу кредитування виправдовують надії і сподівання одне одного, додержуючись усіх належних правил і етичних норм.
Кризові явища, що відбуваються у сучасній Україні і світі, свідчать, що соціальний вплив кредитних відносин на громадян та стан їх фондів життєвих засобів є не лише позитивним. Кредитування іноді має і деякі негативні наслідки. Зокрема, кредити можна розглядати як засіб поневолення громадян. Адже, взявши участь у кредитних відносинах, людина стає боржником і, внаслідок настання у деяких випадках своєї неплатоспроможності, вона змушена погоджуватись на будь-які заходи з метою компенсації своїх боргів. Особливо відчутними є наслідки від отримання кредитів у тіньовій сфері, коли перед боржником постає можливість втрати не лише майна, а й іноді – життя. Тому певним виходом із такої ситуації є те, що індивід повинен бути завжди морально готовим до форс-мажорних обставин для уникнення соціальних травм. Отже, кредитні відносини певною мірою обмежують свободу людини, перетворюють її на слухняний інструмент для здійснення державної чи комерційної політики.
В умовах фінансової кризи в Україні суттєво зростає роль держави, органів місцевого самоврядування та окремих людей у вдосконаленні цього процесу. Тому превентивні заходи доцільно здійснювати на трьох рівнях: державному, регіональному, особистісно-індивідуальному. Разом з тим, усі ці заходи є можливими лише за умови забезпечення державою чіткого правового регламентування кредитного процесу та налагодження довірчих відносин із населенням, що будуть сприяти мінімізації моральних і матеріальних збитків громадянина або суб’єкта господарської діяльності. Заохочення до користування кредитними послугами банківських установ дають змогу передбачити і врахувати певні тенденції кредитної поведінки населення у майбутньому, що, у свою чергу, уможливлює справляння фінансово-кредитними установами та державою активнішого впливу на поширення і розвиток кредитних відносин у сучасному українському суспільстві.
Разом з тим, майбутнє громадян за присутності в їх житті кредитних відносин виглядає у масовій свідомості доволі складним і проблематичним. Це пов’язано з тим, що, незважаючи на віру українців у здійснення своїх задумів у майбутньому завдяки кредитуванню, сьогодні соціальний інститут кредитування не посідає належного місця у суспільному житті, через що він не повною мірою виконує свої основні функції, зокрема задоволення споживчих потреб людей, соціальне відтворення їх ФЖЗ. Більш того, кризові явища, що супроводжують сучасне життя, а також недостатність кредитної (соціально-довірчої) культури значно знижують ступінь зацікавленості громадян у розвитку кредитування. Це загалом знижує ефективність розвитку економіки країни у цілому, внаслідок чого гальмується зростання життєвого добробуту нації.
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