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ВСТУП

Актуальність теми. Розвиток житлово-комунального господарства (ЖКГ) є одним із пріоритетних завдань державної соціально-економічної політики. Для його розв’язання необхідне науково-теоретичне обґрунтування відповідних шляхів та засобів регулюючого впливу на цю сферу діяльності, оскільки вона безпосередньо стосується інтересів як населення, так і національного господарства України в цілому.

У працях практично усіх дослідників зазначеної проблеми чітко прослідковується думка про те, що житлово-комунальне господарство є не лише важливим соціально-економічним чинником розвитку усієї національної економіки та держави в цілому, але і вагомою суспільно-політичною базою побудови соціально орієнтованої економіки. Водночас, негативні тенденції у розвитку вказаної галузі в результаті дії мультиплікаційного ефекту тією чи іншою мірою впливають на розвиток кожної галузі національної економіки України.

Теоретичні та прикладні аспекти комплексної проблеми реструктуризації, удосконалення та розробки стратегії розвитку житлово-комунального господарства, формування засад підвищення рівня його ефективності досліджувалися у багатьох наукових працях вчених-економістів і практиків. Зокрема, вагомий внесок у розв’язання цієї проблеми зробили такі вітчизняні вчені-економісти, як  В.М. Геєць, В.М. Гончаров, Б.М. Данилишин, М.І. Долішній, С.І. Дорогунцов,  Ф.І. Євдокимов, Т.М. Качала, Г.О. Крамаренко, В. І. Куценко, І.І. Лукінов, Ю.В. Макогон, А.Ф. Мельник, Г.І. Онищук, В.Г. Сахаєв  та ін. У вирішення актуальних теоретичних та прикладних питань досліджуваної проблеми помітний вклад внесли і зарубіжні вчені: А.Г. Аганбегян, А.І. Акаєв, Я.Г. Берсуцький,  О.І. Румянцева, І.А. Смирнов та інші.

Проте, сучасні економічні трансформації, які відбуваються в Україні, вимагають від науковців і практиків удосконалення існуючого механізму розвитку житлово-комунального господарства, його структурної перебудови та фінансово-кредитного забезпечення, тарифної політики тощо. Завдання полягає у визначенні тих засобів і важелів, перш за все організаційно-економічного характеру, які б впливали на ефективність розвитку галузі, оскільки її реформування повинне мати системний характер. Саме реформування житлово-комунального господарства є важливим напрямом підвищення ефективності розвитку всього господарського комплексу держави. Актуальність зазначених проблем, необхідність їх успішного розв’язання зумовили вибір теми дисертаційного дослідження, його мету, теоретичну і прикладну спрямованість поставлених завдань.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота пов’язана з тематикою науково-дослідницьких робіт Тернопільського національного економічного університету Міністерства освіти і науки України, зокрема з темою «Регіональні проблеми удосконалення розміщення продуктивних сил» (номер державної реєстрації 0105U000860), при виконанні якої автором особисто розроблено основні напрями вдосконалення розвитку житлово-комунального господарства Тернопільської області. Робота також відповідає пріоритетам державної політики щодо реформування даної сфери національного господарства.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка та обґрунтування шляхів та засобів удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства. Для досягнення поставленої  мети  в роботі послідовно розв’язувалися такі наукові та практичні завдання: 
· обґрунтувати сутність, сукупність принципів та чинників розвитку житлово-комунального господарства; 
· розробити теоретико-методологічні засади побудови моделі організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства України; 
· удосконалити методичні основи дослідження організаційно-економічного механізму функціонування житлово-комунального господарства;
· оцінити фінансово-кредитну основу розвитку житлово-комунального господарства та обґрунтувати заходи по її удосконаленню; 
· виявити резерви удосконалення нормативно-правового забезпечення діяльності підгалузей житлово-комунального господарства в контексті створення вагомих передумов формування конкурентного середовища;
· розробити сукупність заходів щодо покращення інвестиційної привабливості суб’єктів господарювання у сфері житлово-комунального господарства; 
· розробити та обґрунтувати напрями вдосконалення фінансово-кредитних важелів подальшого розвитку житлово-комунального господарства.

Об’єктом дослідження є процес функціонування організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства.  

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та прикладні проблеми вдосконалення організаційно-економічного механізму розвитку  житлово-комунального господарства в умовах трансформації економічних відносин. 

Методи дослідження. Під час дисертаційного дослідження застосовувалися методи: системного та порівняльного аналізу, а також наукового відбору – для розгляду й аналізу явищ і процесів у взаємозв’язку та взаємозалежності їх розвитку, а також – оцінки стану роботи житлово-комунальних підприємств; методи кількісної оцінки та прогнозування інвестиційної привабливості житлово-комунального господарства – для встановлення реальних можливостей забезпечення динамічного розвитку галузі з урахуванням відібраних експертних методом факторів; методи кореляційно-регресійного аналізу (лінійна, гіперболічна, експоненціальна математичні залежності, модель оптимуму) – для аналізу сукупності факторів впливу на діяльність комунальних підприємств; методи теоретико-логічного, критеріального та критичного аналізу – для оцінки ситуації, що склалась в житлово-комунальному господарстві, та обґрунтування необхідності її реформування.

Оцінка відібраних показників базується на використанні відповідних аналітичних показників, серед яких найважливішими є наступні: фактична та планова собівартість надання послуг; плановий прибуток; рівень затверджених тарифів для різних категорій споживачів; затверджені норми споживання послуг; рівень відшкодування споживачами фактичної собівартості надання послуг; обсяги наданих споживачам послуг у натуральному виразі; доходи, отримані при наданні послуг; витрати, понесені при наданні послуг; обсяги нарахованої плати споживачам; фактичний рівень оплати споживачами наданих послуг; сукупні витрати підприємств – надавачів послуг за звітний період; фактичний рівень рентабельності при наданні послуг тощо.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:
вперше:

- обґрунтовано необхідність створення нових для житлово-комунального господарства спеціалізованих організаційно-управлінських структур, діяльність яких має сфокусувати усі напрямки покращення матеріально-фінансового становища галузі.

 удосконалено:

- теоретико-методологічні засади фінансово-кредитного забезпечення житлово-комунального господарства, які, на відміну від існуючих, передбачають розширене застосування лізингу та мікрокредитування, організацію системи спеціалізованих венчурних фондів та муніципальних банків; 
- методичні підходи до розширеного впровадження конкурентних відносин в житлово-комунальному господарстві, насамперед – у сфері надання послуг з обслуговування житлового фонду. Їх відмінність від існуючих полягає у формуванні цільових блоків державного впливу на процес підвищення рівня інвестиційної привабливості підприємств зазначеної підгалузі;
набули подальшого розвитку: 
- розкриття сутності понять «житлово-комунальне господарство», «житлово-комунальні послуги», «тарифна політика у житлово-комунальному господарстві», у яких, на відміну від існуючих, зосереджено увагу на соціальному аспекті розвитку галузі та переорієнтації організаційно-економічного механізму її розвитку на підвищення рівня, насамперед, соціальної ефективності даної сфери; 
- система основних показників розвитку житлово-комунального господарства, які дозволяють ідентифікувати стан його розвитку на фоні інших галузей національної економіки; 
- основні напрями та засоби удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства, які підпорядковані побудові соціально орієнтованої економіки.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вони є підґрунтям для системного удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства України та діяльності органів виконавчої влади при його реформуванні на місцевому та загальнодержавному рівні, а також визначенні пріоритетних напрямів програм соціально-економічного розвитку регіонів та формуванні регіональних бюджетів. 

Наукові розробки автора знайшли практичне запровадження у діяльності Державної інспекції з контролю за цінами в Тернопільській області при опрацюванні результатів моніторингового дослідження цінової ситуації на ринку житлово-комунальних послуг відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 13.06.2002 р. № 803 (довідка № 1779 від 05.12.2007 р.).

Результати дослідження та окремі рекомендації автора щодо удосконалення тарифної політики держави у сфері розвитку житлово-комунального господарства застосовуються Головним управлінням економіки Тернопільської обласної державної адміністрації при проведенні експертизи проектів рішень органів місцевого самоврядування щодо встановлення тарифів на житлово-комунальні послуги (довідка № 01/1-1093 від 06.12.2007 р.).

Ряд теоретико-методологічних положень, які запропоновані автором, застосовані також управлінням житлово-комунального господарства Тернопільської обласної державної адміністрації при розробці проекту Програми соціально-економічного розвитку Тернопільської області в частині розвитку підприємств житлово-комунального господарства, а також при розробці Програми реформування житлово-комунального господарства Тернопільської області (довідка № 1346/03/1 від 05.12.2007 р.).

Особистий внесок здобувача. Результати наукового дослідження, що викладені в дисертації, одержано автором особисто. В них викладено авторські розробки щодо теоретико-методологічних та методичних засад удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті здобутки, які є особистим доробком дисертанта. Конкретний особистий внесок автора наведений у списку опублікованих праць за темою дисертації. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи апробовані на міжнародних і вітчизняних науково-практичних конференціях та семінарах, зокрема: на Всеукраїнському науково-практичному семінарі на тему “Питання ціноутворення у сфері надання житлово-комунальних послуг”, що відбувся у м. Києві 29 вересня 2005 р. на базі Державної інспекції з контролю за цінами при Міністерстві економіки України, на другій Міжнародній науково-практичній конференції “Реформування житлово-комунального господарства”, яка відбулася 23-25 травня 2005 року в м. Одеса, а також на другій Міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми та механізми відтворення ресурсного потенціалу України в контексті євроінтеграції”, що відбулася 19-20 жовтня 2006 року у м. Рівне. 

 Публікації. За результатами проведеного дослідження опубліковано дев’ять наукових статей, сім з яких – у фахових виданнях, загальним обсягом 5,0 д.а., в тому числі особисто автору належить – 4,65 д.а.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ РОЗВИТКУ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА
1.1. Структура та особливості розвитку житлово-комунального господарства в умовах трансформації економічних відносин
           Протягом усього часу незалежності України робилися спроби вирішення проблем розвитку житлово-комунального господарства, але реального покращення ситуації не відбувається. Поштовхом до зацікавленості вчених розвитком житлово-комунального господарства стали проблеми, які в кінцевому підсумку гальмують розвиток економіки України, а саме: питання функціонування підприємств цієї галузі, існуючий витратний механізм формування тарифів на житлово-комунальні послуги та необхідність поліпшення інвестиційного клімату з метою спрямування коштів на розвиток даної галузі.  

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 

воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com.
Важливою особливістю житлово-комунального господарства є важко прогнозований характер процесів, що протікають у ньому. Це пов’язано з впливом на функціонування його підприємств значної кількості випадкових факторів, коливань попиту, кліматичних умов. Водночас, деякі підгалузі, зокрема теплопостачання та холодного водопостачання, функціонують в умовах істотного впливу сезонних коливань споживання послуг, а також періодичних коливань місячного, тижневого і добового періодів.
Підприємства житлово-комунального господарства, на відміну від промислових підприємств, надаючи послуги споживачу в більшості випадків для вирівнювання коливань та пікових навантажень не мають можливості нагромаджувати запаси послуг чи продукції. В процесі забезпечення найбільш оптимального територіального розміщення об’єктів цієї галузі це створює додаткові труднощі.

Виходячи із наведених аспектів розвитку житлово-комунального господарства, вважаємо за доцільне виокремити три блоки підприємств житлово-комунального господарства, діяльність яких є тією чи іншою мірою спорідненою та відповідно такого ж групування у подальшому потребують заходи щодо підвищення рівня інвестиційної привабливості галузі.
Перший блок підприємств об’єднує сукупність суб’єктів господарювання, які займаються наданням житлово-комунальних послуг, що характеризуються часовим поєднанням із процесом їх споживання. Таким чином, досягається максимальний рівень ефективності використання виробничих потужностей
та формуються передумови для оптимального поєднання тих чи інших видів ресурсів. 
Другий блок підприємств об’єднує сукупність суб’єктів господарювання, які займаються наданням житлово-комунальних послуг із певною відстрочкою із процесом їх споживання. Для таких підприємств є відповідні можливості щодо згладження значних перепадів у співвідношенні обсягів наданих послуг та попиту на них. 
Другий блок підприємств – це підприємства, у діяльності яких наявний відповідний розрив між виробництвом послуг і їх наданням. У житлово-комунальному господарстві в основному це підприємства, які виконують роботи із благоустрою прибудинкової території, а також підприємства, які займаються обслуговуванням ліфтового господарства.
При здійсненні заходів щодо регулювання і підтримки процесів розвитку житлово-комунального господарства на нашу думку необхідно враховувати його особливості, як сфери діяльності, що виконує найважливіші соціальні функції, які становлять основу процесу надання першочергових послуг для кінцевих споживачів: 
· знеособлений характер діяльності ряду підгалузей і підприємств житлово-комунального господарства, які обслуговують не окремих споживачів, а всю їх сукупність на певній території (дорожнє і зелене господарства, вуличне освітлення, організація малих архітектурних форм, містобудівні перетворення та ін.);
· підприємства і організації житлово-комунального господарства використовують різні види основних фондів. Одна частина з них – технологічна (інженерні споруди, транспор​тні об’єкти, дороги, тунелі, мости, підземні переходи тощо), а інша частина – експлуатаційна, що забезпечує обслуговування об’єктів комунального господарства (виробничі бази, машини і обладнання, ремонтні майстерні, транспортні і допоміжні кошти і т.ін.). Перша група основних фондів є матеріальною базою комплексу життєзабезпечення території, а друга група необхідна для забезпечення надійної роботи комунальних систем;
· підприємства і організації комунального господарства, які надають послуги з централізованого опалення, гарячого та холодного водопостачання, водовідведення а інші, є, як правило, природними монополістами в своїй сфері діяльності;
· за критерієм приналежності до тієї чи іншої форми власності у загальному обсязі виробництва підприємств житлово-комунального господарства найбільшу питому вагу займають підприємства державної та комунальної власності;

· в багатьох підгалузях житлово-комунального господарства наявні функціональні нерозривні взаємозв’язків між виробниками і споживачами послуг (водопровідно-каналізаційне господарство,  пасажирський транспорт,).
Специфічною особливістю житлово-комунального господарства є і складність його струк​тури управління, яка має певні недоліки: 

· низький рівень оперативності управ​ління; 

· статичний характер форм і методів організації його діяльності; 

· невисокий рівень управлінської ініціативи на середніх та низьких рівнях управління;

· невідповідність чисельності апаратних працівників нормативним вимогам. 

За умов збільшення розмірів житлово-комунальних підприємств підвищується рівень їх спеціалізації. При цьому, важливою особливістю житлово-комунального господарства, стає істотний вплив його масштабів на виробничу струк​туру і організацію управління.

Водночас, ті ж підгалузі, надаючи послуги, переносять їх вартість на продукцію інших галузей і таким чином непрямим шляхом беруть участь у створенні валового продукту. Окрім того, структурі житлово-комунального господарства існує власна промис​ловість, будівництво, ремонтно-будівельне госпо​дарство, що є виробниками певної продукції (ко​мунальне машинобудування, асфальтобетонні підприємства тощо).  

 Усі ці особливості мають враховуватись при формуванні системи заходів економічного стимулювання, створенні конкурентоспроможного середовища і стратегії еволюційної перебудови житлово-комунального господарства. 

Головне завдання при цьому - домогти​ся “стабілізації та економічного пожвавлення фун​кціонування житлово-комунального господарства і забезпечити екологічно збалансований розвиток галузі в умовах радикального реформування еконо​міки як на регіональному так і на загальнодержавному рівні” [44, c. 5].

До основних завдань підвищення ефективності розвитку житлово-комунального господарства, які повинні бути враховані на етапі його комплексного реформування, необхідно віднести:

· реформування підгалузей, що нале​жать до сфери природних монополій та суміжних ринків. В найбільшій мірі це стосується підприємств, що надають послуги з водопостачання та водовідведення, також теплопостачальних підприємств;

· реформування та вдосконалення форм обслу​говування і утримання житлового фонду, об’єктів житлово-комунального господарства при наданні послуг житлово-експлуатаційними підприємствами;

· демонополізація та створення умов для формування конкурентно​го середовища;

· вдосконалення системи державного ре​гулювання, включаючи регулювання цін і та​рифів у сфері природних монополій, фор​мування його нормативних та організацій​них засад;

· формування конкурентних відносин на суміжних ринках, створення ефективних механізмів   запобігання   дискримінації суб’єктів господарювання, що діють на цих ринках з боку суб’єктів природних моно​полій;

· видалення із організаційної структури природних монополій непрофільних виробництв та підприємств, діяль​ність яких не можна віднести  до основної;

· розмежування компетенції та налагодження взаємодії між органами, які відповідно до чинного законодавства здійснюють управління комунальним майном;

· організація належного контролю за фінансо​вою діяльністю суб’єктів природних монополій;

· розробка механізму припинення перехресно​го субсидування різних груп споживачів або од​них видів послуг за рахунок інших;

· поглиблення економіко-правового регулюван​ня взаємовідносин між учасниками ринків у сфері природних монополій та вдосконалення норматив​ної бази в цій сфері, забезпечення формування цін (тарифів) і правил їх визначення, запроваджен​ня єдиних правил на недискримінаційній основі;

· визначення особливостей реформування відносин власності та приватизації у сфері природ​них монополій, в т.ч. галузевих;

· підвищення ефективності управління державним майном, акціями (частками, пая​ми) підприємств, господарських товариств,  що є суб’єктами природних монополій, відповідальності представників, які здійснюють управління об’єкта​ми державної власності, за дотриманням вимог щодо більш ефективної діяльності суб’єктів моно​полій, забезпечення їх доступності для регіональних споживачів, інвесторів і акціонерів.
Протягом останніх років економіка житлово-комунального господарства України суттєво змінилася. Це характеризується посиленням процесів децентралізації управління і планування, скороченням втручання виконавчих органів влади у розвиток галузі, незворотними стали приватизація житла й багатоукладність економіки, що не могло не вплинути на загальний стан підприємств та організацій, що надають житлово-комунальні послуги. При цьому, на нашу думку надзвичайно важкий матеріально фінансовий стан галузі зумовлений насамперед дією таких чинників, як відсутність дотацій із бюджетів відповідних рівнів, низький рівень економічної обґрунтованості тарифів на житлово-комунальні послуги, недосконалість нормативно-правового забезпечення тощо.
Досліджуючи житлово-комунальне господарство в тому вигляді, в якому воно існує тепер, необхідно врахувати ту обставину, що воно об’​єднує у собі два зовсім різні за змістом напрямки діяльності: 

· по-перше - це виконання господарських функцій з надання житлово-комунальних послуг споживачам; 
·  по-друге - це допомога незабезпеченим громадянам, яка здійснюється, як правило, через механізм заниження споживачами платежів виробнику житлово-комунальних послуг без достатньої компенсації доходів підприємствам.

Тому, на етапі формування засад функціонування житлово-комунального господарства, вважаємо необхідним виділяти окремо господарський і соціальний аспекти його діяльності. Складність формування теоретичних засад удосконалення розвитку житлово-комунального господарства тут зумовлена рядом проблем прикладного характеру, а саме: 
- триває процес розмежування прав володін​ня, управління та розпорядження власністю підприємств житлово-комунального гос​подарства;

· здійснюється реорганізація органів місцевого самоврядування, яким надано повноваження щодо координуючого впливу на розвиток житлово-комунальних підприємств відповідних адміністративно-територіальних утворень. При цьому, така реорганізація зумовлює ситуацію, коли у цих органів спостерігається дефіцит кваліфікованих кадрів, які би могли сприяти ефективному розвитку підприємств, що займають наданням житлово-комунальних послуг; 

· ринкові елементи господарювання в галузі ще не набули стійкості, вони постійно змінюються і, як правило, залежать від рівня компетентності керівників відповідних уповноважених органів та суб’єктів господарювання в житлово-комунальній сфері; 

· формується ринковий механізм ціноутворення та оплати жи​тлово-комунальних послуг; 

· змінюються власники основних фондів, їх взаємовідносини з підприємствами різних форм власності; 

· удосконалюється система надання громадянам компенсації (субсидій) за житло та ко​мунальні послуги. 

Необхідно зазначити, що ефективний розвиток житлово-комунального господарства можливий лише за умови відповідного науково-методологічного обґрунтування, що передбачає формування належного понятійного апарату, методологічної бази, системи принципів, засад та пріоритетів розвитку цієї соціально важливої галузі. 
Зазначена робота здійснюється на базі системи інституцій, діяльність яких можна класифікувати, як науково-дослідницька. Науково-дослідницька база розвитку житлово-комунального господарства України об’єднує розгалужену систему закладів освіти і нау​ково-дослідних установ. Вагому роль у цій системі відіграють Харківська державна академія міського господарства, Державна акаде​мія житлово-комунального господарства, Академія муніципального управління, Київський коледж міського господарства та інші навчальні заклади. У вказаних навчальних закладах здійснюється підготовка висококваліфікованих спеціалістів, що повинні стати у середньостроковій перспективі основою кадрового забезпечення діяльності житлово-комунальних підприємств.

1.2. Сутність та основні елементи організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства

Така специфічна галузь народно-господарського комплексу, як житлово-комунальне господарство, функціонує в межах відповідної економічної системи згідно певних законів розвитку. Цей розвиток в значній мірі визначається системою відносин власності, цілями розвитку національної економіки, ступенем розвитку її складових тощо.

Надзвичайно важливою категорією при цьому є організаційно-економічний механізм розвитку житлово-комунального господарства, який об’єднує систему методів та засобів, що забезпечують успішне функціонування цієї галузі в національній господарській системі з урахуван​ням як специфіки об’єктів, так і специфіки соціально-економічного середовища їх функціонування.
На нашу думку в найбільш загальному вигляді під поняттям організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства слід розуміти сукупність конкретних дій та засобів, за допомогою яких забезпечується узгоджена економічно доцільна діяльність суб’єктів господарювання на ринку житлово-комунальних послуг з метою першочергового задоволення потреб кінцевих споживачів цих послуг, а також створюються умови для підвищення рівня соціальної ефективності розвитку даної галузі національної економіки.

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 

воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com.
Передумови для встановлення основ ринкових відносин у сфері житлово-комунального господарства в Україні сформувалися ще у 80 – ті роки із запровадженням госпрозрахункових відносин у діяльності житлово-комунальних підприємств галузі.

Госпрозрахунковий принцип діяльності підприємств, що об’єднані  у галузь житлово-комунального обслуговування, зумовив виникнення відповідних типів підприємств, задіяних у сфері надання житлово-комунальних послуг, серед яких важливо виділити наступні:

Таблиця 1.1
Функціонально-цільова структура організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства [73; 134] 
	Підсистема
	Цілі
	Функції

	Державне регулювання
	Реалізація державної економічної та соціальної політики держави у сфері житлово-комунальних послуг, концепції розвитку в національній економіці
	Правове регулювання підприємницької діяльності, фінансово-бюджетне та податкове регулювання ринку житлово-комунальних послуг, грошово-кредитне регулював-ння сукупного попиту і сукупної пропозиції, тарифна політика у сфері житлово-комунальних послуг

	Регіональна політика сприяння 
	Забезпечення комплексного ефективного розвитку житло-во-комунального господарства відповідної території у складі територіально-господарських систем, узгодженість розвитку територіального ринку житлово-комунальних послуг з іншими видами регіональних ринків
	Розробка і реалізація регіона-льних програм розвитку житлово-комунального господарства, підтримка розвитку соціально значущих видів послуг через місцеве замовлення, субсидії з місцевого бюджету, пільгові умови оподаткування спеціальні умови отримання кредитів

	Інституційне регулювання 
	Створення сприятливих ринкових умов для розвитку підприємництва у сфері житло-во-комунального господарства
	Аудиторська діяльність, стра- хування ризиків, формування ринку засобів виробництва для ЖКГ, рекламна діяльність 

	Громадське регулювання
	Максимальний захист прав споживачів і виробників послуг, недопущення монопольного тиску підприємницьких та управлінських структур на споживчий ринок
	Контроль якості і культури обслуговування, контроль від-повідності тарифів обсягу наданих послуг, соціальний захист підприємців на ринку праці

	Саморегулювання і саморозвиток
	Максимізація прибуткової діяльності відповідних суб’єктів господарювання, самофінансування процесу виробництва та реалізації послуг
	Маркетингові дослідження ринку житлово-комунальних послуг, формування виробничої програми та бізнес-планів, оновлення номенклатури послуг і форм обслуговування, інвестиційна діяльність, оцінка ризиків


· підприємства, які повністю знаходилися на бюджетному фінансуванні;

· підприємства, витрати яких покривалися не тільки бюджетними коштами, але й спеціальними коштами, отриманими  від реалізації житлово-комунальних послуг;

· підприємства, які переважно працювали за рахунок власних доходів, а бюджетні кошти використовували лише у вигляді дотацій.

Недоліком госпрозрахункової форми господарювання були відповідні обмеження у вигляді системи спеціальних дозволів, а також наявність постійного дефіциту послуг та перевищення доходів споживачів над видатками. У зв’язку із цим, виникла потреба у пошуку нових моделей саморозвитку і саморегулювання, суть якого полягає у наданні окремим особам, групам, колективам прав утворення нових підприємств, свободі припинення господарської діяльності у зв’язку із збитковістю чи нерентабельністю, масштабному застосуванні вільних ринкових тарифів, кредитних ресурсів, впровадженні договірних відносин у процес надання послуг. 

Однак, у нових умовах господарювання житлово-комунальні підприємства за відсутності постійного дотування з боку держави у багатьох випадках не зуміли у повній мірі використати усі резерви розвитку, внаслідок чого загальний фінансовий стан житлово-комунального господарства значно погіршився. Об’єктивними причинами такої ситуації стали також недосконалість конкурентного середовища (а у багатьох підгалузях – повна його відсутність), низький рівень розвитку усіх інших ринків, погіршення структури споживання населення за умов низької платоспроможності тощо. Таким чином, важливість такої підсистеми організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства України за умов становлення ринкових відносин не лише не применшується, але й зростає.
Значною проблемою в наданні житлово-комунальних послуг є так звані природні монополії, які займають домінуюче становище на ринку. Керівництво таких підприємств не має значних стимулів для поліпшення надання послуг. Зарубіжний досвід свідчить про те, що монополія на надання життєво важливих послуг потребує державного регулювання діяльності монопольних підприємств, незалежно від форми власності.

Так, зокрема, у світовій практиці існує кілька підходів до підвищення ефективності розвитку житлово-комунального господарства. Найвідомішою і найпоширенішою є англосаксонська модель. У процесі створення комунальних служб використовується лібера​льний підхід, видозмінений відповідно до території недосконалості рин​ків в умовах монополії. У результаті, в СІІІА і Великобританії поширена думка, що для досягнення оптимального результату варто стимулювати конку​ренцію всюди, де це можливо, розробляти чіткі короткострокові контра​кти і утворення структур, що здійснюють контроль за їх виконанням.

Міжнародні організації, що перебувають під впливом американських поглядів на цю проблему, рекомен​дують організаційну схему, яка включає владні стру​ктури, підприємства комунального обслуговування і спеціальні контро​люючі органи. Залишаючись юридично незалеж​ними, ці органи наділяються повноваженнями як підприємств, так і ор​ганів влади. Впровадження даної схеми призводить до зниження впли​ву місцевої влади на розвиток житлово-комунального господарства. Особливо це спостерігається у Великобританії.
По-іншому підійшли до проблеми організації комунальних служб у Франції. Прийнята в цій країні модель базується на різних способах державного регулювання економіки і юридичних нормах ведення кому​нального господарства. З XVII ст. у Франції держава, залучаючи до спі​льної діяльності приватні підприємства, зацікавлена в тому, щоб роботи були виконані, при чому, якісно, тобто виробництво товарів, надання послуг і виконання ро​біт має настільки ж важливе значення, як і витрати. Французька модель відрізняється гнучкістю і простотою. Два партнери - комуна (територіальна громада) і великі підприємс​тва (приватні чи державні) співпрацюють за допомогою певних право​вих механізмів під наглядом держави. Але вся схема працює тільки за рахунок широких повноважень місцевої влади, “м’якому”  втручанню в повсякденну роботу комунальних служб.

Серед основних елементів державного регулювання ринку житлово-комунальних послуг у нашій державі необхідно виокремити наступні:

· правове регулювання;

· адміністративне регулювання;

· державне програмування;

· індикативне планування;

· державне підприємництво;

· фінансово-бюджетне і податкове регулювання;

· грошово-кредитне регулювання;

· державне регулювання цін і тарифів;

· соціальний захист населення при наданні послуг;

· структурно-інвестиційна політика і державне регулювання інвестиційної діяльності;

· регулювання природоохоронної діяльності;

· підтримка конкуренції і контроль за монопольними утвореннями.

Кожен із функціональних елементів знаходиться у органічному взаємозв’язку  із усіма  іншими і виконує свої функції із застосуванням таких засобів, як закони і законодавчі акти, дотації, податки і податкові пільги тощо. Вплив елементів і засобів державного регулювання розвитку житлово-комунального господарства може мати вибірковий чи прямий характер стосовно сегментів ринку житлово-комунальних послуг, пряму чи опосередковану дію, що викликає підвищення чи зниження активності на вказаному ринку.
Важливими тут є також засади раціонального управління у сфері житлово-комунального господарства, найважливішими серед яких на нашу думку є:

1) прозорість у прийнятті рішень щодо реформування житлово-комунального господарства,  розвитку комунальних послуг та встановлення тарифів на них, залучення громадськості до проведення цих заходів;

2) постійне підтримання  конкурентного  середовища  при виробленні  та  наданні  житлово-комунальних послуг,  забезпечення контролю у сфері діяльності природних монополій;

3) забезпечення  раціонального  використання наявних ресурсів;

4) забезпечення   рівних  можливостей  доступу  до  отримання мінімальних  норм  житлово-комунальних   послуг   для   споживачів незалежно від соціального, майнового стану, віку, місця перебування та форми власності юридичних осіб тощо;

5) регулювання цін і тарифів на житлово-комунальні послуги  з урахуванням досягнутого рівня соціально-економічного розвитку, природних особливостей відповідного регіону та технічних можливостей;

6) забезпечення соціального захисту малозабезпечених громадян;

7) дотримання встановлених стандартів, нормативів, норм, порядків і  правил  щодо  кількості та якості житлово-комунальних послуг;

8) реформування системи фінансування житлово-комунального господарства.
Окрім того, важливою є система принципів формування цінової і тарифної політики підприємств житлово-комунального господарства, серед яких пропонуємо виділити наступні:

1) нормативного   регулювання   надання   житлово-комунальних послуг   споживачам за цінами і тарифами, затвердженими  в установленому законом порядку;

2) відповідності   рівня   цін і тарифів  на житлово-комунальні послуги рівню  економічно обґрунтованих витрат на їх виробництво;

3) відкритості,   доступності   та    прозорості    структури цін і тарифів для споживачів;

4) відповідності  рівня оплати   житлово-комунальних   послуг   їх наявності, кількості та якості;

5) відповідальності  виконавців та виробників  за   недотримання вимог стандартів, нормативів, норм, порядків та правил;

6) гарантії  соціального  захисту  населення  при  оплаті  за житлово-комунальні  послуги  та  випередження  зростання   доходів населення   над   зростанням   цін і тарифів  на  житлово-комунальні послуги.

7) Вырезано.

8) Для заказа доставки полной версии работы 

9) воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com.
Демонополізація житлово-комунального господарства, створення  конкурентного  середовища може бути забезпечена у діяльності лише тих суб’єктів господарювання, які не є природними монополістами на ринку житлово-комунальних послуг (централізоване опалення, гаряче та холодне водопостачання та водовідведення). При цьому, проблема створення ефективного конкурентного середовища є найбільш актуальною у діяльності житлово-експлуатаційних організацій, які надають послуги з обслуговування житлового фонду, оскільки на сьогодні у нашій державі не створено інституту домоправителя, на якого покладалися би обов’язки щодо вибору надавача послуг та розірвання договорів, у випадку незадоволення мешканцями відповідного будинку якістю житлових послуг.

Враховуючи наведене, основу побудови моделі організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства на нашу думку повинні становити наступні принципи:

· взаємозв’язок саморегулювання із цілеспрямованим регулюючим впливом ринку житлово-комунальних послуг;

· встановлення раціональних пропорцій між рівнями державного регулювання розвитку житлово-комунального господарства;

· послідовність у запровадженні елементів регулювання і їх взаємоузгодженість;

· розумна достатність у державному і регіональному регулюванні.

1.3. Методичні основи дослідження організаційно-економічного механізму розвитку  житлово-комунального господарства

На основі аналізу проблем розвитку житлово-комунального господарства можна зробити висновок, що в сучасних дослідженнях з означеної проблематики переважає все-таки функціональний підхід, в межах якого дослідження об’єкта здійснюється на основі його поділу на відповідні функціональні складові. Проте, цей методологічний підхід не дає змоги детально розглянути всі складні взаємозв’язки і взаємозалежності, що формуються в національній господарській системі. Виходячи з цього, в дослідженні доцільно застосувати відтворювальний підхід, як найбільш придатний для виявлення закономірностей функціо​нування і розвитку житлово-комунального господарства в нових умовах, сформованих переходом до ринкових принципів господарювання.

Важливо зазначити, що відтворювальний підхід є класичним методом наукового аналізу, який в абстрактно-логічному плані передбачає дослідження будь-якого об’єкта з позицій розвитку. Таким чином, він і акумулює у собі всі аспекти, пов’язані з постійною підтримкою цілісності досліджуваного об’єкта та зрушеннями, які відбуваються в утворюю​чих його структурах. Для об’єктивної комплексної оцінки раціональності і рівня розвит​ку інфраструктури певної території і житлово-комунального господарства, як її складової, доцільним є застосування спеціальних коефіцієнтів.
Практична реалізація цих методологічних положень вимагає використання: 

1)  системного підходу, що передбачає розгляд ЖКГ як складної системи, що активно взаємодіє з зовнішнім середовищем;

2) структурно-функціонального аналізу, в основі якого лежить розчленовування системи на елементи, що мають певне функціональне призна​чення, сукупність стійких зв’язків яких і утворить структуру.
На підставі вивчення різних підходів до виміру ефективності функціонування системи підприємств житлово-комунального господарства, можна зробити висновок про можливість використання багатокритеріальної оцінки, що базується на використанні семи основних критеріїв:
Економічність можна виразити як відношення ресурсів, що піддя​гають споживанню, до ресурсів, фактично спожитих. Величина, що сто​їть у чисельнику, знаходить висвітлення в кошторисах, нормативах, оці​нках, прогнозах, проектуваннях тощо. Фактичне споживання ресурсів визначається за даними бухгалтерського обліку, звітності, оцінок тощо. Цей критерій характеризується такими показниками:

· співвідношення планових витрат на придбання палива для виробництва теплової енергії до фактичних витрат за цією статтею (%);

·  співвідношення планових витрат на електричну енергію, що витрачається для надання послуг з водопостачання, до фактичних витрат за цією статтею (%).
Якість - це сукупна характеристика відповідності системи вимогам, специфікації і сподіванням. Традиційні визначення якості включають відповідність специфікаціям і своєчасність виконання робіт (у терміни й у час, зручні для споживачів). Для конкретизації цього критерію на нашу думку слід виділити такі показники:

· відповідність фактичної середньодобової температури у приміщеннях, які опалюються, її нормативній величині (діб на місяць);

· відповідність води у водопостачальній мережі системі санітарних норм і стандартів якості води (бальна оцінка);

· наявність скарг мешканців з приводу періодичності на якості прибирання прибудинкових територій та місць загального користування у житлових будинках (звернень на місяць) і т.д.

Дієвість - це ступінь вирішення виокремлених завдань розвитку житлово-комунального господарства, ступінь завершення потрібних робіт в межах відповідних житлово-комунальних послуг. Якщо розглядати зазначений критерій крізь призму особливостей розвитку підгалузей житлово-комунального господарства, то необхідно враховувати цілу систему показників, серед яких найважливішими на нашу думку є наступні: 

- виробництво теплової енергії у розрахунку на одиницю основних фондів (Гкал/грн.);

- обсяги водопостачання у розрахунку на одиницю затраченої електроенергії (м3/КВатт/год);

- обсяги водовідведення у розрахунку на одиницю затраченої електроенергії (м3/КВатт/год);

- обсяги вивезених твердих побутових відходів у співвідношенні до затрат паливно-мастильних матеріалів (м3/грн.) тощо. 
Прибутковість -  це співвідношення валових доходів (чи коштори​сом) до сумарних витрат (чи фактичних витрат).

Продуктивність - це співвідношення кількості продукції (обсягів послуг) підприємств житлово-комунального господарства і витрат на випуск відповідної продукції (послуг). Вона може визначатися шляхом ділення об’ємних показників послуг, що задовольняють вимогам якості, на фактично спожиті ресурси. Зокрема, тут слід виділити такі показники:

· співвідношення обсягів виробленої теплової енергії до затрат палива у натуральному вимірі (Гкал/м3);

· співвідношення обсягів наданих послуг з водопостачання до затрат праці (м3/люд.год.).
Умови роботи - престижність роботи, почуття безпеки, упевнено​сті, задоволеності працівників, зайнятих на підприємствах житлово-комунального господарства. 

Безумовно, такі критерії мають досить узагальнений характер і не врахо​вують усієї складності житлово-комунального господарства, як об’єкта управління, оцінку якого необ​хідно доповнювати показниками соціального значення. 

З метою визначення рівня ефективності розвитку житлово-комунального господарства, розглянуті вище критерії на нашу думку слід згрупувати у відповідні блоки.: 

1. Завдання та стрижнева позиція:

•   співставимість визначеної мети розвитку житлово-комунального господарства та програми соціально-економічного розвитку, а також – системи завдань, які обумовлюються інтересами відповідних територіальних громад;

•   функціонування суб’єктів господарювання, що надають житлово-комунальні послуги в межах відповідних викликів, що виникають у нових економічних умовах.

2. Забезпечення фінансовими ресурсами:

•   ефективне освоєння фінансових ресурсів;

• раціональний паритет витрат на утримання апарату управління та загально виробничих витрат житлово-комунальних підприємств.

3. Аналіз особливостей удосконалення технологічного процесу:

• визначення показників відповідності кадрового забезпечення суспільно сформованим стандартам якості та обсягів житлово-комунальних послуг;

•   визначення необхідності залучення додаткових резервів. 

4. Рівень задоволення споживачів:

• відповідність обсягів наданих послуг очікуванням населення, підприємств, установ та організацій, що є споживачами житлово-комунальних послуг;

•  відповідність процесу надання вказаних послуг встановленим екологічним нормативам;   

•  створення максимально зручних для кінцевих споживачів побутових умов;

•   дотримання вимог суспільної моралі;

•  належне ставлення до зовнішньої атрибутики. 

Останній  блок критеріїв дозволяє виявити наявний стан речей у сфері забезпечення максимального рівня соціальної ефективності житлово-комунального господарства.

Аналіз головних чинників економічності житлово-комунального господарства на регіональному рівні передбачає детальне вивчення певних компонентів (див. рис. 1.4).

При цьому, процес прийняття науково обґрунтованих вигідних рішень  зокрема у сфері підвищення рівня інвестиційної привабливості житлово-комунального господарства, на нашу думку, повинен ґрунтуватися на тісному поєднанні математичного апарату кількісних методів і основ фінансового менеджменту.
В умовах нестабільності економічного середовища та існуючої конкуренції математичні методи повинні стати важливим інструментом отримання більш глибоких і повних знань про якісні та кількісні сторони фінансового механізму інвестиційних процесів.
Метод “проб і помилок” у прийнятті інвестиційних рішень, особливо у сфері житлово-комунального господарства, на сьогоднішній день не придатний, бо обмаль часу залишається для “проб” і дуже дорогими можуть бути помилки. На нашу думку стратегічні інвестиційні рішення повинні прийматися не інтуїтивно, а на основі глибокого кількісного фінансового аналізу та математичних розрахунків. Замість того, щоб “пробувати та помилятися” на реальних об’єктах, фінансові аналітики роблять це на побудованих економіко-математичних моделях. Побудова і розв’язок таких моделей є однією з найважливіших завдань у процесі аналізу розвитку житлово-комунального господарства в сучасних умовах функціонування національної економіки.
Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 

воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com.
Водночас, наголошується на важливості врахування позитивних напрацювань та досвіду реформування житлово-комунального комплексу у зарубіжних країнах. Тут необхідно аналізувати не лише прогресивні досягнення у напрямку прогресивного розвитку галузі, але і зосереджувати особливу увагу на недоліках та негативному досвіді реформування процесу надання житлово-комунальних послуг у зарубіжних країнах з тим, щоб уникнути таких помилок у вітчизняній практиці. 

Важливим напрацюванням, представленим у розділі, є сформовані загальні підходи, а також алгоритм зарахування основних показників розвитку такої соціально важливої галузі, як житлово-комунальне господарство, до розрахунку валового внутрішнього продукту, який є надзвичайно важливим макроекономічним показником для формування раціональної стратегії державного управління. 

Окрім того, нами конкретизовано функціонально-цільову структуру організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства, що є вагомим резервом підвищення ефективності системи державно-управлінських заходів у напрямку удосконалення впливу державних інституцій на сприяння реалізації стрижневої мети у діяльності усіх житлово-комунальних підприємств – першочергового задоволення потреб та інтересів кінцевих споживачів житлово-комунальних послуг.

Визначені блоки цієї структури можуть та повинні бути використані при розробці загальнодержавних цільових комплексних програм удосконалення розвитку тих підгалузей житлово-комунального господарства, які є стратегічно важливими для розвитку держави та побудови основ громадянського суспільства.

Нами визначено, що методичні аспекти дослідження житлово-комунального господарства повинні формуватися з урахуванням загаль​ноекономічних проблем організації продуктивних сил, як поєднання його окремих функціональних структур - системи природо​користування, розселення, виробництва та інфраструктури. 

Також у розділі нами запропоновано напрями підвищення рівня релевантності інформації, яка використовується у процесі застосування відповідних методів та підходів до удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства.

З метою забезпечення зростання темпів росту інвестиційної привабливості галузі з урахуванням відповідних факторів нами пропонується застосування методів кількісної оцінки та прогнозування. Визначення інвестиційної привабливості житлово-комунального господарства ми пропонуємо проводити на основі розрахунку шести узагальнюючих показників, оцінка котрих, у свою чергу, базується на використанні певних аналітичних показників. При цьому, вироблені основи методології розрахунку синтетичного показника інвестиційної привабливості житлово-комунальних підприємств на нашу думку можуть дати відчутний позитивний ефект не лише на регіональному рівні, але в загальнодержавному масштабі.
РОЗДІЛ 2

Аналіз організаційного та фінансово-кредитного механізму розвитку житлово-комунального господарства

2.1. Сучасний стан, основні тенденції та проблеми розвитку житлово-комунального господарства

Під час функціонування у нашій державі економки командного типу у житлово-комунальному господарстві існувала централізована система планування. Вище стоячими органами доводились такі показники, як «загальний обсяг капітальних вкладень; введення потужностей житлово-комунального господарства; введення в експлуатацію комунальних об’єктів (водопроводів, газових мереж, трамвайних шляхів, тролейбусних ліній, тепломереж); фонд заробітної плати на підприємствах і організаціях республіканського підпорядкування, окремо щодо експлуатаційної діяльності, будівництва, ремонтно-будівельних і проектних організацій; взаємовідносини з бюджетом стосовно платежів у бюджет і асигнувань із бюджету; план з впровадження нової техніки, комплексної механізації й автоматизації виробництва; план матеріально-технічного постачання; асигнування на утримання апарату управління» [72; C. 154].

Такий підхід до організації виробничого процесу зумовив виникнення певних негативних тенденцій у розвитку галузі. При цьому, проблеми формування ефективного організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства, що виникають на сучасному етапі, були закладені ще у минулі десятиліття, коли ця соціально важлива галузь взагалі не трактувалася, як окреме та відособлене об’єднання підгалузей, а лише як придаток відомчого характеру до великих промислових комплексів.

Розглянемо детальніше основні аспекти позитивних зрушень та досягнень, а також негативні тенденції функціонування підприємств житлово-комунального господарства у Тернопільській області, де проблема розвитку цієї галузі є особливо актуальною. Це зумовлено дотаційним характером функціонування господарства цього регіону, низьким рівнем розвитку інфраструктури, а також відсутністю надпотужного промислового виробництва, яке за рахунок мультиплікаційного ефекту стимулювало б розвиток галузей обслуговування, у тому числі – житлово-комунальної сфери. 

За даними державної інспекції з контролю за цінами в Тернопільській області у сфері житлово-комунального господарства області станом на              01.07.2008 р. згідно даних розширеного моніторингу наданням житлово-комунальних послуг займаються 116 суб’єктів господарювання, з яких 13 надають послуги з теплопостачання, 60 – з водопостачання, 39 – з водовідведення, 65 – з обслуговування житлового фонду, 5 – з технічного обслуговування ліфтів  і  38  –  з  вивезення  твердих  побутових  відходів. При цьому, окремі суб’єкти господарювання займаються наданням одночасно всього спектру видів житлово-комунальних послуг. 

Розглянемо більш детально особливості надання відповідних видів житлово-комунальних послуг у Тернопільській області: 

1) Послуги з утримання житлового фонду. 

Необхідно зазначити, що в області наявні певні проблеми, пов’язані із підвищенням рівня економічної ефективності при наданні вказаних послуг. Зокрема, за матеріалами проведених державною інспекцією з контролю за цінами перевірок нами встановлено, що кошти місцевих бюджетів, які виділяються на проведення капітального ремонту житлового фонду, складають 6-8 відсотків від нормативної потреби, а кожний третій будинок в області потребує проведення капітального ремонту. При цьому, рівень тарифів на такі послуги у більшості районних центрів області, у яких наявні суб’єкти господарювання, що займаються наданням послуг з утримання житлового фонду, не переглядався протягом останніх трьох років (див. Рис. 2.1) і становить в межах від 20,0 до 86,0 коп. за 1 м2 при середньому по Україні –69,0 коп. за 1 м2 (див. Дод. Д). Близько 350 тис. м² житлового фонду складають п’ятиповерхові житлові будинки серії 335. В області нараховується 410 таких блок-секцій, які потребують реконструкції. Через відсутність фінансування житлової галузі, припинилася заміна застарілих ліфтів, повільними темпами проводиться їх ремонт. Необхідно відзначити, що суттєва диференціація тарифів на послуги з обслуговування житлового фонду в розрізі тих районів області, де обсяги надання таких послуг є порівняно великими, (див. Рис. 2.1) на нашу думку зумовлена відмінностями набору складових зазначеної послуги, що надається у тому чи іншому районі, та рівнем відшкодування споживачами понесених витрат, який за І півріччя 2008 р. коливався в межах 52,5 % – 100,0 %.
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Рис. 2.1. Рівень тарифів на послуги з утримання житла для населення  області станом на 01.07.2008 р. (складено на основі матеріалів перевірок Державної інспекції з контролю за цінами в Тернопільській області)
Керівництво процесом надання послуг з утримання житлового фонду, які надаються для мешканців обласного центру, здійснює Управління житлово-комунального господарства та транспорту Тернопільської міської ради. Управління здійснює загальну координацію діяльності об’єктів житлово-комунального господарства, що перебувають у комунальній власності. У підпорядкуванні Управління знаходяться 29 житлово-експлуатаційних підприємств.  
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 в м. Сімферополі до 1,16 грн. – у м. Ужгороді;

 на послуги водовідведення (див. Рис. 2.10):
[image: image3.emf]Рис.13. Зміна тарифів на послуги з водопостачання 
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• за 1 кубічний метр пропущених стоків від 0,07 грн. — в м. Сімферополі до 0,66 грн. -ум. Ужгород;
•    на послуги теплопостачання:
• за 1 гігакалорію теплової енергії від 41,70 грн. -ум. Севастополі до 101,20 грн. -ум. Кіровограді;
•    з утримання будинків і прибудинкових територій (квартирна плата);
•  за 1 квадратний метр загальної площі для будинків, обладнаних ліфтами, від 0,30 грн. у мм. Луганськ, Хмельницький, Чернівці, Чернігів до  0,69 грн. – у м. Вінниця; без ліфтів – від 23% у мм. Вінниці, Луганськ, Чернівці, Чернігів, Севастополь до 58% у м. Житомирі.

З метою стримування зростання тарифів для населення місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування частину витрат по виробництву послуг для населення перекладають на промислових споживачів.
Перевищення тарифів на комунальні послуги для- промислових споживачів над тарифами для населення коливається:
•    на послуги водопостачання: від 1,9 рази у м. Житомирі до 23,33 рази у м. Сімферополі; 

•    на послуги водовідведення: від  1,5  рази у м.  Житомирі до, 21  раз у м. Сімферополі;
•    на послуги теплопостачання: від 1,17 рази у м. Чернівцях до 5,8 рази у м. Сімферополі.

У першому півріччі 2008 року у порівняні з відповідним періодом              попереднього року майже по усіх базових підприємствах відбулося підвищення собівартості житлово-комунальних послуг, у зв'язку з підвищенням рівня мінімальної заробітної плати, цін на матеріальні ресурси, електроенергію тощо.
Важливо зазначити, що основними складовими витрат виробництва у структурі собівартості житлово-комунальних послуг є матеріальні витрати та витрати на заробітну плату. Матеріальні витрати у водопровідно-каналізаційному господарстві та теплоенергетиці характеризуються високою енергоємністю. В той же час, мають місце значні коливання питомої ваги витрат за спожиті енергоносії по регіонах. Так, питома вага витрат за спожиту електроенергію у загальних витратах виробництва коливалась у межах:
•   на послуги водопостачання: від 7,9% у Донецькій області до 46,9% у Тернопільській;
• на послуги водовідведення від 14,3% у м. Києві до 41,3% у Тернопільській області.

Така різниця на нашу думку зумовлена суттєвими відмінностями у обсягах надання вказаних послуг, а також особливостями технологічного процесу їх надання. Питома вага обсягів споживання природного газу у витратах виробництва послуг теплопостачання коливалась у межах від 26,8% у Харківській області до 52,1% у Хмельницькій. Питома вага матеріальних витрат у структурі собівартості послуг з утримання будинків і прибудинкових територій (квартирна плата) коливалась від 10,6 % у м.Севастополі до 48,2% у Херсонській області. Питома вага витрат на заробітну плату (з урахуванням відрахувань на соціальні заходи) у загальних витратах виробництва по регіонах коливалась  у межах:
• на послуги водопостачання: від 18,7% у м. Севастополі до 37% у Хмельницькій області;
•    на   послуги   водовідведення:    від       19,7   у   м. Києві   до   45%   у Кіровоградській області;
•    на послуги теплопостачання: від 16,2% у Полтавській області до 25,3% у Чернівецькій області;
•    на   послуги   з   утримання   будинків   і   прибудинкових   територій (квартирна   плата):   від   13,3   %   у   м.   Севастополі   до   62,1%   у Житомирській області.
Основними складовими витрат у структурі собівартості послуг з утримання будинків і прибудинкових територій (квартирна плата) є матеріальні витрати та витрати на заробітну плату. Питома вага матеріальних витрат коливалась від 10,6 % у м. Севастополі до 48,2% у Херсонській області.
Питома вага заробітної плати (з урахуванням відрахувань на соціальні заходи) у витратах виробництва послуг з утримання будинків і прибудинкових територій (квартирна плата) коливалась від 13,3 % у м. Севастополі до 62,1% у Житомирській області. Суттєве коливання по населених пунктах тарифів для населення та промисловості, значна розбіжність у їх розмірах, низький рівень відшкодування населенням вартості послуг в окремих регіонах свідчить про необхідність вжиття місцевими органами влади дієвих заходів з упорядкування витрат на виробництво послуг та забезпечення їх економічної обґрунтованості.
У більшості міст та регіонів органи місцевої влади під час встановлення тарифів на комунальні послуги штучно стримують процес зростання тарифів для населення, у той час як увесь тягар лягає на підприємства, які фактично компенсують невідшкодовану населенням частку вартості послуг. В свою чергу, на підприємствах із значними обсягами споживання це призводить до зростання кінцевої вартості їхньої продукції, що негативно впливає на споживачів та, незважаючи на поступове підвищення заробітної плати, обмежує їх купівельну спроможність.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25 грудня               1996 року № 1548 повноваження щодо встановлення тарифів на електроенергію та цін на газ природний для населення надані Національній комісії регулювання електроенергетики України. Що стосується тарифів на теплову енергію, то відповідно до Закону України "Про теплопостачання" повноваження щодо регулювання тарифів на теплову енергію, що виробляється на теплоелектроцентралях, ТЕС, АЕС та когенераційних установках і установках з використанням нетрадиційних або поновлюваних джерел енергії, надані Національній комісії регулювання електроенергетики України.
У даний час НКРЕ опрацьовуються нормативно-правові та методологічні документи з питань формування тарифів на теплову енергію, розробка яких передбачена цим Законом. До відпрацювання та затвердження зазначених документів для цих виробників теплової енергії діють тарифи на теплову енергію, що були затверджені органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування до прийняття цього Закону.

Розглянутий вище фінансовий аспект удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства повинен на нашу думку органічно доповнюватися кредитними інструментами функціонування надавачів житлово-комунальних послуг.

Підприємства житлово-комунального господарства на нашу думку повинні частіше використовувати у своїй діяльності можливості широкого спектру засобів, представлених на ринку кредитних ресурсів. Зокрема, вважаємо, що для таких підприємств, зважаючи на особливості ведення фінансово-господарської діяльності, найоптимальнішим є використання таких трьох видів кредитів:
Забезпечені заставою – в забезпечення виконання зобов’язань житлово-комунальне підприємство або третя особа, згідно з договором застави визначеної форми, надає в заставу банку майно, майнові права, цінні папери та інше, що може бути предметом застави у відповідності з законодавством України.

Гарантовані – виражаються в юридичному оформленні зобов’язань з боку гаранта (поручителя) відшкодувати фактично нанесені збитки банку при порушенні безпосередньо житлово-комунальним підприємством  умов кредитної угоди

 Бланкові – кредит без забезпечення, який надається банком в межах наявних власних коштів з можливим застосуванням підвищеної відсоткової ставки надійним позичальникам. Бланковий кредит може надаватись при короткостроковому кредитуванні житлово-комунальним підприємствам, діяльність яких характеризується найвищим рівнем прибутковості і активи яких на ринку є найбільш ліквідними. 

На сьогодні переважна частина наданих банками України кредитів забезпечена заставою, що обумовлено нестабільністю економіки та високим ступенем ризику, що притаманний кредитуванню в Україні. Істотного впливу на небажання банків видавати бланкові кредити є необхідність відволікати значні ресурси на формування резервів під кредитні операції.

У вітчизняній банківській практиці у випадку надання кредитів для житлово-комунальних підприємств найбільш широко на нашу думку повинні застосовуватися наступні методи кредитування:
Разовий кредит. Згідно цього методу кредитні кошти зараховуються на спеціальний позичковий рахунок, а потім списуються на поточний рахунок житлово-комунального підприємства або на рахунок його контрагента (постачальника, підрядчика тощо). Погашення кредиту відбувається з поточного рахунку житлово-комунального підприємства шляхом перерахування коштів на позичковий рахунок. Таке погашення відбувається одноразово або періодично, в залежності від умов кредитного договору. Цей вид кредиту може використовуватися суб’єктами господарювання, які надають житлово-комунальні послуги, для придбання чи капітального ремонту основних виробничих фондів – котелень, водонапірних станцій, мереж трубопроводів. Тобто, основне його призначення для житлово-комунальних підприємств – це  оновлення матеріально-технічної бази.

Кредитна лінія – це юридично оформлене зобов'язання банку надати житлово-комунальному підприємству протягом визначеного періоду кредит в межах погодженого ліміту. За формою кредитна лінія – це письмова угода між банком і житлово-комунальним підприємством із зазначенням терміну та умов надання кредиту на перспективу.    
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Але оскільки сьогодні ми говоримо про залучення до надання житлово-комунальних послуг підприємств різних форм власності, то треба сказати, що залучення інвестицій та капіталу потребувало вирішення й питання розмежування повноважень різних гілок вла​ди. Територіальна громада на за​конодавчому рівні має право вносити ор​ганам місцевого самоврядування пропозиції щодо погодження інтересів територіальних громад та виконавців чи виробників послуг у разі виникнення розбіжностей при визна​ченні потреб громади в таких послугах, їх кількості, якості та вартості.
Вимогами статті 17 закону врегульовано питання доступу до прива​тизованого житла для ліквідації аварій, про​ведення оглядів технічного стану, перевірки показань засобів обліку, що дасть змогу своєчасно реагувати на аварійні ситуації та тримати під контролем і міняти санітарно-технічне та інженерне обладнання, проводи​ти технічні та профілактичні огляди, знімати контрольні показники засобів обліку відповідно до умов договору. Одночасно ст.18 встановлює порядок оформлення пре​тензій споживачів до виконавців послуг, чого раніше не було.
Для реалізації цього закону розроб​ляється низка нормативних документів. Це вичерпний перелік видів житлово-комуналь​них послуг, які підлягають сертифікації, поря​док видачі і позбавлення сертифіката, термін його дії, а також мінімальні норми житлово-комунальних послуг, порядок визначення тимчасових норм споживання, якості та ре​жимів надання послуг з урахуванням технічних можливостей підприємств, кліма​тичних та інших умов, порядок сплати вар​тості житлово-комунальних послуг за період тимчасової відсутності споживача чи членів його сім'ї, при відповідному документально​му оформленні, а також за період фактичної відсутності житлово-комунальних послуг, по​рядок перевірки кількості та якості послуг то​що.
Також Законом «Про загальнодержавну програму реформування житлово-комуналь​ного господарства» передбачено розробити концепцію державного регулювання діяльності суб'єктів природних монополій у сфері житлово-комунального го​сподарства, мета якої – визначення засад державного управління та регулювання діяльності підприємств комунального госпо​дарства, зокрема щодо сфери повноважень регуляторного органу та рівня централізації регулювання. Розроблення такого документа має стати наступним кроком до демоно​полізації ринку житлово-комунальних послуг.

Однією з особливостей формування ефективного організаційного механізму є децентралізація управління. Це означає перенесення фінансової, організаційно-економічної і організаційно-управлінської роботи з державного рівня на територіальний. Якщо основними формами виконання цих робіт у недавньому минулому були адміністративно-командна і жорстка централізовано-планова системи, то в умовах становлення ринкової економіки потрібно використовувати договірні відносини.

Органи місцевого самоврядування на нашу думку повинні забезпечувати взаємодію між великою кількістю підприємств, що відносяться до різних форм власності, а також відносини власника об’єктів житлово-комунального господарства із споживачами послуг. Органи місцевого самоврядування мають у своєму розпорядженні найкращі можливості для проведення комплексного вивчення з метою виявлення тенденцій і напрямків розвитку муніципального господарства, а також оцінки не використаних резервів. На основі відповідних державних цільових комплексних програм, з урахуванням бюджетних можливостей і пропозицій місцевих органів влади, регіональні органи управління формують програми розвитку комунального господарства в частині комунально-побутового обслуговування. Зa рахунок коштів місцевих бюджетів здійснюється фінансування регіональних програм, надається допомога розвитку міст, що мають слабку містоутворювальну базу. 

Значення органів місцевого самоврядування у розвитку житлово-комунального господарства визначається тим, що найбільш складні процеси реформування житлово-комунального господарства відбуваються на рівні міст і районів. На діяльність органів управління саме цього рівня впливають наслідки появи різних нових форм власності в житлово-комунальному господарстві, приватизації житлового фонду, надання окремим громадянам компенсації за житлово-комунальні послуги і т. ін.

У більшості органів місцевого самоврядування сформовано відповідні організаційні структури, які займаються управлінням та координацією діяльності суб’єктів господарювання, що надають житлово-комунальні послуги. При цьому, у населених пунктах нашої держави найчастіше така структура організована у вигляді міського управіння житлово-комунального господарства (чи департаменту ЖКГ – структурного підрозділу виконавчого комітету), який порівняно з іншими органами управління є структурою, найбільш близькою до споживача і виробника житлово-комунальних послуг. Безпосередня близькість цього органу до споживачів пояснюється тим, що він є структурною частиною міських або районних органів виконавчої влади. Уся діяльність місцевого органів самоврядування в цій сфері делегується комітету житлово-комунального господарства. Сформована на території міст схема управління житлово-комунальним господарством має свої особливості і забезпечує здійснення політики розвитку комплексу міського господарства.

Для прогнозування розвитку житлово-комунального господарства комітет комунального господарства міськвиконкому здійснює збирання усієї звітної інформації з впорядкованих територій, робить її узагальнення, аналіз та інтегрування. Нагальна потреба реформування житлово-комунального комплексу на сучасному етапі розвитку економіки зумовлена тим, що діюча система й економічний механізм її функціонування прийшли у невідповідність із структурною та економічною реформою, спрямованою на формування ринкових відносин на регіональному рівні. Економічна реформа, що проводиться в Україні, змінює характер роботи підприємств житлово-комунального господарства, сприяючи їхньому переходу в режим роботи економічно обґрунтованого і збалансованого господарства.

Пошуки ефективного вирішення проблем розвитку житлово-комунального господарства здійснюються практично повсюдно. Один з напрямків реформування житлово-комунального господарства, що успішно розробляється і практично реалізовується, - це використання нових форм організації житлового обслуговування населення: дирекцій єдиного замовника (ДЄЗ), менеджерських компаній, створених на основі договірних відносин, кондомініумів та інших форм надання послуг. Завдання, що ставляться при цьому, формулюються однаково, - це децентралізація сформованої системи управління, передача на низовий рівень права прийняття самостійних рішень і надання певної фінансової свободи (у рамках виділених коштів). Також у житлово-комунальному господарстві проблему економічності необхідно вирішувати широко, з урахуванням бюджетного характеру його фінансування, - визначення ступеня важливості кожного найбільш значущого фактора економічності житлово-комунального господарства дає можливість вирішувати ключові проблеми його розвитку з метою підвищення ефективності функціонування всього комплексу житлово-комунальних послуг. У зв’язку з цим є певні особливості в методичних підходах до аналізу головних чинників ефективноісті функціонування житлово-комунального господарства.
При переході до ринкових відносин підвищується роль організаційно-економічних методів управління, які є невід’ємною частиною механізму управління.

Організаційні відносини формуються свідомо в процесі реалізації загальних функцій управління житлово-комунальним господарством на рівні регіону, особливо таких, як організація та координація, що становлять основу організаційного механізму управління, який розглядається в статиці (структура) та динаміці (в процесі функціонування відносин управління). Таке функціонування забезпечує група організаційних заходів та методів управління, які реалізуються через рішення місцевих рад, розпорядження та рішення міської виконавчої влади, рекомендації щодо вдосконалення організаційного забезпечення управління комунальною власністю тощо.

Управління житлово-комунальним господарством за допомогою організаційних методів має здійснюватися в межах існуючого законодавства та чітких нормативних актів органів місцевого самоврядування.

На сучасному етапі організаційні методи управління тісно пов’язані з економічними, вони суттєво доповнюють один одного. В умовах ринку економічні методи управління стають важливим інструментом регулювання розвитку житлово-комунального господарства. Ефективне застосування податкового, кредитного, дотаційного та субвенційного регулювання, а також інвестуванню, приватизація та роздержавлення, держзамовлення мають стимулювати прискорення темпів розвитку житлово-комунального господарства. 

У соціально-економічній ситуації, що склалася, виникла необхідність перегляду принципів та пріоритетів у галузі управління підприємствами житлово-комунального господарства, посилення контролю і регулювання їх діяльності з боку органів місцевого самоврядування. Здійснення відповідних заходів не слід розуміти як політику нарощування кількості підприємств такої організаційно-правової форми в економічній структурі країни. Необхідно створити чітку та економічно обґрунтовану систему критеріїв, згідно з якою визнається доцільним створення та функціонування відповідних підприємств на базі детально регламентованого механізму управління та контролю за їх діяльністю. 

Як складові елементи такого механізму виступають: забезпечення обов’язкового порядку визначення способу досягнення цілей діяльності комунальних підприємств, щорічна розробка прогнозних показників розвитку цих господарських організацій, моніторинг результатів їх статутної та фінансово-господарської діяльності, регламентація порядку прийняття відповідних управлінських рішень органами місцевого самоврядування і порядку відбору керівників цих підприємств, визначення оцінки та міри їх відповідальності за результатами діяльності підприємств і мотивації їх діяльності, здійснення контролю за діяльністю комунальних підприємств та їх керівників тощо. 

Формування системи управління підприємствами житлово-комунального господарства передбачає: 1) визначення кола і кількості комунальних підприємств, заснованих на правах господарського відання, які необхідні для виконання органами місцевого самоврядування своїх функцій; 2) визначення мети територіальної громади стосовно кожного комунального підприємства. Інтереси територіальної громади і способи її впливу на господарську діяльність комунальних підприємств мають вказуватися у статуті комунального підприємства і контракті з його керівником; 3) встановлення порядку звітності керівників комунальних підприємств про хід виконання затвердженої програми, що передбачає вимоги щодо форми, повноти звітів, порядку їх розгляду і затвердження, а також відповідальність за невиконання програми; 4) поглиблення контролю за діяльністю керівників комунальних підприємств та самих комунальних підприємств: з цією метою необхідно встановити порядок затвердження їх статутів.
Висновки до розділу 2

Житлово-комунальна реформа різко актуалізує проблематику функціонування житлового господарства і сфери комуна​льних послуг, в основі яких - квартирна та комунальна плата. 

Перегляд її рівня із застосуванням спеціальних компенсацій – обов’язкова умова раціонального управління житлово-комунальною сферою.  Ставки оплати за користування житловими приміщеннями і комунальними послугами варто відрегулювати таким чином, щоб можна було цілком покрити видатки на експлуатацію, ремонт і модернізацію розглянутого комплексу при різних формах його утримання.

Необхідно зазначити, що основні аспекти позитивних зрушень та досягнень, а також проблеми функціонування підприємств житлово-комунального господарства доцільно вивчати на прикладі регіонів, які характеризуються низьким рівнем соціально-економічного потенціалу, і у яких проблема розвитку житлово-комунального господарства  є особливо актуальною. 

Це зумовлено дотаційним характером функціонування  господарства цього регіону, низьким рівнем розвитку інфраструктури, а також відсутністю надпотужного промислового виробництва. Зважаючи на вказане, нами для дослідження проблем розвитку такої проблемної галузі, як житлово-комунальне господарство, обрано Тернопільську область.

За результатами аналізу, приведеного у другому розділі, нами встановлено, що ключовими причинами недосконалості фінансово-кредитного забезпечення діяльності житлово-комунальних підприємств у обраному регіоні, а також у більшості регіонів держави в цілому є зниження обсягів надходжень у зв’язку із затвердженням тарифів, розміри яких не компенсують фактичних витрат підприємств. 

При цьому, нормативно-правові прогалини у сфері забезпечення обов’язкового відшкодування підприємствам різниці у тарифах та методики її визначення, не дозволяють створити умови для повноцінного виконання вимог статті 31 Закону України «Про житлово-комунальні послуги». Зокрема, щодо відшкодування витрат підприємствам-надавачам послуг, у випадку затвердження тарифів на ці послуги на рівні, що є нижчим економічно обгрунтованого.

При цьому, за підсумками результатів аналізу ситуації у галузі, який проведено у другому розділі, нами визначено, що формування ефективного організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства неможливе без усунення відповідних негативних тенденції. До них доцільно віднести такі:

- відсутність суттєвих правових відмінностей між житлом, що знаходиться на умовах соціального найму, і житлом, яке перебуває у приватній власності жителів;

- низька активність населення у створенні товариств власників житла для управління загальною власністю у багатоквартирних будинках і незацікавленість представників місцевих органів влади в допомозі створеним товариствам;

- формування служб замовника житлово-комунальних послуг як бюджетних структур місцевих органів влади замість формування ринку управління муніципальним житловим фондом;

- низька прозорість фінансових потоків та відмінність механізму визначення реальної потреби у фінансових ресурсах для надання житлово-комунальних послуг;

- відсутність ефективної системи регулювання діяльності комунальних підприємств, а наявність бюджетних схем фінансування розвитку комунальної інфраструктури; 

- виникнення серйозних протиріч між інтересами загальнодержавної та   муніципальної   влади,   які   носять   як   об’єктивний,   так суб’єктивний характер.

Подолання негативних тенденцій сприятиме не лише покращенню житлово-комунальних умов проживання населення, але і зростанню його добробуту.

Важливо зазначити, що у сфері нормативно-правового забезпечення процесу надання житлово-комунальних послуг особливе місце повинно бути відведено раціональному обґрунтуванню та відповідному законодавчому закріпленню системи договірних відносин між службою замовника і підрядною організацією. 

Таким чином також буде досягнутий масимальний рівень ефективності у побудові відносин між надавачами житлово-комунальних послуг та їх кінцевими споживачами, оскільки за умови належної організації роботи такої служби, питання забезпечення інтересів цих споживачів набуває нового змісту, поєднуючи у собі вирішення двоєдиного завдання – створення відповідного рівня добробуту у споживачів та формування відповідних коштів, що є стимулом для діляьності служби замовника.

При цьому, не слід забувати, що лише за умов формування сприятливого інвестиційного середовища для розвитку галузі, буде створено систему передумов для відчутного удосконалення її функціонування. Це обумовлено тим фактом, що лише за рахунок плати, яка утримується із споживачів за надані послуги в сучасних економічних умовах не можливо забезпечити належний рівень фінансово-кредитного забезпечення розвитку житлово-комунального господарства.

Таким чином, реформування житлово-комунального господарства – це об'єктивна необхідність, продиктована життям і станом галузі. Останні десять років вона функціонувала в режимі виживання. Галузь не просто відчуває труднощі, але і знаходиться в глибокій кризі через недолік фінансових засобів для технічного переоснащення і капітального ремонту житлового фонду. Фінансовий стан галузі загострюється через хронічні неплатежі населення, боргів бюджетних організацій перед житлово-комунальними підприємствами, багатомісячними затримками заробітної плати працівникам цієї галузі. Тому, щоб вирішувати проблеми, актуальні для діяльності житлово-комунального господарства, такі як фінансове забезпечення галузі, впровадження принципів комерційного розрахунку в господарську діяльність підприємств, необхідно насамперед  зміцнювати законодавчу базу.

В основу державної житлової політики закладені нові підходи. Вони сформульовані в «Основних напрямках соціальної політики» і схвалені Президентом України. В даний час можливі два напрямки реалізації принципів політики держави у сфері житлово-комунального господарства: або державі здійснювати фінансування галузі шляхом бюджетних дотацій, дотацій галузі для відомчого житла, або перекласти усі фінансові турботи на мешканців. Ці два варіанти можливі, але при цьому необхідно враховувати соціально-економічні умови в країні, падіння темпів виробництва, ріст безробіття, хронічні неплатежі, що паралізують життєдіяльність усієї країни.

Отже, насамперед  необхідно вирішити проблему неплатежів. З цього приводу існує кілька точок зору. Насамперед, відповідальність за системні неплатежі за надані житлово-комунальні послуги повинно нести не лише населення, а більшою мірою держава, тому що вона не забезпечила відповідних економічних умов, що полягають у тому числі і у невиплаті заробітної плати.

Тому необхідно розробляти комплексні підходи для вирішення даної проблеми. Насамперед, це стосується працівників галузі, яких необхідно зацікавити в одержанні найбільш високих доходів на своїх підприємствах і в організаціях як за рахунок своєї діяльності, так і за рахунок повної оплати квартиронаймачами наданих житлово-комунальних послуг. Це можливо шляхом встановлення залежності рівня оплати праці двірників, малярів і інших категорій працівників житлово-комунального господарства від рівня оплати за надані житлово-комунальні послуги жителям району (будинку, ділянки), що вони обслуговують. 

Проблема також полягає в тому, що немає методів державного регулювання вкладення планових капіталовкладень у розвиток ринку житлово-комунальних послуг, і  калькуляції, що розробляються житлово-комунальними підприємствами, є лише відображенням тих рішень (інвестиційних, в області оплати праці і т.п.), що приймаються природними монополіями фактично безконтрольно.

Крім того, житлово-комунальні підприємства не несуть відповідальності за низьку якість послуг і втрати, що відбуваються з їхньої вини. Оскільки лічильники поживання теплової енергії, гарячої і холодної води, газу не використовуються на стільки масштабно, плата нараховується не за реально надану послугу, а за потенційну можливість її надання, тобто за деякий ідеальний нормативний рівень.

Монопольне становище житлово-експлуатаційних організацій в умовах  ринкових відносин, що розвиваються, можна перебороти шляхом оголошення конкурсів на обслуговування житлового фонду. Як показує міжнародний досвід, в умовах неплатежів будь-які джерела "живих грошей" для суб’єктів господарювання приватної форми власності здобувають цінність. Тому активність приватного капіталу по участі в конкурсах іноді набагато перевищує будь-які можливі прогнози. 

РОЗДІЛ 3

Шляхи підвищення ефективності організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства

3.1. Напрямки удосконалення інституційного забезпечення організаційно-економічного механізму розвитку житлово-комунального господарства

Виходячи із результатів дослідження наявного стану розвитку житлово-комунального господарства можна із достатнім ступенем імовірності стверджувати, що у сфері надання відповідних послуг в усіх регіонах держави існують значні недоліки в організаційному, фінансовому, і, особливою мірою, в нормативно-правовому забезпеченні.

На сучасному етапі розвитку житлово-комунального господарства першочерговим пріоритетом, зважаючи на конституційно задекларований принцип розвитку ринкових відносин у нашій державі, є створення сприятливих умов для підвищення рівня демонополізації у даній галузі. 

На нашу думку, демонополізація ринку житлово-комунальних послуг повинна передбачати наступні етапи: 
- оцінку можливості та економічної доціль​ності створення конкурентного середовища на тому чи іншому ринку даної сфери діяльності; 
- визначення пріоритетних послуг і етапів демо​нополізації на державному та регіональному рівнях на основі аналізу обсягів і структури послуг, що надаються, та їх ранжування за ступенем пріори​тетності; 
- обґрунтування територіальних особливостей ринків комунальних послуг та необхідної їх структури.

Позитивним тут є досвід, напрацьований у Польщі. У цій державі ради гмін визначили шляхи реформування колишніх житлово-експлуатаційних контор у бюджетні заклади - інститут представників скарбниці гміни і об’єднання громадського будівництва. Головний недолік такого заходу полягав у тому, що структура контор залишалася практично незміненою, так само як і психологія їхніх працівників. У зв’язку з тривалим опором реформуванню цієї системи з боку колективів контор, Рада міста прийняла постанову ліквідувати ЖЕКи в їх колишньому вигляді, а їхні функції перекласти на різні інституції:

Вырезано.
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Основна мета енергозберігаючої політики в житлово-комунальному господарстві – довести до раціонального і науково обґрунтованого рівня споживання гарячої і холодної води, теплової енергії, істотно знизити витрати палива й електроенергії на виробництво житлово-комунальних послуг. Серед найважливіших заходів, що сприяють енергозбереженню, варто назвати широкомасштабне встановлення приладів обліку витрат і регулювання споживання води і теплової енергії в житловому комплексі України.

Протягом багатьох років, коли вартість енергоносіїв була невисокою, технічна політика водо- і теплоспоживання базувалася на централізації інженерних систем і стимулювала поступове збільшення обсягів споживання води і тепла, особливо населенням. Тому ефективність функціонування водопровідного і теплового господарства цілком залежала від обсягів надання і реалізації цих видів послуг. При цьому, розмір оплати за вироблену продукцію  встановлювався відповідно до діаметра трубопроводу і житлової площі чи кількості мешканців, що проживають у квартирі. При значному збільшенні вартості енергоресурсів ситуація різко змінилася. Облік обсягів виробництва і випуск тепла ведеться, як правило, суб'єктами теплопостачання (котельні, ТЕЦ). Обсяг споживання води і теплової енергії за допомогою лічильників практично не налагоджено. Часткове зниження тарифів для населення через надані державних дотацій не стимулює ні виробників, ні споживачів послуг до ощадливого і раціонального споживання води і теплової енергії.

Враховуючи вказане, одним з найважливіших питань у розвитку галузі є формування конкурентного середовища у сфері тарифної політики між місцевими органами влади і підприємствами житлово-комунального господарства, що на наш погляд повинно вирішуватися шляхом регламентації та відповідного нормативно-правового врегулювання механізму функціонування системи служб замовника.

Організаційна структура системи служб замовника, має включати такі підрозділи: службу субсидій і пільг, фінансову, договірно-правову, технічну служби і житлово-комунальну інспекцію. Договірно-правова служба забезпечує відповідність оформлених замовником документів, ефективним принципам тарифної політики, а також вимогам права при затвердженні статутів територіальних і акціонерних підприємств житлово-комунального господарства, укладанні контрактів і т.д.

Таким чином, система державних заходів у сфері забезпечення стабільного функціонування галузі повинна бути зорієнтована на підвищення рівня житлово-комунального обслуговування населення у поєднанні з раціональними засадами ціноутворення. Однак ці дії не дадуть належного результату, якщо органи виконавчої влади не будуть організаційно, економічно і фінансово зацікавлені у відповідних перетвореннях. Тільки глибоко усвідомлена, економічно приваблива (з точки зору місцевих бюджетів) і науково обґрунтована діяльність муніципальних органів управління здатна здійснити повноцінну реформу в житлово-комунальному обслуговуванні населення. 
Перехід на договірні відносини між місцевими органами виконавчої влади і підприємствами житлово-комунального господарства та визначення економічно обґрунтованого рівня тарифів при цьому теоретично можливі. Однак механізм реалізації законодавчо-нормативних актів з цього питання ще недостатньо відпра​цьований.

У договорах необхідно передбачити оплату послуг зa повний цикл  виробництва фізичної одиниці послуги. Оскільки всі види робіт з виробництва, реалізації послуг можуть виконуватися одним підприємством, окремі види (етапи) робіт можуть доручатися іншим підприємствам або приватним фірмам, як субпідрядникам. При цьому, оплата послуг має включати весь технологічний ланцюг до кінцевого результату.

Узгодження між замовником і виконавцем показників якості надійності, екологічної безпеки надання послуг є важливим аспектом при укладенні договору на житлово-комунальне обслуговування та визначенні обґрунтованого рівня тарифів. У договорі має бути передбачений той рівень якості, який може гарантувати підприємство при наявних основних засобах та забезпеченні відповідним фінансуванням, виходячи з коштів, що виділяються замовником. Показники надійності функціонування систем життєзабезпечення мають реально оцінюватись, виходячи з рівня зносу основних фондів. Споживчі властивості послуги значною мірою залежать від обсягів фінансування, що виділяються на поточну експлуатацію житлово-комунального господарства.

Механізм договірних відносин місцевих органів влади і підпри​ємств житлово-комунального господарства потребує розробки відповідних нормативно-правових актів, а також системи контролю і економічної оцінки якості обслуговування споживачів, що має знайти відображення в дого​ворах на обслуговування через систему оплати відповідно до реально досягнутих показників якості. У випадку порушення якості обслуговування або погіршення хоча б одного з показників якості, зафіксованих у договорі, до підприємства повинні застосовуватися відповідні штрафні санкції. Якщо виконавець (підприємство) не виконує свої зобов’язання за кількома показниками, то штрафні санкції слід застосовувати за порушення  кожного з них. При цьому загальна сумарна величина штрафів, що застосовуються до підприємства, не повинна стосуватися коштів, призначених для поліпшення споживчих властивостей послуг.

Договори на житлово-комунальне обслуговування на викладених вище умовах можуть укладатися також між місцевими органами влади і приватизованими підприємствами житлово-комунального господарства. Це пов’язано з тим  що з одного боку приватизація підприємств не повинна привести до зміни профілю основної діяльності, а з іншого – оплата послуг приватизованих підприємств має відповідати реально досягнутим показ​никам якості. 

Механізм договірних взаємовідносин охоплює два самостійні на​прями діяльності замовника в житлово-комунальній сфері: один визначає взаємовідносини власника основних фондів зі споживачами послуг, а другий – з виробниками цих послуг.

При цьому, надавач послуг повинен вносити в договори найму, оренди і надання послуг житлово-комунального господарства розмір плати за такі послуги, контролювати надходження коштів на розрахунковий рахунок замовника, розраховувати і обґрунтовувати тарифи на відповідні послуги для затвердження місцевими органами влади. Для контролю і регулювання діяльності підрядників, має використати економічні важелі, тобто фінансування підприємств повинно здійснюватися не безпосередньо фінансовими відділами, органами (як це відбувається сьогодні), а через замовника.

В умовах ринкових відносин регулювання державою житлово-комунальних тарифів має зазнати істотних змін: від безпосереднього втручання в режим діяльності підприємств до створення умов для ефективної взаємодії замовника (в особі місцевих органів влади) і виконавця (підприєм​ств житлово-комунального господарства різних форм власності), а також споживачів (населення і підприємств).
Зміна функцій міських і регіональних органів управління житлово-комунальним господарством, покладання на муніципальні органи ролі замовника, залучення приватних фірм при наданні житлово-комунальних послуг вимагають нового підходу до організації управління даною сферою економічної діяльності: формування двох управлінських вертикалей, що об’єднують і координують таку діяльність, з одного боку,  замовників   послуг,  що представляють  інтереси   власників житлово-комунальної інфраструктури, з іншого – безпосередніх виконавців. 

Розв’язання проблеми забезпечення нормального функціонування житлово-комунального господарства, підвищення рівня і якості населення та інших споживачів потребує чіткого розмежування функцій управління, прав власності, удосконалення системи договірних відносин, раціонального поєднання економічних і адміністративних методів впливу на діяльність всіх суб’єктів управління економічною діяльністю житлово-комунальним господарством території та кожного конкретного населеного пункту.

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 

воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com.
Поява альтернативних підприємств і організацій по утриманню і управлінню житловим фондом сприяє підвищенню рівня інвестиційної привабливості галузі, підвищенню якості обслугову​вання житлового фонду, раціональному використанню бюджетних коштів і забезпечує відповідність інтересів споживачів і виробників послуг житлово-комунального господарства. Крім того, деякі види попиту можуть задовольнятися за допомогою різноманітних пропозицій (наприклад, ремонт квартир, окремих видів обладнання, прибирання територій, догляд за зеленими насадженнями, обслуговування і ремонт доріг, вулиць, виробництво ремонтно-будівельних матеріалів тощо), виконуватися підприємствами цих форм власності.
Таким чином, основу взаємовідносин підприємств житлово-комунального господарства і місцевих органів управління повинні становити економічні відносини, що базуються на сукупності їх економічних інтересів. Схема їх взаємодії реалізується таким чином: власник (відповідний підрозділ   муніципалітету) укладає зі спеціально створеною на першому етапі або вибраною на конкурсній основі організацією (службою замовника) договір на yправління з передачею прав господарського відання чи оперативного управління або без передачі цих прав, залишаючи за собою право контролювати її діяльність.
У свою чергу, служба замовника укладає договори на обслуговування з вибраними на конкурсній основі ремонтно-експлуатаційними організаціями, комунальними підприємствами, а також з наймачами і орендарями житлового фонду. Житлові, житлово-будівельні кооперативи і товариства власників житла, що мають право вибору між самоуправлінням і укладенням договору на управління, можуть укласти такий договір із службою замовника, як спеціалізованою організацією, що надає послуги по управлінню житловим фондом (на відміну від власників індивідуальних будинків, які такі договори, як правило, не укладають).

Нові організаційні форми функціонування житлово-комунального господарства відкривають широкі можливості підвищення економічної ефективності та підвищення рівня інвестиційної привабливості галузі. Цьому сприяють: по-перше, наявність широких верств громадян, що є власниками житла; по-друге, стан справ у державних муніципальних житлово-експлуатаційних службах, який погіршується, що стимулює власників самостійно управляти будинками; по-третє, перехід у загальну власність місць загального користування  багатоквартирного  будинку і прибудинкової території, що надає можливість членам кондомініуму на свій розсуд використовувати належне їм майно. На даний час вирішення житлової проблеми неможливе без створення ринкових методів управління житловим фондом, що враховують приватизаційні процеси, розвиток ринку житла, зміну принципів житлового фінансування і необхідності структурних перетворень ремонтно-експлуатаційної служби міста, при чому тут тією чи іншою мірою потрібна розробка методів економічного, організаційно-розпорядчого і психологічного впливу.
У зв’язку з цим одним із пріоритетних є метод економічного впливу –стимулювання найбільш результативно працюючих із залучених підприємств житлово-комунального господарства з метою бездоганного налагодження технічного обслуговування будинків, проведення ремонтних робіт.
Однією з форм управління приватизованим житлом, яка може і повинна застосовуватися для підвищення рівня інвестиційної привабливості галузі, є кондомініуми. У загальнотеоретичному розумінні кондомініум – це організаційно-правова форма задоволення потреб споживачів (членів кондомініуму), яка вступає в майнові відносини з різними підприємствами, установами і організаціями, що дає йому можливість виконувати покладені на нього обов’язки в частині забезпечення належного технічного, протипожежного, екологічного і санітарного стану нерухомого майна; здійснення діяльності по будівництву, реконструкції, утриманню, ремонту, експлуатації і управлінню нерухомим майном у житловій сфері, забезпеченню додержання правил користування житловими і нежитловими приміщеннями, місць загального користування, утримання будинків і прибудинкових територій; забезпечення домовласників комунальними послугами; захист інтересів домовласників і їх представлення в державних органах влади і управління, органах місцевого самоврядування, у судах тощо.
Загальна організаційна структура управління кондомініумом дозволяє ефективно забезпечувати його життєдіяльність, спрямовану на захист і підвищення вартості і цінності власності, що перебуває у власності членів кондомініуму. Основним робочим органом кондомініуму є Правління директорів, що обирається на щорічних зборах власників. Правління директорів обирає виконавчий комітет у складі президента, секретаря і скарбника, а також формує відповідні комісії з конкретних напрямків.
На значну увагу (особливо на початковому етапі) заслуговують заходи організаційно-розпорядчого впливу. Найбільш важливими з них є:
· організація робочого органу кондомініуму – правління директо​рів;
· здійснення контролю за діяльністю всіх служб товариства для досягнення загального добробуту і вигоди власників;
· добір приватних компаній на обслуговування житлового фонду на конкурсній основі та ін.;
· інформаційна робота з членами товариства.
Оцінюючи можливості кондомініумів як форми ефективного ведення житлово-комунального господарства, можна виділити два головні напрямки їх економічності: раціональне використання коштів бюджету і високу якість управління майном, що підвищує ступінь задоволеності мешканців як споживачів послуг.
Ще одна форма обслуговування комунального житла – менеджерські компанії, які вирішують те ж коло питань по утриманню муніципаль​ного житлового фонду, що і житлові трести міста, але при цьому викорис​товують інші організаційні та економічні інструменти, а саме:
1.  Обслуговування частини комунального житлового фонду з великою часткою бюджетних дотацій, що належить цьому фонду, нормативним штатним розписом працівників, основними (за винятком житлового фонду) і оборотними коштами передається менеджерській компанії, яка на відміну від РЕУ, не має вищої організації і самостійно розпоряджається виділеними фондами і коштами як юридична особа.
2.  Адміністрація, на балансі якої перебуває житловий фонд, виконує роль власника фонду, обов’язки якого спеціально обумовлюються, на відміну від анонімного, невизначеного власника, колишньої державної (громадської) власності в житловій сфері.                     
3. Формою взаємовідносин між власником житлового фонду і мененеджерською компанією є Договір на управління, у якому передбачаються взаємні права та обов’язки по виконанню конкретних робіт, на відміну від адміністративного регулювання діяльності житлових організацій через загальноміські (загальнорайонні) нормативи.

4.  Обсяг фінансування, визначений відповідно до погодженої межі власником  та менеджерською компанією, згідно кошторису є обов’язковою до виконання величиною і передається власником за узгодженим графіком. Це відрізняється від практики фінансування житлово-експлуатаційних організацій, яким звичайно не відомий розмір коштів, що їм виділяються.
5.   Вибір менеджерської компанії здійснюється власником у ході відкритого конкурсу претендентів, якими можуть бути фірми чи приват​ні особи.
6.  У складі кошторису витрат окремим рядком установлюється фік​сована величина менеджерської винагороди (визначається на основі до​говору між власником і компанією).
7.  Взаємовідносини менеджерської компанії з працівниками здійснюються на основі контрактів (строкових трудових договорів), у яких зазначені конкретні функціональні обов’язки працівників і точна сума їхньої винагороди. Це відрізняється від практики безстрокового найман​ня працівників на ставку, значно меншу, як правило, ніж величина реа​льних виплат.
8.  Мотивом стимулювання якісної роботи менеджерської компанії та найнятих працівників є загроза розірвання Договору на управління або трудового контракту. Це є іншим стимулом порівняно з практикою по​збавлення премій як механізму стимулювання праці.
9. Показником успішності роботи менеджерської компанії виступає задоволеність споживачів (мешканців). Зростання незадоволеності меш​канців може стати підставою розірвання Договору на управління між власником і компанією.
Таким   чином,  менеджерською  компанією  замість вертикальної  трестівської моделі управління запропоновано нову управлінську мо​дель, в основі якої лежать контрактно-договірні відносини з власником житлового фонду. Завданням власника є збереження характеристик житлових будинків і додержання загальноміських стандартів житлового обслуговування. Критеріями успішної діяльності менеджерської компанії, порівня​но з житлово-експлуатаційними управліннями, є такі зміни показників економічної ефективності:
1) скорочення витрат управління в структурі усіх витрат на житлове обслуговування, при цьому оплата праці менеджера має стати вищою від оплати праці керівників низової ланки (начальників ЖЕУ);
2)  поступове зменшення фонду споживання в структурі усіх витрат, при цьому середня фактична оплата праці працівників менеджерських компаній має бути приблизно на 30 % вищою, ніж у працівників житлових трестів;
3)  зростання фонду матеріального забезпечення.
Успішної діяльність менеджерських компаній в обслу​говуванні комунального житла з точки зору соціальної ефективності може бути забезпечена лише за таких умов:
1)  зменшення загальної кількості скарг і значна зміна їх структури: за рахунок скорочення частки скарг буде збільшуватися кількість заявок-звертань;
2) зменшення відчуження мешканців від сфери житлового обслу​говування,                        
3)  зростання інтегральної оцінки, що буде відповідати зростанню кількості сімей, які високо оцінюють якість житлового обслуговування,
4)  зростання результативності виконання кількості заявок, що збіль​шилася.
Менеджерськими компаніями апробуються принципово відмінні від жеківської моделі відносини з приводу розподілу і використання фінансо​вих коштів - новий фінансовий механізм, відмінними рисами якого є:
1. Розмежування кошторисів доходів і витрат основних суб’єктів дія​льності в новій моделі управління.
2. Відокремлення витрат управління.
3. Повна самостійність менеджера (менеджерської компанії) у прове​денні фінансової політики і виборі напрямків витрачання коштів у рамках, передбачених Договором на управління.
Диференціація груп підприємств житлово-комунального господарства за технологічними формами потребує різноманітності у підходах до аналізу, прогнозування та планування розвитку територіальної організації житлово-комунального господарства.
Специфічною особливістю житлово-комунального господарства є і багатоланковість його структури управління, що відображається у різних напрямах підпорядкованості підприємств цієї галузі, складності субординаційних, реординаційних та координаційних взаємозв’язків між надавачами послуг та уповноваженими органами місцевого самоврядування та органами державної виконавчої влади. Така побудова організаційної структури управління у житлово-комунальному господарстві має певні недоліки: 

· зниження оперативності управління; бюрократизація форм і методів організації його діяльності; 

· змен​шення самостійності та ініціативи основних виробничих ланок; 
· завище​на чисельність апаратних працівників. 
Важливою особливістю житлово-комунального господарства, з точки зору його територіальної організації, є істотний вплив масштабу господарства на виробничу структуру і організацію управління, оскільки в міру збільшення розмірів господарства підвищується рівень спеціалізації його підприємств.
У підвищенні економічної ефективності міського господарства важливу роль відіграють фінансування і кредитування підприємств. Центральною ланкою фінансової системи міста є міський бюджет. Збиткові підприємства міського господарства фінансуються за рахунок коштів місцевого та державного бюджету. Проте економічні методи підвищення рівня інвестиційної привабливості галузі  ще не стали ефективним важелем управління розвитком житлово-комунального господарства. Особливе місце в системі регіонального управління мають посісти планування та прогнозування як найважливіші елементи впливу на розвиток та підвищення рівня інвестиційної привабливості галузі житлово-комунального господарства.
При цьому, з метою підвищення загального рівня інвестиційної привабливості житлово-комунального господарства, необхідно враховувати основи загальної методології суспільного відтворення. Згідно цієї методології  житлово-комунальне господарство повинне розвиватися у відповідності до інтенсивного відтворення за умов якого не тільки істотно підвищуються кількісні та якісні показники його розвитку, але що найголовніше – покращуються показники рівня життя населення певної території та соціально-економічного розвитку в цілому. Така ситуація є результатом позитивних змін в організації та управлінні житлово-комунальним господарством, підвищенні рівня професійно-кваліфікаційної підготовки кадрів, що працюють у цій сфері.

Таким чином, для покращення і удосконалення системи управління підприємствами і організаціями усіх форм власності перш за все необхідно активізувати роботу з впровадження наступних першочергових заходів:

- створити не лише в обласних, але й у районних державних адміністраціях спеціалізовані відділи, які безпосередньо б займались питаннями функціонування та розвитку галузі не тільки у містах і селищах, але і в сільських населених пунктах;

- посилити роботу щодо створення на місцях конкурентного середовища в сфері надання житлово-комунальних послуг, провести демонополізацію галузі;

· посилити роботу щодо реалізації договірних відносин та впровадити систему ліцензування і контролю за якістю наданих послуг;

· створити територіальний орган Держжитлокомунгоспу України з питань регулювання діяльності суб’єктів природних монополій;

· посилити роль органів місцевого самоврядування в питаннях управління, функціонування, забезпечення цінової політики та забезпечення населення в повній мірі необхідними та якісними послугами;

· впровадити механізми інвестиційного кредитування розвитку галузі під відповідальність органів місцевого самоврядування.

Впровадження цих заходів дасть можливість значно покращити систему надання послуг в житлово-комунальній галузі, відповідальність населення за утримання житлового фонду, визначить реальну кількість необхідних послуг та їх вартість, посилить відповідальність як органів місцевого самоврядування, так і відповідальність надавачів послуг за якість послуг.
3.3. Реформування фінансово-кредитного механізму функціонування житлово-комунального господарства

Практика формування тарифів квартирної плати в Україні сьогодні не повною мірою відповідає принципу соціальної справедливості. Так, гірше за якістю і споживчими властивостями (рівнем комфортабельності) житло, яке відповідно потребує більших витрат на ремонт конструктивних елементів і обслуговування інженерно-технічного обладнання, необхідно сплачувати квартплату за вищими або однаковими ставками, як за кращі житлові умови. Крім того, даний порядок не забезпечує реалізації принципу самофінансування господарської діяльності підприємств житлового господарства, бо при визначенні ставок квартирної плати не враховуються витрати на повне відновлення і капітальний ремонт житлового фонду, що зумовлено низькою платоспроможністю населення в умовах трансформаційної економічної системи.

Отже, в даний час актуальною є проблема диференціації тарифів квартирної плати в залежності від споживчої вартості житла та ринкової оцінки суспільно необхідних витрат на його обслуговування в умовах покращення конкуренції суб’єктів господарювання у сфері надання житлово-експлуатаційних послуг. Її розв’язання дозволить вирішити завдання перерозподілу коштів, отриманих у вигляді квартирної плати, ліквідувавши положення, коли її величина є обернено пропорційною до рівня якості житла. У даному контексті, на наш погляд, заслуговує на увагу підхід до диференціації тарифів, який передбачає запровадження у майбутньому системи коефіцієнтів, котрі б збільшували або зменшували її ставки порівняно з базовим рівнем, враховуючи наступні групи критеріїв:

· споживчі якості району (розвиненість соціальної інфраструктури, віддаленість від центру, транспортна доступність, тощо), тобто чинники, які характеризують, по суті, вартість землі в даному районі;

· споживчі якості будинку (матеріал стін, рівень зносу, рівень благоустрою, наявність ліфта, сміттєпровода та ін.);

· споживчі якості квартири (поверх, площа кухні, наявність допоміжних приміщень, висота стелі тощо).

Градація житла за вищенаведеними критеріальними ознаками, на нашу  думку повинна здійснюватись на основі експертних оцінок і узагальнення даних про попит на квартири і особняки на вторинному ринку (при їх купівлі або обміні), що значною мірою відображають суспільну оцінку якості житла.

Окрім податкового регулювання необхідно ширше застосовувати і засоби кредитного регулювання. Для цього в містах, особливо великих, потрібно створити систему муніципальних банків та кредитних спілок. Кредитні пільги отримуватимуть комунальні та інші підприємства на виконання міських комунальних програм. Кредитне регулювання дозволить більш широко взаємодіяти міським органам управління з фінансовими структурами, сприяти розвитку підприємництва.
Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 

воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com.
Прямі методи державної підтримки передбачають безпо​середнє фінансово-кредитне забезпечення суб'єктів малого підприємництва за рахунок коштів бюджетної системи та централізованих державних фондів. Складовими прямих мето​дів є механізми безпосереднього використання коштів дер​жавних фондів та забезпечення формування переважно за раху​нок бюджетної системи і внутрішніх нагромаджень підприємств. До переваг методу безпосереднього фінансово-кредит​ного забезпечення підприємств житлово-комунального господарства за рахунок державних коштів слід віднести: адресність, оперативність, гнучкість. Завдяки адресності визначається конкретне підприємство, якому пропонується допомога. Оперативність передбачає прискорену процедуру здійснення фінансової підтримки порівняно з іншими методами. Гнучкість дозволяє при наданні коштів варіювати розмір допомоги, її строк, вартість та інші характеристики відповідно до умов конкретного підприємства.
Основними недоліками є значні державні витрати, потен​ційно незначний розмір допомоги сектору підприємств житлово-комунального господарства порівняно з їх потребами, можливість зловживань при вико​ристанні державних коштів.
Окрім податкового регулювання необхідно ширше застосовувати і кредитне регулювання. Місцеве кредитування є одним із факторів регулювання діяльності об’єктів комунальної власності, а також підприємств інших секторів регіональної економіки шляхом надання кредитів на пільгових умовах. Для цього в містах, особливо великих, потрібно створити муніципальні банки або кредитні спілки. Кредитні пільги отримуватимуть комунальні та інші підприємства на виконання міських комунальних програм. Кредитне регулювання дозволить більш широко взаємодіяти міським органам управління з фінансовими структурами, сприяти розвитку підприємництва.
Доцільно також внести відповідні зміни і в банківське законодавство України, згідно з яким, окрім уже діючих, до банківської системи України входитимуть і комунальні банки, які можуть створюватися органами місцевого самоврядування та підприємствами і організаціями, що перебувають у комунальній власності. Муніципальні банки мають сприяти діяльності органів місцевого самоврядування, розв’язанню проблем розвитку житлово-комунального господарства регіону.
В умовах дефіциту довгострокових кредитних ресурсів важливим джерелом кредитного забезпечення діяльності підприємств житлово-комунального господарства є лізинг. 

Лізинг не є специфічним методом залучення матеріально-технічних та фінансових ресурсів для підприємств житлово-комунального господарства. З економічної точки зору, лізинг – це товарний кредит в основні фонди (основний капі​тал), наданий лізингоодержувачу у формі переданого йому в користування майна, що дуже важливо саме для житлово-комунального господарства, оскільки для ефективного розвитку підприємств даної галузі економіки України надзвичайно важливим чинником є реконструкція наявним та придбання нових основних фондів .
Новою формою кредитування житлово-комунального господарства є мікрокредитування. У загальному значені мікрокредит – це кредит, який відповідає наступним характеристикам:

1)    його сума незначна, порівняно із загальною практикою кредитування;

2)   як правило, має короткостроковий характер;

3)   процедура розгляду кредитної заявки спрощена, і, відпо​відно, витрати щодо адміністрування зменшені;

4)  у якості забезпечення його повернення використовуються переважно не застава, а інші форми забезпечення (порука, взаємопорука).

В Україні підприємства житлово-комунального господарства можуть отримати мікрокредити з наступних джерел: кредитні спілки; спеціалі​зований мікрофінансовий банк; програми мікрокредитування комерційних банків.

Відновідно до чинного законодавства, позичальниками в кредитних спілках повинні бути лише фізичні особи – члени спілки. Кредит, отриманий у кредитній спілці, може бути незабезпечений, якщо його розмір не перевищує розміру член​ських внесків позичальника, але забезпечується заставою, якщо його сума перевищує ці внески. У цілому слід зазначити, що в Україні кредитні спілки направляють свою діяльність, як правило, у сферу споживчого кредиту.

Значна соціальна роль сектора підприємств житлово-комунального господарства призво​дить до необхідності у його державній підтримці. Державна фінансова підтримка суб’єктів житлово-комунального господарства здійс​нюється в кількох напрямах.
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Рис. 2.10 Рівень тарифів та собівартість надання послуг з водовідіедення











241





242











243














PAGE  

_1289815197.xls
Диаграмма1

		Чортківський

		Збаразький

		Підволочиський

		Ланівецький

		Кременецький

		Гусятинський

		Борщівський

		Зборівський

		Теребовлянський

		м.Тернопіль

		Бережанський



Водопостачання

Райони

Рівень 
тарифу, грн./м2

0.2

0.3

0.3

0.31

0.41

0.42

0.47

0.5

0.5

0.61

0.86



Лист1

		

				Чортківський		0.20

				Збаразький		0.30

				Підволочиський		0.30

				Ланівецький		0.31

				Кременецький		0.41

				Гусятинський		0.42

				Борщівський		0.47

				Зборівський		0.50

				Теребовлянський		0.50

				м.Тернопіль		0.61

				Бережанський		0.86





Лист2

		





Лист3

		






_1289808516.xls
Диаграмма1

		АР Крим		АР Крим		АР Крим

		Вінницька		Вінницька		Вінницька

		Волинська		Волинська		Волинська

		Дніпропетровська		Дніпропетровська		Дніпропетровська

		Донецька		Донецька		Донецька

		Житомирська		Житомирська		Житомирська

		Закарпатська		Закарпатська		Закарпатська

		Запорізька		Запорізька		Запорізька

		Івано-Франківська		Івано-Франківська		Івано-Франківська

		Київська		Київська		Київська

		Кіровоградська		Кіровоградська		Кіровоградська

		Луганська		Луганська		Луганська

		Львівська		Львівська		Львівська

		Миколаївська		Миколаївська		Миколаївська

		Одеська		Одеська		Одеська

		Полтавська		Полтавська		Полтавська

		Рівненська		Рівненська		Рівненська

		Сумська		Сумська		Сумська

		Тернопільська		Тернопільська		Тернопільська

		Харківська		Харківська		Харківська

		Херсонська		Херсонська		Херсонська

		Хмельницька		Хмельницька		Хмельницька

		Черкаська		Черкаська		Черкаська

		Чернівецька		Чернівецька		Чернівецька

		Чернігівська		Чернігівська		Чернігівська

		м.Київ		м.Київ		м.Київ

		м.Севастополь		м.Севастополь		м.Севастополь



Собівартість (без ПДВ)

Тариф для населення

Тариф для промислової групи споживачів

грн.

0.26

0.07

1.47

0.45

0.23

1.82

0.59

0.5

0.96

0.43

0.24

0.86

0.43

0.24

3.24

0.72

0.8

1.2

0.56

0.72

1.39

0.58

0.29

1.54

0.57

0.6

1.09

0.84

0.66

1.32

0.85

0.57

1.1

0.84

0.2

1.45

0.63

0.54

1.46

0.68

0.39

1.37

0.56

0.49

1.32

0.8

0.4

2.12

0.6

0.46

0.98

0.73

0.53

1.1

0.7

0.52

1.34

0.46

0.27

2.92

0.89

0.7

2.61

0.69

0.49

1.34

0.49

0.4

1.23

0.66

0.3

1.02

0.47

0.38

1.09

0.47

0.3

0.56

0.62

0.17

2.63



Лист1

				Найменування регіону		Собівартість (без ПДВ)		Тариф для населення		Тариф для промислової групи споживачів

		1		АР Крим		0.26		0.07		1.47

		2		Вінницька		0.45		0.23		1.82

		3		Волинська		0.59		0.50		0.96

		4		Дніпропетровська		0.43		0.24		0.86

		5		Донецька		0.43		0.24		3.24

		6		Житомирська		0.72		0.80		1.20

		7		Закарпатська		0.56		0.72		1.39

		8		Запорізька		0.58		0.29		1.54

		9		Івано-Франківська		0.57		0.60		1.09

		10		Київська		0.84		0.66		1.32

		11		Кіровоградська		0.85		0.57		1.10

		12		Луганська		0.84		0.20		1.45

		13		Львівська		0.63		0.54		1.46

		14		Миколаївська		0.68		0.39		1.37

		15		Одеська		0.56		0.49		1.32

		16		Полтавська		0.80		0.40		2.12

		17		Рівненська		0.60		0.46		0.98

		18		Сумська		0.73		0.53		1.10

		19		Тернопільська		0.70		0.52		1.34

		20		Харківська		0.46		0.27		2.92

		21		Херсонська		0.89		0.70		2.61

		22		Хмельницька		0.69		0.49		1.34

		23		Черкаська		0.49		0.40		1.23

		24		Чернівецька		0.66		0.30		1.02

		25		Чернігівська		0.47		0.38		1.09

		26		м.Київ		0.47		0.30		0.56

		27		м.Севастополь		0.62		0.17		2.63





Лист1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Собівартість (без ПДВ)

Тариф для населення

Тариф для промислової групи споживачів

грн.

Рис. 2 Рівень тарифів та собівартість надання послуг з водовідведення



Лист2

		





Лист3

		






