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ВСТУП

Стратегічною метою України є поступове входження до кола демократичних спільнот, багатовимірного світу складних міжнародних відносин, тобто утвердження свого місця в нинішньому динамічно змінюваному геополітичному просторі, котре відповідало б потенціалові великої європейської держави. Але це можливо за умови вирішення низки внутрішньополітичних, економічних та соціальних проблем, що уможливило б встановлення цивілізованих відносин у суспільстві, яким передбачається взаємообумовлена зацікавленість у погодженні та консолідуванні інтересів державних структур, громадських організацій і різних груп населення. Як показує досвід, в демократичному суспільстві у сфері налагодження міжгрупових зв’язків найефективнішим інструментарієм є засоби і технології паблік рілейшнз, які спроможні дієво впливати не лише на формування суспільної думки, а й також на тих, хто власне ініціює процес встановлення відповідних суспільних зв’язків.

Причиною виникнення потреби в паблік рілейшнз є розвиток демократичних інститутів. Але, слід зазначити, що й сама демократія, за визначенням, влада, створена народом і в інтересах народу, не може, у свою чергу, ефективно функціонувати без застосування механізмів паблік рілейшнз, покликаних поєднувати функції держави з правами й обов'язками громадян. Інакше кажучи, максимальна ефективність політичного управління буде досягнута тоді, коли існуватиме ефективний зворотній зв‘язок між суб‘єктами політичного управління та громадськістю. 

Прагнення України самореалізуватися в міжнародних відносинах унеможливлене без забезпечення стабільного діалогу між державою та її громадськістю, формування та врахування громадської думки, підтримки своїх дій оточуючим середовищем, реалізації інтересів громадян. 

Досягти цього сьогодні стало можливим за допомогою втілення всеукраїнської ПР-програми, стратегічні імперативи якої передбачають формування національної ідентичності, ефективного механізму внутрішньополітичного управління, а це у свою чергу, має відповідним чином позначитися на становищі України в системі міжнародних відносин.

Передумовою ефективної діяльності держави на міжнародній арені, як відомо, є її здатність використовувати переваги наявних матеріальних і нематеріальних ресурсів для досягнення певної політичної мети. 

Актуальність теми дослідження наукової проблеми технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин обумовлена розвитком та функціонуванням нових елементів політичної ідеології і культури, трансформаційними процесами політичного розвитку на міжнародному та національному рівнях, а також умовами державотворчих зрушень, зміною практично-політичної діяльності та трансформуванням людської свідомості в різних формах.

Тенденції міжнародного розвитку потребують комплексних міждисциплінарних наукових досліджень, визначення критеріїв паблік рілейшнз як чинника політичної культури, формування міжнародних пріоритетів та національних концепцій використання комунітарних технологій, зумовлюють необхідність з‘ясування параметрів паблік рілейшнз у системі міжнародних відносин та внутрішньої політики, реалізація яких уможливлює перехід національних формувань (угруповань) до сучасної парадигми міжнародних відносин.

Глобальні трансформації визначають нові напрями наукових досліджень, що відображено, зокрема, в зарубіжних теоріях паблік рілейшнз та впливу ПР-технологій на світову політику і внутрішньополітичні процеси.

Вітчизняні наукові дослідження природи, характеру і функцій технологій паблік рілейшнз у системі міжнародних відносин мають в Україні окремішній характер, зокрема, у сфері міжнародних відносин. Через те з’ясування специфіки політично-культурних чинників технологій паблік рілейшнз в контексті загальноцивілізаційних ціннісних орієнтацій та специфічних проявів національних особливостей є актуальним для проблеми реформування політичної системи України та її інтеграції у світову політичну систему.

Аналіз динамічних характеристик технологій паблік рілейшнз в структурі зовнішньої і внутрішньої політики показав співвіднесеність комунікативних та особистісних елементів життєдіяльності суспільства.

Дисертаційна робота “Паблік рілейшнз як чинник політичної культури у сфері міжнародних відносин” є одним з перших системних досліджень феномену ПР-політики в системі міжнародних відносин у вітчизняній політології, в якому обґрунтовано концепцію формування політичної культури суспільства і демократичних інститутів, з‘ясовано основні закони, закономірності та принципи використання технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури та ідеології, їх політичного відображення у суспільній практиці, ідеологічного сприйняття на рівні політичних інститутів і масової свідомості.

З‘ясування характеру та зіставлення технологій паблік рілейшнз в політичній системі сучасності дало можливість встановити співвідношення політичної ідеології, політичних реалій і ментально-психологічних засад національного розвитку, ідентифікувати технології паблік рілейшнз як взаємодію чинника культурно-політичної життєдіяльності спільноти.

В основу дослідження покладено положення сучасних теорій міжнародних відносин: теорії соціальних технологій, політичної культури та теорії комунікації як провідних факторів внутрішньої і зовнішньої політики. Ці теорії представлено в наукових працях, які складають джерельну базу дисертації, зокрема, праці зарубіжних дослідників С.Блека (“Введение в паблик рилейшнз”, Ростов н/Д, 1998), Ф.Буарі (“Паблик рилейшнз или стратегия доверия”, М., 2001), С.Катліпа, А.Сентера, Г.Брума (“Effective public relations”, Енглвуд, 1994), які розглядали й аналізували процеси теорії, методики і методології паблік рілейшнз як науки, В.Комаровського, В.Горохова (“Связи с общественностью в политике и государственном управлении”, М., 2001), які вивчали специфіку паблік рілейшнз в сучасних політичних відносинах, а також вітчизняні розвідки, присвячені загальним та спеціальним аспектам політичної культури та комунікацій, зокрема, наукові праці В.Литвина, Н.Барановської, С.Віднянського (“Україна: утвердження незалежної держави (1991-2002)”, К., 2001 – про суспільно-політичні, соціально-економічні та культурні процеси трансформаційного періоду), Л.Губерського, В.Андрущенка, М.Михальченка (“Культура. Ідеологія. Особистість: методолого-світоглядний аналіз, К., 2002 – про формування політичної культури, як сукупності політичних цінностей і стандартів політичної діяльності, безпосередньо пов’язаних з розвитком демократичних політичних інститутів та ефективною діяльністю владних структур), О.Зернецької (“Глобальний розвиток систем масової комунікації і міжнародні відносини”, К., 1999 – про політичний вплив ЗМК на світові процеси, зовнішньополітичну діяльність окремих держав та забезпечення високої політичної культури національних інтересів у міжнародному інформаційному просторі), В.Бебика (“Політичний маркетинг і менеджмент”, К., 1996 – про системний аналіз політичної сфери суспільства, політичного лідерства, технології завоювання та утримання влади і ролі в цих процесах політичної комунікації), В.Королька (“Паблік рілейшнз. Наукові основи. Методика. Практика.” К., 2001), Г.Почепцова (“Паблік рілейшнз для професіоналів”, К., 2000) – про теоретичні та прикладні аспекти політичних ПР), В.Іванова (“Теоретико-методологічні основи вивчення змісту масової комунікації”. К., 1996 – про зміст масової комунікації з точки зору соціології громадської думки, класифікації компонентів масово-комунікаційного процесу, методів обробки соціологічної інформації), Є.Тихомирової (“ПР-підтримка європейської інтеграції України: досвід Європейського Союзу”, К., АПМВ, 2002) – про використання ПР-програм в процесах європейської та міжнародної інтеграції тощо.

Зв‘язок роботи з науковими програмами, планами і темами. Дослідження здійснене у рамках комплексної наукової програми Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Розбудова державності України” (тема № 196015204), програми науково-дослідної роботи Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Розробка міжнародно-правових політичних та економічних основ розбудови української держави” (тема № 97128) і в рамках науково-дослідної роботи кафедри міжнародних комунікацій та зв‘язків з громадськістю Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Проблеми інформаційно-аналітичного забезпечення та створення іміджу України у зовнішньополітичній та зовнішньоекономічній сферах діяльності” (тема № 97131).

Мета і завдання дослідження полягають в тому, щоб обґрунтувати сучасний етап і тенденції технологій паблік рілейшнз в політичних відносинах, визначити їх вплив на зовнішню і внутрішню політичну культуру, з‘ясувати характер формування ідеологічних систем з врахуванням світового досвіду розвинутих європейських країн у демократизації політичних інститутів і поширення стратегій паблік рілейшнз як чинників інтеграції України в міжнародну політичну систему.

Такий розгляд суті та специфіки актуальних для зовнішньої політики та політичної культури проблем впливу технологій паблік рілейшнз на міжнародні відносини потребує вироблення нестандартного багатовимірного концептуального підходу до теми.

Досягнення цієї мети передбачає розв‘язання таких дослідницьких завдань:

1. Критично проаналізувати та систематизувати стратегії паблік рілейшнз у міжнародних відносинах, обумовлені трансформацією політичного та суспільного розвитку;

2. Обґрунтувати роль і значення національної урядової ПР-програми для процесів міждержавного політичного діалогу; визначити моделі та пріоритети зовнішньополітичних комунікацій на основі ПР-технологій; 

3. Відстежити та структурувати на компаративному рівні основні пріоритети ПР-стратегій у міжнародних відносинах та їх відмінності у зовнішній політиці країн Північної Америки та Західної Європи;

4. Визначити характерні особливості формування комплексної ПР-стратегії України як чинника політичної культури в системі міжнародних відносин з метою використання іміджевих технологій у процесі міждержавних інтеграцій;

5. Виявити і виокремити технології паблік рілейшнз у сфері міжнародних відносин як чинника політичної культури та ідеології.

Реалізація зазначених завдань здійснюється за допомогою дослідження:

· загальнотеоретичних концепцій політичної культури та ідеології з врахуванням трансформації міжнародних відносин та застосуванням нових комунікативних технологій;

· технологій паблік рілейшнз як чинника зовнішньої політики та політичної культури у сфері міжнародних відносин; 

· ролі та місця України у світових політичних процесах на основі національної програми паблік рілейшнз як чинника включення України у сучасну політичну систему. 

Об’єкт дослідження. Об‘єктом дослідження є світова політична система в умовах трансформації міжнародних відносин, коли політичні чинники і технології визначають мету і зміст політичних рішень. Світова політика дедалі більше базується на пошуках ефективних політичних технологій для вирішення внутрішньо- та зовнішньополітичних проблем, визначення стратегій національного розвитку, які підкріплюються відповідними соціально-політичними технологіями паблік рілейшнз, формуванням якісно нових моделей міжнародного співробітництва та концепцій нового політичного мислення.

Предметом дослідження стали власне технології паблік рілейшнз як чинник політичної культури в системі сучасних міжнародних відносин. Системний аналіз їх функціональної ролі дав можливість на концептуальному рівні визначити ступінь впливу на процеси трансформування світової політичної системи в контексті запровадження нових технологій політичного управління. 

Теоретико-методологічною основою дисертації є комплексний аналіз політичних та суспільних процесів на основі наукового критичного використання різних теорій. Зокрема, в дисертації використані загальні методи наукових досліджень: соціологічний, системний, структурно-функціональний, компаративний, інституційний; загальнологічні: метод прийняття рішень, прогностичного моделювання, а також емпіричний. 

Наукова новизна одержаних результатів. У дослідженні комплексно розкрито і систематизовано теоретичні і прикладні проблеми технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин, подано авторську концепцію національної ПР-програми для формування іміджу України на міжнародній арені на базі певних політичних ідей, які безпосередньо і опосередковано впливають на систему міжнародних відносин, визначають характеристики та властивості об’єкту дослідження. 

У процесі розробки та апробації концепції національної ПР-програми було сформульовано і розкрито наступні положення, які містять наукову новизну і виносяться на захист: 

1. Визначено роль ПР-технологій як каталізатора зовнішньополітичних процесів в умовах постіндустріального розвитку;

2. На основі міжнародного досвіду обґрунтовано роль і значення концепції урядової ПР-програми для процесів міждержавного діалогу; визначено моделі та пріоритети зовнішньополітичних комунікацій на основі ПР-технологій;

3. За допомогою компаративного аналізу виявлено характерні особливості західних технологій паблік рілейшнз у міжнародних відносинах, з‘ясовано вплив ПР-програм на міжнародному та національному рівнях; визначено відмінності ПР-стратегій на прикладі країн Північної Америки і Західної Європи; запропоновано авторську концепцію взаємозв‘язку та взаємовпливу технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин; 

4. Виокремлено основні вектори ПР-політики України у міжнародних відносинах, зроблено принциповий висновок про необхідність розробки і прийняття комплексної національної ПР-програми з метою використання новітніх іміджевих технологій для прогресивного розвитку держави і включення її у  динамічні процеси міжнародної інтеграції;

5. З’ясовано на основі методології експертного оцінювання прогностичні моделі формування позитивного іміджу країн у системі міжнародних відносин, визначено роль технологій ПР як чинника політичної культури у процесах міжнародної інтеграції.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні висновки можуть бути використані для подальших досліджень і розвитку нового наукового напряму політичних паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин; для формування ідеологічної ПР-стратегії України в контексті європейської інтеграції; для вироблення концепцій міжнародного співробітництва у сфері зв’язків з громадськістю владними та державними структурами: Адміністрації Президента України (в діяльності управління зовнішньої політики), Міністерства закордонних справ України (для оптимізації міжнародного співробітництва), Державного комітету телебачення та радіомовлення України (для забезпечення іміджу України в міжнародному інформаційному просторі), Міністерства освіти і науки України (для впровадження нових напрямів фахової підготовки).

Одержано позитивні відгуки організацій на впровадження результатів дослідження, зокрема, Міністерства закордонних справ України, Державного комітету телебачення та радіомовлення України.

Апробація результатів дисертації. Результати наукового дослідження викладено у доповідях та виступах на міжнародних науково-практичних конференціях: Міжнародна конференція “Свобода і відповідальність засобів масової інформації: Європейська перспектива” (Київ, Україна, 25-26 травня 2001р.); Міжнародна конференція “ЗМІ національних меншин в Україні” (Київ, Україна, 24 квітня 2002 р.); Міжнародна конференція “Мова і культура” (Київ, Україна, 25-26 травня 2002 р.); Міжнародна конференція “Засоби масової інформації як каталізатор польсько-українських відносин” (Київ, Україна, 27-28 вересня 2002р.); Міжнародна телеконференція Україна-США “Роль США в міжнародних відносинах” (Київ, Україна – Нью-Джерсі, США, 30 жовтня 2002 р.); Міжнародна конференція “Університети – Міжнародні відносини – ЮНЕСКО” (Київ, Україна, 5-6 грудня 2002 р.), а також на науково-теоретичних конференціях студентів і аспірантів Інституту міжнародних відносин (1998 – 2000 рр.).

В роботі враховано також безпосередній досвід співробітництва авторки дослідження з українськими ПР-агенціями та практика реалізації власних ПР-стратегій і проектів в Україні.

Публікації. Основні наукові положення дисертації викладені в 7 наукових статтях, опублікованих у наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової проблеми технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин, що виявляється у багатовимірному дослідженні основних детермінантів політичної системи в добу трансформації політичних інститутів та світового порядку. Застосування політологічних методів аналізу дало можливість реалізувати обраний концептуальний підхід: розглянути ПР-складові політичної культури та ідеології в динаміці їхнього розвитку у системі міжнародних відносин. Методологія аналізу дала можливість з’ясувати провідні тенденції системи, що досліджувалась і визначити її сучасний функціональний стан, який відповідно до параметральних характеристик можна кваліфікувати як динамічно-прогресуючий і транзитивний.

Основні наукові і практичні результати дисертації полягають у наступному:

1. Сучасний розвиток політичної системи багато в чому співвідноситься з трансформаційними процесами у сфері міжнародних відносин. Визнання технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури зумовлене нинішніми тенденціями розвитку, вдосконаленням стратегій політичного управління та політизацією новітніх комунікативних технологій. Теорії технологій паблік рілейшнз як інструменту політичної культури стали результатом взаємодії численних політичних, соціологічних та футурологічних концепцій другої половини ХХ століття, істотно вплинули на формування позицій міжнародних і національних політичних інститутів щодо впровадження паблік рілейшнз в міжнародну і державну політику більшості країн світу. На сучасному етапі посилюється конвергенція всіх параметрів політичної діяльності, відбувається розмежування світу за ознакою інформаційно-технологічного прогресу і забезпечення національних інтересів інструментами паблік рілейшнз та інших комунікативних технологій. Про це свідчить динаміка політичних відносин, вдосконалення методів і засобів політичної культури та їх визначальних комунікативних стратегій, які об’єктивно обумовлені глобалізацією зовнішньополітичних інтересів та необхідністю їх презентації інструментами паблік рілейшнз, що потребують ґрунтовних досліджень як процесу прийняття політичних рішень, так і їх іміджевого забезпечення. 

2. Зростає визначальна роль ПР-технологій як каталізатора зовнішньополітичних процесів, що мають неоднозначні наслідки для політичної взаємодії: з одного боку, ПР-технології забезпечують міжнародні взаємозв’язки та взаємовпливи, сприяють ефективності політичного управління, відкривають нові можливості для забезпечення національних інтересів, досягнення політичних цілей на комунікативному рівні; з іншого боку, технології паблік рілейшнз формують нові типи поляризації в сучасному світі, підтверджують переваги розвинутих країн у політичній системі світу. Концепція ПР-технологій як чинника політичної культури реалізується за допомогою аналізу інформаційно-роз’яснювальної роботи зовнішньополітичних відомств і дипломатичних установ, стратегій формування державного бренду, що мають одночасно політичний і культурний виміри, визначають пріоритети зовнішньої політики країн світу, спрямованої на формування і підтримання позитивного іміджу, на створення умов ефективної політичної комунікації на шляху взаєморозуміння і пошуку гуманістичних рішень. 

3. Проблеми формування урядових ПР-програм для забезпечення національних інтересів посідають особливе місце у структурі політичних відносин, визначають пріоритети зовнішньополітичних комунікацій на основі ПР-технологій, обумовлюють засади представницьких контактів, що впливають на взаємодію державних утворень і суспільних структур. Феномен ПР-технологій як чинник політичної культури зумовлюється необхідністю стратегічної підтримки життєво важливих сфер діяльності суспільства, визнання технологій паблік рілейшнз як складової політичної ідеології. Ми запропонували концепцію національної ПР-програми, ґрунтовану на тому, що політичні паблік рілейшнз в міжнародних відносинах – це відкрита система, яка взаємодіє (за допомогою двосторонніх зв‘язків) із зовнішнім середовищем і спрямована на підвищення міжнародного статусу країни та формування нової політичної культури громадян.

4. Міжнародний досвід застосування ПР-технологій дає можливість визначити національні пріоритети та відмінності, шляхи координації політичної волі держав, які виявляються у поєднанні державних інтересів з ініціативою глобального розвитку. ПР-технології посилюють ефект зовнішньої політики, підкреслюють значущість країн у світовій ієрархії, є вагомим чинником міжнародних впливів, інструментом дипломатії та внутрішньополітичної гармонії. Національні інтереси паблік рілейшнз визначаються політичними інтересами, традиціями, культурою, менталітетом та метою забезпечення національних інтересів. 

5. Державний брендінг як інструмент ПР-політики держави визначає ексклюзивні риси країни та технології їх активного просування у політичній системі міжнародних відносин. Аналіз різних поглядів на технології паблік рілейшнз як чинників політичної культури в системі міжнародних відносин свідчить, що паблік рілейшнз з одного боку виступає як інструментальний засіб, а з іншого – як ефективна складова частина реалізації політичного курсу держави. 

6. Фактори включення України в міжнародні політичні процеси формують ПР-політику держави, обумовлюють пріоритети іміджевих технологій для забезпечення національних інтересів, концепцію національних ПР-програм, іміджевий потенціал та моделювання державного бренду. Світові тенденції і національний досвід показують, що трансформація політичної культури та свідомості спільноти залежать від політичної орієнтації влади, від впровадження нових комунікативних технологій у міжнародній та внутрішній політичній діяльності. Сутність ПР-політики України в умовах постіндустріального суспільства полягає у запровадженні ПР-досвіду розвинутих країн в суспільно-політичній та культурній сферах, що забезпечує перспективу участі українського суспільства в політичних процесах ХХІ століття.

7. Проведена в рамках дослідження експертна оцінка стратегії формування належного міжнародного іміджу України дала змогу визначити основні напрямки її реалізації: розробка концепції національної ПР-програми; створення українських іміджевих центрів за кордоном; створення супутникового інформаційного каналу; проведення державної кампанії з питань формування політичної культури нації; зміна орієнтацій та переваг у зовнішньополітичному курсі України; участь у утворенні єдиного політичного простору Росія-Європа; створення в структурі диппредставництв ПР-підрозділів. Втілення в життя національної ПР-програми обумовлене належним фінансуванням її з боку держави (а також залученням коштів з неурядових джерел); політичною та економічною стабільністю суспільства; схваленням її керівництвом держави і громадянами; належним рівнем національної свідомості та культури нації.
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