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У дисертаційній роботі запропоноване нове виконання наукового завдання, що полягає в поліпшенні управління якістю праці персоналу ОДС шляхом розробки механізму управління якістю праці персоналу ОДС на основі економіко-математичних моделей та методів.
У рамках проведеного дослідження запропонована економіко-математична модель планування чисельності працівників ОДС в умовах нерівномірності коливань навантаження; обґрунтована та розроблена економіко-математична модель мотивації якості праці персоналу підприємства енергетики; удосконалені: класифікація факторів, що впливають на якість праці персоналу ОДС, що сприяє виявленню особливостей їх взаємозв’язків та взаємовпливу; модель інформаційного навантаження працівника ОДС протягом зміни; дістали подальшого розвитку економіко-математичні методи оцінки професійно важливих якостей працівників, що ґрунтуються на методиці психометричного контролю уваги; методологічний підхід до ранжирування факторів, що впливають на якість праці персоналу.




		У дисертації подані дослідження, завдяки яким були отримані результати, що вирішують важливе науково-практичне завдання – поліпшення управління якістю праці персоналу ОДС. Завдяки розробці, вдосконаленню та обґрунтуванню економіко-математичних моделей та методів, побудові на їх основі механізму управління якістю праці персоналу ОДС було виконане поставлене завдання.
Результати проведеного дослідження відповідно до поставлених мети та завдань при її досягненні дозволили зробити такі висновки:
1. Вирішення проблеми поліпшення якості праці персоналу та забезпечення надійного та економічного функціонування електроенергетичної галузі потребує розробки та вдосконалення нових моделей та методів в управлінні якістю праці персоналу ОДС.
2. Запропоновано економіко-математичну модель планування чисельності працівників в умовах нерівномірності коливань навантаження, що сприяє зменшенню втрат робочого часу. У процесі впровадження цієї моделі знайдені варіанти організації робочого тижня з мінімальною величиною втрат робочого часу.
3. Удосконалено модель інформаційного навантаження працівника протягом робочої зміни. Виходячи з цього, основні етапи моделювання представлені розробленим алгоритмом виконання розрахунку швидкості обробки інформації. Застосування цієї моделі сприяє впровадженню змін в організації праці, підвищенню ефективності та якості праці. Використання розробок було здійснено на підприємстві Дніпропетровських електричних мереж ВАТ “Дніпрообленерго”. Це дозволило оцінити, що розрахована швидкість обробки інформації диспетчером перевищує норму в 4 рази. Тому були надані необхідні рекомендації щодо організації його праці.
4. Удосконалено класифікацію факторів, що впливають на якість праці персоналу ОДС, із застосуванням діаграми Ісікава. Дістав подальшого розвитку методологічний підхід до ранжирування цих факторів за допомогою евристичних методів, зокрема методу Дельфі. Його практичне застосування на підприємстві Дніпропетровських електричних мереж ВАТ “Дніпрообленерго” в дослідженні показало можливість визначення цілеспрямованих заходів щодо поліпшення якості праці та роботи підприємства в цілому.
5. З метою забезпечення об’єктивної оцінки персоналу ОДС при професійному відборі, систематичному контролі на початку та під час робочої зміни, дістали подальшого розвитку економіко-математичні методи оцінки професійно важливих якостей працівників, що ґрунтуються на застосуванні методики психометричного контролю уваги. Отримані результати дозволяють визначити показники уваги, сили нервової системи, ефективності, якості та фактичної продуктивності праці персоналу при тестуванні, а також отримати інформацію про питому вагу кожного з типів темпераменту в працівника. Запропоновані методи були застосовані для диспетчерів підприємств ВАТ “Дніпрообленерго” та ВАТ “Київобленерго”, що дало змогу виявити їх якісні особливості та підтвердити доцільність застосування таких методів для персоналу, який перебуває в режимі постійної концентрації уваги та інформаційного навантаження.
6. Обґрунтовано і розроблено економіко-математичну модель мотивації якості праці персоналу підприємства енергетичної галузі, що дозволяє забезпечити умови стимулювання працівників. За результатами обробки даної моделі, впровадженої в умовах підприємства Дніпропетровських електричних мереж ВАТ “Дніпрообленерго”, встановлено, що вплив управління якістю праці тим істотніший, чим ширший діапазон виробничо-господарських показників, що враховуються. Дієздатність моделі доведена відповідністю статистичним вимогам за двома критеріями (на основі t-статистики та F-критерію), що підтверджують її адекватність і значущість, та перевіркою наявності автокореляції методом Дарбіна-Уотсона.
7. Розроблено механізм управління якістю праці персоналу ОДС, що ґрунтується на запропонованих економіко-математичних моделях та методах, функціях управління якістю праці персоналу, нормативно-правовій базі управління персоналом. Його застосування дозволяє поліпшити управління якістю праці персоналу ОДС електроенергетичної галузі України в сучасних умовах.






